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1. What do you think about CPN's joint Venture strategy? 
CPN ใชกลยุทธการรวมทุนเพื่อขยายตลาดและลดความเสี่ยง การรวมทุนชวยให CPN สามารถแบงปนทรัพยากรและความเสี่ยงกับพันธมิตร 
อีกทั้งยังเสริมสรางการเติบโตโดยการผสมผสานความเชี่ยวชาญรวมกับการเรียนรูเทคนิคใหมๆ จากพันธมิตร
สงผลให CPN รักษาความเปนผูนําในตลาดไดอยางตอเนื่อง

2.An M&A strategy of the CPN is driven by REIT? Explain how property fund or REIT help CPN to grow? 
REIT ชวยให CPN สามารถรีไซเคิลทุนและลดความเสี่ยงในการลงทุนได โดยการโอนสินทรัพยไปยัง REIT
ชวยปลดล็อคทุนที่ใชในการพัฒนาโครงการใหมๆ REIT ยังสรางกระแสรายไดที่มั่นคงจากคาเชา
และเพิ่มฐานนักลงทุนทั้งในและตางประเทศ ทําให CPN สามารถขยายตลาดและเติบโตตอไปไดอยางตอเนื่อง

3. What is advantage and disadvantage of the firm to list itself into Thai Stock Exchange?
ขอดี
1.เขาถึงแหลงทุนใหมๆ สําหรับการขยายธุรกิจและการลงทุน
2.บริษัทมีชื่อเสียงและเพิ่มความนาเชื่อถือ สามารถเปนประโยชนตอความสัมพันธทางธุรกิจได
3.เพิ่มสภาพคลองสําหรับผูถือหุน ซื้อขายไดงายเปนที่ดึงดูดสําหรับนักลงทุน
4.สามารถใชหุนเปนสวนหนึ่งของแรงจูงใจพนักงาน
5.ไดรับการประเมินมูลคาบริษัทจากตลาดอยางตอเนื่อง
ขอเสีย
1.เพิ่มตนทุนที่เกิดจากกฎระเบียบและการปฏิบัติตามขอกําหนดที่มากขึ้น
2.กดดันใหตองสรางผลลัพธทางการเงินระยะสั้นตามที่ตลาดและนักลงทุนคาดหวัง
3.ราคาหุนอาจมีความผันผวนตามภาวะตลาด นําไปสูความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้นในการประเมินมูลคาตลาดของบริษัท
4.สูญเสียการควบคุม การออกหุนใหมอาจทําใหความเปนเจาของของผูถือหุนเดิมลดนอยลงนําไปสูการสูญเสียการควบคุมทิศทางเชิงกลยุทธของบริษัท
5.อยูภายใตการตรวจสอบอยางตอเนื่องจากผูถือหุนและสาธารณะ
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1. In consider to the competitive position, What do you think about the situation of CPN?
การแขงขันของธุรกิจ มีแนวโนมรุนแรงขึ้นจากคูแขงรายใหมทั้งในและตางประเทศที่เห็นชองทางการเติบโตของภาคคาปลีกไทย คูแขงจากรานคาออนไลน 
(E-commerce) ก็มีเติบโตอยางกาวกระโดด  CPN 
จึงตองเรงปรับกลยุทธใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วเพื่อขยายฐานรายไดและกลุมลูกคาในระยะยาว  โดยมีกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ ดังนี้
- การกระจายความเสี่ยงการลงทุนและการสรางระบบนิเวศทางธุรกิจใหม 
สรางความเขมแข็งในการเติบโตของธุรกิจและลดความเสี่ยงทางธุรกิจโดยกระจายฐานธุรกิจทั้งในเชิงภูมิศาสตร และประเภทการลงทุน เชน 
การแสวงหาโอกาสในการขยายการลงทุนไปในตางประเทศ การขยายธุรกิจในรูปแบบใหมหรือธุรกิจประเภทอื่นที่เอื้อกับธุรกิจศูนยการคา 
อาทิคอนโดมิเนียม โรงแรม อาคาร ส านักงาน และการสรางระบบนิเวศทางธุรกิจแบบใหม เชน 
การสรางโครงการขนาดใหญแบบผสมที่เชื่อมโยงกันตั้งแตหวงโซอุปทาน กลุมธุรกิจในพื้นที่เดียวกัน และกลุมธุรกิจที่เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน 
เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับโครงการและตอบโจทยความตองการและพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไป

- การพัฒนาศูนยการคาสูการเป น Center of Life โดยการพัฒนาศูนยการคาใหเปนสถานที่ที่เปน จุดมุงหมายในการใชชีวิตที่มากกวาการซื้อสินคา 
เปนจุดมุงหมายในการทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน
- การบริหารและจัดการศูนยการคาและอสังหาริมทรัพยที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด
- มุงเนนการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานอยางตอเนื่องโดยการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากล ลดการใชทรัพยากร 
เลือกใชทรัพยากรหมุนเวียน เพิ่มการใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

2. Would the differentiation strategy help minimise ris kto the firm?

- ลดความเสี่ยงจากการแขงขัน การสรางความแตกตางและจุดเดนเฉพาะตัว จะทําใหศูนยการคาของ CPN มีความโดดเดนและไดเปรียบคูแขง 
ลดความเสี่ยงจากการแยงชิงลูกคากลุมเดียวกันอยางตรงไปตรงมา
- ลดความเสี่ยงจากการลาสมัย กลยุทธที่มุงเนนนวัตกรรม ความทันสมัย และการปรับตามไลฟสไตลลูกคา จะชวยใหศูนยการคาของ CPN 
ไมตกรุนและสามารถรักษาความนิยมไดในระยะยาว
- ลดความเสี่ยงจากการพึ่งพิงกลุมลูกคาใดกลุมหนึ่ง การสรางคอนเซ็ปตแบบผสมผสานที่ครอบคลุมกลุมลูกคาหลากหลาย 
จะชวยกระจายความเสี่ยงจากการพึ่งพิงกลุมลูกคาใดกลุมหนึ่งมากเกินไป
การวางกลยุทธสรางความแตกตางอยางชัดเจนและตอเนื่อง จะชวยลดความเสี่ยงหลายดานใหกับ CPN ไดแก ความเสี่ยงจากการแขงขัน ความลาสมัย 
การพึ่งพากลุมลูกคาใดกลุมหนึ่ง รวมถึงเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและสรางภาพลักษณที่ดีในระยะยาว

3. What aspect of differentiation the firm need?

จากขอมูล พบวากลยุทธการสรางความแตกตางเปนสิ่งที่ี CPN ดําเนินการอยูแลวในปจจุบัน เชน ่พัฒนาศูนยการคารูปแบบใหมเพื่อสรางความแตกตาง
และตอบสนองความตองการของลูกคากลุมตาง ๆ อยางตอเนื่อง
 - มีกลยุทธในการพัฒนาโครงการแบบยั่งยืนใหเปนศูนยกลางการใชชีวิต (Center of Life) ที่มีรูปแบบเเละพื้นที่การใชงานของศูนยการคา
- การวางองคประกอบของรานคาและบริการที่เหมาะสม เพื่อสรางบรรยากาศและประสบการณที่ตอบสนองตอไลฟ สไตลของลูกคแตละกลุม
- การจัดกิจกรรมที่ตอบโจทยความตองการของลูกคาที่มีความสนใจในลักษณะเดียวกัน รวมทั้งการใชDigitalPlatform 
และเทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารและใหบริการกับลูกคาเพื่อเพิ่มความทันสมัยและสรางประสบการณที่นาประทับใจ 
- การพัฒนาศูนยการคาเซ็นทรัล วิลเลจ ซึ่งเปน ศูนยการคารูปแบบเป ดในลักษณะของลักชูรีเอาทเล็ตแหงแรกของบริษัทฯ 

- การพัฒนาและเปดใหบริการลักชูรีโซนแหงแรกของบริษัทฯ ในเซ็นทรัล ภูเก็ต ฟลอเรสตา 
เพื่อรองรับทั้งลูกคาชาวไทยและนักทองเที่ยวตางชาติที่เปนลูกคากลุมส าคัญและมีบทบาทเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง
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1. In consider to the competitive position, What do you think about the situation of CPN?

การแขงขันของธุรกิจคาปลีกไมไดถูกจ ากัดเพียงแคกลุมผูประกอบการคาปลีกอีกตอไป แตยังมีผูประกอบการนอกกลุมธุรกิจ
คาปลีกเขามามีสวนรวมมากขึ้น โดยเฉพาะผูประกอบการในกลุมส านักงานที่มีการน ารานคาปลีกเขาไปเปนสวนหนึ่งของ
ระบบธุรกิจในรูปแบบของรีเทลโพเดียมเพื่อตอบโจทยไลฟ สไตลของลูกคามากขึ้น รวมทั้งผูประกอบการในกลุมธุรกิจอื่นที่
ตองการมีหนารานเพื่อเขาถึงลูกคามากขึ้นในยุคที่ลูกคาเปนศูนยกลาง อีกทั้งผูแขงขันกลุมเดิมอยางผูประกอบการ ECommerce ที่มีจ านวนผูประกอบการรายใหญเพิ่มมากขึ้นและมีการแขงขันสูงอยางตอเนื่อง โดยมีอัตราเติบโตและสวนแบง
ในตลาดเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่องในชวงที่ผานมา โดยไมไดแขงขันในดานของราคาเทานั้นแตเริ่มมีบริการใหมเขามาเพื่อ
สรางประสบการณใหกับลูกคามากขึ้น

2. Would the differentiation strategy help minimise ris kto the firm?
1. การกระจายความเสี่ยงการลงทุนและการสรางระบบนิเวศทางธุรกิจใหม
สรางความเขมแข็งในการเติบโตของธุรกิจและลดความเสี่ยงทางธุรกิจโดยกระจายฐานธุรกิจทั้งในเชิงภูมิศาสตรและ
ประเภทการลงทุน เชน การแสวงหาโอกาสในการขยายการลงทุนไปในตางประเทศโดยเฉพาะประเทศในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใตซึ่งมีแนวโนมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่มั่นคง การขยายธุรกิจในรูปแบบใหมหรือธุรกิจประเภทอื่นที่เอื้อกับ
ธุรกิจศูนยการคา อาทิคอนโดมิเนียม โรงแรม อาคาร ส านักงาน และการสรางระบบนิเวศทางธุรกิจแบบใหม เชน การสราง
โครงการขนาดใหญแบบผสมที่เชื่อมโยงกันตั้งแตหวงโซอุปทาน กลุมธุรกิจในพื้นที่เดียวกัน และกลุมธุรกิจที่เกื้อหนุนซึ่งกันและ
กัน เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับโครงการและตอบโจทยความตองการและพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไป
2. การพัฒนาศูนยการคาสูการเป น Center of Life

พัฒนาศูนยการคาใหเปนสถานที่ที่เปน
จุดมุงหมายในการใชชีวิตที่มากกวาการซื้อสินคา เปนจุดมุงหมายในการท ากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน โดยการสรางสรรคและ
ประยุกตใชนวัตกรรมในการพัฒนาออกแบบและกอสรางอาคาร การพัฒนาจุดหมายใหมเพื่อใหผูบริโภคไดสัมผัสประสบการณ
ที่แปลกใหมแตกตาง หรือมีประสบการณดานไลฟ สไตลที่คลายกันรวมกันบนพื้นที่เดียวกัน
3. การบริหารจัดการทรัพยสินและการดูแลผูมีสวนไดเสีย

บริหารและจัดการศูนยการคาและอสังหาริมทรัพยที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยยึดความตองการของ
ลูกคาเปนศูนยกลาง การรับฟงเสียงและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียเปนหลักในการด าเนินธุรกิจ อีกทั้งใชศักยภาพและ
ความเชี่ยวชาญของบริษัทฯ ในการสรางคุณคารวมตลอดหวงโซคุณคารวมกับผูมีสวนไดเสียภายใตเจตนารมณ“การสราง
คุณคารวมกัน” โดยจ าแนกแผนด าเนินงานดานความยั่งยืนกับแตละกลุมผูมีสวนไดเสีย อาทิการพัฒนารานคาใหเจริญเติบโต
การพัฒนาและสรางคุณคารวมกับชุมชน การสรางความผูกพันและสุขภาวะที่ดีใหกับพนักงาน การบริหารหวงโซอุปทานและ
พัฒนาคูคาอยางยั่งยืน และการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อตอบสนองตอผูมีสวนไดเสียใหเกิดประโยชนสูงสุด

3. What aspect of differentiation the firm need?
การเขาใจพฤติกรรมหรือไลฟ สไตลของลูกคาเปาหมายใหไดมากที่สุด รวมทั้งการนําเทคโนโลยีมาปรับใชเพื่อเขาใจลูกคาและลดตนทุน
ใชเทคโนโลยีเพื่อชวยในการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับผูบริโภค (Big Data) ทั้งเทคโนโลยีData Analytics หรือเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหมาบริหารจัดการและเชื่อมโยงธุรกิจคาปลีก
Online to Offline (O2O) รวมทั้งเพิ่มความสะดวกสบายและสรางประสบการณใหม ๆ ใหแกลูกคามากขึ้น



Case exercise: CPN
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วรางคณา กิตติกรวัฒนา

1. What do you think about CPN's joint Venture strategy? 
เปนกลยุทยที่ชวยให CPN บรรลุวัตถุประสงคในธุรกิจและมีการเติบโตไดงายขึ้น การดําเนินกลยุทธนี้จะชวยให CPN เขาถึงทรัพยากรของผูรวมลงทุน
เชน เงินทุน แรงงาน เทคโนโลยี ที่จะสงผลผลใหเกิดการทํางานรวมกัน โดยนําความสามารถของแตละฝายมาชวยรวมกันพัฒนา
ในการกอใหเกิดความสามารถในการแขงขัน เชน การเขาตลาดใหม ประสิทธิภาพดานตนทุน  รวมไปถึงซึ่งจะชวยใหแตละฝายลดความเสี่ยง
ในการดําเนินธรุกิจ

2.An M&A strategy of the CPN is driven by REIT? Explain how property fund or REIT help CPN to grow? 
กองทุน REIT ของ CPN เปนกองทรัสตที่เปนแหลงเงินลงทุนที่ระดมจากนักลงทุนทั้งในประเทศและตางประเทศ โดย REIT จะชวยให CPN เติบโตและสําเร็จ
ในระยะยาวคือ 1. ชวยเพิ่มทุนในการลงทุนหรือการพัฒนาโครงการใหม 2.การกระจายความเสี่ยงจากการลงทุน 3.เพื่มสภาพคลองในการดําเนินธุรกิจ
4. การเขาถึงตลาดใหมหรือกลุมธุรกิจ/ตลาดใหม 

3. What is advantage and disadvantage of the firm to list itself into Thai Stock Exchange?
ขอดี
- เพิ่มความนาเชื่อถือของบริษัท ภาพลักษณดี
- แหลงเงินทุนระยะยาว ความยืดหยุนในการระดมทุน
- มีพันธมิตรทางธุรกิจ
- สราง share value ของบริษัท
ขอเสีย
- สัดสวนความเปนเจาของลดลง
- เปดเผยขอมูลของบริษัทใหโปรงใส จึงอาจทําใหสูญเสียอิสระภาพในการทํางาน
- ขาดอิสระในการบริหาร
- การเปลี่ยนแปลงในระบบควบคุมภายใน เพราะตองมีการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ



Case exercise: PJ Parawood
Student ID
65310702805
Name-Surname
Charlie SSaeatem

1. In consider to the competitive position, What do you think about the situation of CPN?

แขงขันธุรกิจในประเทศไทยกําลังเพิ่มขึ้นอยางรุนแรงดวยการมีคูแขงรายใหมทั้งในและตางประเทศ 
ที่เห็นโอกาสในการเติบโตของภาคคาปลีกไทย โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมอีคอมเมิรซ (E-commerce) ที่มีการเติบโตอยางรวดเร็ว 
ทาง CPN จึงมุงเนนการปรับกลยุทธเพื่อขยายฐานรายไดและกลุมลูกคาในระยะยาว 
โดยมุงหวังในการกระจายความเสี่ยงการลงทุนและสรางระบบนิเวศทางธุรกิจใหม 
เพื่อเสริมความเขมแข็งในการเติบโตและลดความเสี่ยงทางธุรกิจ 
โดยการกระจายฐานธุรกิจทั้งในเชิงภูมิศาสตรและประเภทการลงทุน เชน 
การขยายการลงทุนไปตางประเทศและการขยายธุรกิจในรูปแบบใหม เชน โครงการผสมที่เชื่อมโยงกันตลอดหวงโซอุปทาน 
และการพัฒนาระบบนิเวศทางธุรกิจแบบใหม เพื่อตอบสนองความตองการและพฤติกรรมของลูกคาที่เปลี่ยนไป 
นอกจากนี้ยังมุงเนนในการพัฒนาศูนยการคาใหกลายเปน "Center of Life" 
ที่เปนจุดมุงหมายในการใชชีวิตที่มากกวาการซื้อสินคา และการบริหารจัดการศูนยการคาและอสังหาริมทรัพยอยางมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหไดประโยชนสูงสุด นอกจากนี้ยังมุงเนนการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
โดยใชมาตรฐานสากล ลดการใชทรัพยากร และเพิ่มการใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

2. Would the differentiation strategy help minimise risk to the firm?
CPN ไดรับประโยชนจากการเนนการสรางความแตกตางเพื่อเพิ่มสถานะทางการแขงขันใหดียิ่งขึ้น 
โดยการมุงเนนในนวัตกรรมและความเปนเอกลักษณของโครงการอสังหาริมทรัพยอยางตอเนื่อง โดยการนําเสนอคุณลักษณะใหมๆ 
ที่โดดเดนในการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทําให CPN สามารถดึงดูดลูกคาในวงกวางและเปนจุดเดนในตลาดได นอกจากนี้ CPN 
ยังเนนการปฏิบัติที่ยั่งยืนและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในโครงการ เพื่อสรางความแตกตางจากคูแขง โดยการผสมผสานเทคโนโลยีอาคารสีเขียว 
การออกแบบที่ประหยัดพลังงาน และคุณลักษณะที่ใสใจถึงสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ CPN 
ยังสามารถสํารวจความแตกตางผานประสบการณและบริการของลูกคาแบบเฉพาะบุคคล 
ดวยการปรับแตงขอเสนอใหตรงตามความตองการและความชอบเฉพาะของกลุมลูกคา 
ซึ่งชวยสรางประสบการณที่เปนสวนตัวและมีสวนรวมใหกับลูกคาไดมากขึ้น เสริมสรางความภักดีและสรางความโดดเดนในตลาด สรุปแลว CPN 
สามารถใหความสําคัญกับนวัตกรรม ความยั่งยืน และประสบการณของลูกคาแบบเฉพาะบุคคล ซึ่งเปนประเด็นสําคัญในการสรางความแตกตาง 
เพื่อเสริมสรางสถานะทางการแขงขันในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย
3. What aspect of differentiation the firm need?
CPN ไดนํากลยุทธการสรางความแตกตางไปสูการดําเนินการในปจจุบัน 
โดยพัฒนาศูนยการคาใหมเพื่อสรางความแตกตางและตอบสนองความตองการของลูกคากลุมตาง ๆ อยางตอเนื่อง เชน 
การวางแผนในการพัฒนาโครงการใหเปนศูนยกลางการใชชีวิต (Center of Life) ที่มีรูปแบบและพื้นที่การใชงานที่เหมาะสม 
และการวางองคประกอบของรานคาและบริการที่เหมาะสมเพื่อสรางบรรยากาศและประสบการณที่ตอบสนองตอไลฟสไตลของลูกคาแตละกลุม

นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมที่ตอบโจทยความตองการของลูกคาที่มีความสนใจในลักษณะเดียวกัน รวมถึงการใช Digital Platform 
และเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารและใหบริการกับลูกคา เพื่อเพิ่มความทันสมัยและสรางประสบการณที่นาประทับใจ

ทั้งนี้ CPN ยังไดทําการพัฒนาศูนยการคาเซ็นทรัล วิลเลจในลักชูรีเอาทเล็ตเปนแหลงรวมรานคาและบริการรูปแบบเปดใหมของบริษัทฯ 
และเปดใหบริการลักชูรีโซนแหงแรกของบริษัทฯ ในเซ็นทรัล ภูเก็ต ฟลอเรสตา 
เพื่อรองรับทั้งลูกคาชาวไทยและนักทองเที่ยวตางชาติที่มีบทบาทและมีความสําคัญเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องในการแขงขันในตลาด



Case exercise: PJ Parawood
Student ID
65310702806
Name-Surname
Thanaporn Treecharoensomboon

1. In consider to the competitive position, What do you think about the situation of CPN?
เมื่อพิจารณาถึงตําแหนงทางการแขงขันของ CPN ในวงการธุรกิจอสังหาริมทรัพยและศูนยการคาในประเทศไทย สามารถมองไดวา CPN เปนหนึ่งในผูนําในวงการ 
โดยมีบทบาทและความสําคัญมากในตลาด และยังมีความสามารถในการขยายธุรกิจไปยังตลาดตางๆ เชน การลงทุนในโครงการที่เปนภาพลักษณ
ทั้งในประเทศและตางประเทศ เชนโครงการสวนสนุก หางสรรพสินคา และโครงการที่เนนการผสมผสานระหวางสิ่งกอสรางและสิ่งอํานวยความสะดวกในชุมชน
ซึ่งชวยเพิ่มความแข็งแกรงและสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาและผูลงทุน  เมื่อพิจารณาถึงคูแขงของ CPN ในวงการธุรกิจอสังหาริมทรัพย และศูนยการคา 
มีความรุนแรงมาก โดยเฉพาะในเมืองใหญๆ ที่มีการสรางศูนยการคา
ดานทรัพยากร ที่ดินที่มีตําแหนงที่ตั้งดีเหมาะสําหรับการสรางศูนยการคา แบรนดที่เปนที่รูจัก ไดรับความไววางใจจากลูกคา มีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการ
และยังรวมการแขงขันในตลาดออนไลนโดยการพัฒนาแพลตฟอรมการซื้อขายออนไลนและการสงมอบสินคาที่มีคุณภาพ รวดเร็ว 
การทํางานรวมกับพันธมิตรทางดานการจัดสง เพื่อใหสามารถจัดสงสินคาไดอยางรวดเร็วและแมนยํา

2. Would the differentiation strategy help minimise risk to the firm?
- สรางความเชื่อมั่นกับลูกคา มีผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพและเปนเอกลักษณ ลูกคาจะมอง CPN เปนสถานที่ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ
ในการตอบสนองตอความตองการ ซึ่งทําใหลดความเสี่ยงในเรื่องของความพรอมในการสูแขงขัน
- สรางความเชื่อมั่นกับผูลงทุน กลยุทธการสรางความแตกตางที่เปนเอกลักษณชวยใหผูลงทุนมัก CPN วาเปนกลุมที่มีความสามารถในการนําธุรกิจ
ไปสูความสําเร็จ ซึ่งทําใหลดความเสี่ยงในการฝาฝนทางการเงินหรือการลงทุน
- สรางการเชื่อมโยงกับพันธกิจและวิสัยทัศน ซึ่งทําใหองคกรมีการมองในมุมมองเดียวกันและการดําเนินงานในทิศทางเดียวกัน ซึ่งลดความเสี่ยง
ในเรื่องของความสับสนหรือการขัดแยงในองคกร
- การสรางความแข็งแกรงทางการเงิน สามารถสรางรายไดเสริมจากสินคาและบริการที่มีคุณคาสูง ซึ่งชวยเสริมสถานะการเงินขององคกร 
และลดความเสี่ยงในเรื่องของความไมแนนอนในการทําธุรกิจ

3. What aspect of differentiation the firm need?
CPN สามารถสรางความแตกตางในหลายดาน แบงเปน 3 แนวทางหลักที่สามารถสรางความแตกตางได คือ Cost Leadership, Differentiation และ Focus Strategy
1. ความแตกตางในผลิตภัณฑและบริการ สามารถพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณคาและเปนเอกลักษณ เชน การสรางสถานที่ที่มี
ความพิเศษเพื่อใหเปนศูนยกลางการใชชีวิต
2. ความแตกตางในการบริการลูกคา สรางประสบการณที่แปลกใหม โดยการใหบริการที่มีคุณภาพและสรางความประทับใจ
3. ความแตกตางในการตลาดและการตอรอง ใชกลยุทธการตลาดที่เปนเอกลักษณเนนการสรางความสัมพันธกับลูกคา หรือการใชชองทางการตลาดที่ไมซํ้า
4. ความแตกตางในการพัฒนาเทคโนโลยี นําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชในการพัฒนาสถานที่ และบริการ เพื่อสรางความเปนเอกลักษณและเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ
5. ความแตกตางในการพัฒนา Partner และคูคา ที่มีคุณภาพและมีความสามารถในการสรางคาเพิ่มใหกับธุรกิจ โดยการเลือกคูคาที่มีแนวคิดและมุมมองที่ตรงกับวิสัยทัศนและคานิยม
6. ความแตกตางในการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยการสรางวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม และการพัฒนาความรูและ
ทักษะของพนักงาน เพื่อใหพรอมที่จะตอบสนองตอความตองการและเปลี่ยนแปลงของตลาด
7. ความแตกตางในการบริหารธุรกิจ โดยการพัฒนากระบวนการและระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งชวยใหปรับตัวและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมธุรกิจไดไวขึ้น



Case exercise: CPN
Student ID
65310702807
Name-Surname
Thammanoon Srisomboon

1. What do you think about CPN's joint Venture strategy? 
กลยุทธการรวมทุนของ CPN เปนการใชความแข็งแกรงของพันธมิตรอยางชาญฉลาด เพื่อสรางนวัตกรรมใหมๆ ลดตนทุนดําเนินงาน และกระจาย
การลงทุนไปสูกิจการที่ตองการ เพื่อสรางและสรางโอกาสทางการตลาด และสรางสิ่งที่เปนเอกลักษณสําหรับลูกคา โดยมุงเนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาในสมัยปจจุบัน นอกจากการเสริมสรางการเติบโต กลยุทธนี้ยังชวยให CPN อยูในตําแหนงที่แขงขันได 
ดวยการนําเสนอนวัตกรรมที่เปนประโยชนและเปนเอกลักษณ นอกจากนี้ การรวมทุนยังชวยเสริมสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคา และสรางความสัมพันธ
ที่ยั่งยืนกับพันธมิตรในอุตสาหกรรม
2.An M&A strategy of the CPN is driven by REIT? Explain how property fund or REIT help CPN to grow? 
การใชกลยุทธ M&A (การซื้อกิจการและการผสมกัน) ของ CPN (บริษัท เซ็นทรัล พัฒนา จํากัด) โดยการนําเขา Real Estate Investment Trust (REIT) 
สามารถชวยให CPN เติบโตไดโดยการจัดการทุนอยางมีประสิทธิภาพ ความหลากหลายที่มาพรอมกับ REIT ชวยลดความเสี่ยงและเสริมความเสถียรในพอรต
โฟลิโอของ CPN การเขาถึงเงินทุนที่หลากหลายชวยสนับสนุนการเติบโตของ CPN และการเสริมความโปรงใสชวยเสริมความเชื่อถือและสรางความสัมพันธ
ที่ดีกับนักลงทุน และยังชวยเสริมประสิทธิภาพในการแขงขันของ CPN ในตลาดอสังหาริมทรัพยอยางตอเนื่องและยั่งยืน

3. What is advantage and disadvantage of the firm to list itself into Thai Stock Exchange?
ขอดี
1. สามารถเขาถึงทุนไดเพิ่มขึ้นจากการโดยการเปดขายหุนใหกับสาธารณะ ซึ่งเปนวิธีที่มีตนทุนนอยในการเพิ่มเงินทุนสําหรับการขยายธุรกิจ
2.ชวยเสริมความโดดเดนและเชื่อถือไดของบริษัทในหมูลงทุน, ลูกคา, และพันธมิตร รวมถึงเสริมเสริมชื่อเสียงของบริษัทในตลาด
3.สามารถดึงดูพนักงานใหมารวมงานหรือใหรูสึกถึงความเปนเจาของจากการมีหุนในบริษัท

ขอเสีย
1.ตองปฏิบัติตามขอกําหนดทางกฎหมายที่เขมงวดจากตลาดหลักทรัพยและหนวยงานกํากับดูแล
2.ตองเปดเผยขอมูลมากมายตอผูถือหุนและสาธารณะอยางสมํ่าเสมอ ซึ่งอาจรวมถึงงบการเงิน, รายงานประสิทธิภาพ, และขอมูลที่มีความลับ
3. คาใชจายในการดําเนินการตางๆเพิ่มสูงขึ้น

 



Case exercise: CPN
Student ID  65310702808

Name-Surname นาย ธีรภัทร ปยะโชติมงคล

1. In consider to the competitive position, What do you think about the situation of CPN?
อยูในตําแหนงเชิงกลยุทธในตลาดที่มีการแขงขันสูง กิจกรรมทางธุรกิจที่หลากหลายของบริษัท รวมถึงการพัฒนาโครงการที่อยูอาศัย
การรวมทุนสําหรับโคเวิรคกิ้งสเปซ และการลงทุนในกิจการดานอสังหาริมทรัพยตางๆ แสดงใหเห็นถึงแนวทางเชิงรุกตอการเติบโตและการขยายตัว
การเขาซื้อหุนของ CPN ในบริษัท แกรนด คาแนล แลนด จํากัด (มหาชน) (GLAND) และการจัดตั้งบริษัทรวมทุนกับบริษัทจากประเทศมาเลเซีย
แสดงใหเห็นถึงการสรางความรวมมือเชิงกลยุทธและการกระจายตลาด
การที่ CPN มุงเนนการพัฒนาโครงการคอนโดมิเนียมระดับพรีเมียมและบานเดี่ยวที่มีดีไซนโดดเดนและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทันสมัย เขาใจตลาด
การเปลี่ยนแปลงของกองทุนรวมสิทธิการเชาอสังหาริมทรัพย CPN รีเทล โกรท (CPNRF)
มาเปนทรัสตเพื่อการลงทุนในสิทธิการเชาอสังหาริมทรัพย CPN รีเทล โกรท (CPNREIT)
ชี้ถึงการเคลื่อนไหวเชิงกลยุทธสูการเพิ่มโอกาสในการลงทุนและปรับปรุงโครงสรางทางการเงินของบริษัท โดยสรุปแลว
สถานะทางการแขงขันของ CPN ดูแข็งแกรง เนนที่นวัตกรรม ความรวมมือเชิงกลยุทธ และโครงการอสังหาริมทรัพยที่หลากหลายเพื่อรองรับกลุมตลาดตางๆ

2. Would the differentiation strategy help minimise ris kto the firm?
จากขอมูลที่ใหไวในเอกสาร กลยุทธการสรางความแตกตางสามารถชวยลดความเสี่ยงใหกับCPN ได
เนนโครงการอสังหาริมทรัพยที่มีเอกลักษณและนวัตกรรม เชน คอนโดมิเนียมระดับพรีเมี่ยมและบานเดี่ยว ทําให CPN
สามารถสรางความแตกตางจากคูแขงและดึงดูดตลาดเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงได
กลยุทธการสรางความแตกตางนี้อาจชวยลดการแขงขันโดยตรงและเพิ่มตําแหนงทางการตลาดของบริษัท
ซึ่งจะชวยลดความเสี่ยงบางประการที่เกี่ยวของกับการแขงขันที่รุนแรงในภาคอสังหาริมทรัพย
นอกจากนี้ การกระจายความเสี่ยงของ CPN ไปลงทุนในธุรกิจอสังหาริมทรัพย การรวมทุน และการลงทุนในภูมิภาคและโครงการตางๆ
ยังชวยลดความเสี่ยงอีกดวย ดวยการกระจายการลงทุนและโครงการไปยังหลายพื้นที่ CPN
สามารถลดผลกระทบจากความผันผวนทางเศรษฐกิจหรือความทาทายเฉพาะสําหรับกลุมตลาดเฉพาะได
กลยุทธการกระจายความเสี่ยงนี้เมื่อรวมกับการมุงเนนไปที่ขอเสนอที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว จะชวยให CPN
รับมือกับความไมแนนอนในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และลดความเสี่ยงได

3. What aspect of differentiation the firm need?
ไดรับประโยชนจากการมุงเนนไปที่การสรางความแตกตางเพื่อเพิ่มสถานะทางการแขงขันใหดียิ่งขึ้น สิ่งสําคัญประการหนึ่งที่ CPN
สามารถพิจารณาไดคือนวัตกรรมและความเปนเอกลักษณในโครงการอสังหาริมทรัพยอยางตอเนื่อง ดวยการนําเสนอคุณลักษณะใหมๆ
ที่โดดเดนในการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทําให CPN สามารถดึงดูดลูกคาในวงกวางและโดดเดนในตลาดได
นอกจากนี้ CPN ยังสามารถเนนยํ้าถึงแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในโครงการเพื่อสรางความแตกตางจากคูแขง
การผสมผสานเทคโนโลยีอาคารสีเขียว การออกแบบที่ประหยัดพลังงาน และคุณลักษณะที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอม
สามารถดึงดูดผูบริโภคและนักลงทุนที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอม สงผลใหCPNแตกตางจากผูนําในการพัฒนาอสังหาริมทรัพยที่ยั่งยืน
นอกจากนี้ CPN ยังสามารถสํารวจความแตกตางผานประสบการณและบริการของลูกคาแบบเฉพาะบุคคล
ดวยการปรับแตงขอเสนอใหตรงตามความตองการและความชอบเฉพาะของกลุมลูกคากลุมตางๆ CPN
สามารถสรางประสบการณที่เปนสวนตัวและมีสวนรวมใหกับลูกคาไดมากขึ้น เสริมสรางความภักดีและสรางความโดดเดนในตลาด
สรุปแลว CPN สามารถใหความสําคัญกับนวัตกรรม ความยั่งยืน และประสบการณของลูกคาแบบเฉพาะบุคคล
ซึ่งเปนประเด็นสําคัญในการสรางความแตกตาง เพื่อเสริมสรางสถานะทางการแขงขันในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย



Case exercise: PJ Parawood
Student ID

Name-Surname

1. In consider to the competitive position, What do you think about the situation of PJ parawood?

2. Would the differentiation strategy help minimise ris kto the firm?

3. What aspect of differentiation the firm need?



Case exercise: CPN
Student ID
65310702810
Name-Surname
Woramate Piamsuphakpong

1. What do you think about CPN's joint Venture strategy? 
กลยุทธการรวมทุนของเซ็นทรัลพัฒนา ( joint Venture strategy) ดูเหมือนจะเปนกลยุทธที่ดีในการสรางสรรคสิ่งใหมๆ ใหกับใหกับลูกคาอยูเสมอ 
โดยการรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจตางๆ ทั้งในและตางประเทศ เชน การรวมทุนกับ Dusit Thani, IKEA, Rightman, Common Ground เปนตน
ทําใหสามารถพัฒนาโครงการศูนยการคาและธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวของในรูปแบบใหมๆ ไดอยางตอเนื่อง ตอบโจทยความตองการของลูกคายุคใหมไดดี

2.An M&A strategy of the CPN is driven by REIT? Explain how property fund or REIT help CPN to grow? 
การซื้อกิจการ (M&A) ของเซ็นทรัลไมไดขับเคลื่อนจากกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย (REIT) โดยตรง แตเพื่อแสวงหาแหลงเงินทุนจากสินทรัพยที่ดําเนินการอยู
โดยบริษัทฯไดจัดตั้ง REIT มา 2 กองคือ CPNRF และ CPNCG เพื่อระดุบทุนจากนักลงทุนทั้งในและตางประเทศ และจัดหาประโยชนจากสินทรัพย
ซึ่งจะชวยใหบริษัทฯ มีเงินทุนเพื่อนําไปขยายธุรกิจได

3. What is advantage and disadvantage of the firm to list itself into Thai Stock Exchange?
ขอดี: บริษัทฯ สามารถระดมเงินทุนจากนักลงทุนไดมากขึ้น มีสภาพคลองทางการเงินดีขึ้น มีชองทางใหนักลงทุนมากขึ้น และสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร
ขอเสีย: อาจมีความเสี่ยงจากการถูกเปลี่ยนแปลงการถือหุน เพราะมีการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส รวมถึงมีคาใชจายในการดําเนินการตางๆสูงกวา
บริษัทที่ไมไดจะทะเบียนในตลาดหลักทรัพย



Case exercise: CPN
Student ID
65310702809
Name-Surname
Maytira Piamsuphakpong

1. What do you think about CPN's joint Venture strategy? 
กลยุทธการรวมทุนของ CPN เปนการขยายธุรกิจ กระจายความเสี่ยง และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 
โดยการรวมมือกับพันธมิตรที่มีจุดแข็งเฉพาะดาน เชน รวมทุนกับ บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน)
ในการพัฒนาศูนยอาหารครบวงจร (Food Complex) ซึ่ง เจริญโภคภัณฑอาหารมีจุดแข็งดานธุรกิจอาหารและเครือขายผูผลิต 
ทําให CPN สามารถขยายธุรกิจไปสูรูปแบบใหมดานศูนยรวมอาหารได CPN ไดรวมมือกับพันธมิตรทั้งในและตางประเทศ 
โดยเลือกผูที่มีจุดแข็งและความเชี่ยวชาญในแตละดานเฉพาะ เพื่อชวยขยายธุรกิจออกไปสูรูปแบบและประเภทโครงการใหมๆ
 ทั้งศูนยการคา ที่พักอาศัย และธุรกิจดานอาหารไดอยางครอบคลุม

2.An M&A strategy of the CPN is driven by REIT? Explain how property fund or REIT help CPN to grow? 
กลยุทธการควบรวมกิจการของ CPN อาจไดรับแรงหนุนจากกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย (REIT) 
เนื่องจาก REIT เปนเครื่องมือในการระดมเงินทุนและบริหารสินทรัพย ชวยเพิ่มสภาพคลองและขยายโอกาสการลงทุนของ 
CPN กลยุทธ M&A ของ CPN ชวยใหสามารถระดมเงินทุน และปรับโครงสรางสินทรัพยและเงินทุนของบริษัท
เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการลงทุนและการควบรวมกิจการตอไปได

3. What is advantage and disadvantage of the firm to list itself into Thai Stock Exchange?
ขอไดเปรียบของการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เชน การเขาถึงแหลงเงินทุนจากนักลงทุน,
ความนาเชื่อถือ, การกํากับดูแล ขณะที่ขอเสียอาจเปนเรื่องคาใชจาย ขอกําหนด และการเปดเผยขอมูล



Case exercise: CPN
Student ID 65310702811

Name-Surname: Kittisak Lochalernrat

1. In consider to the competitive position, What do you think about the situation of CPN?
เพื่อตอบสนองตอการแขงขันที่เพิ่มขึ้นในภาคคาปลีกและการเติบโตของธุรกิจ E-commerce ที่เพิ่มขึ้นอยางมาก บริษัท CPN ไดกําหนดกลยุทธดังนี้
1.1 การกระจายความเสี่ยงและสรางระบบนิเวศทางธุรกิจใหม:
สรางความเขมแข็งในการเติบโตของธุรกิจและลดความเสี่ยงโดยการกระจายฐานธุรกิจทั้งในแงภูมิศาสตรและการลงทุน
การขยายการลงทุนไปยังตางประเทศและธุรกิจใหมที่เชื่อมโยงกับศูนยการคา เชน โครงการผสมที่เชื่อมโยงกับหวงโซอุปทานและกลุมธุรกิจทองถิ่น
1.2 การพัฒนาศูนยการคาเปน Center of Life:

การพัฒนาศูนยการคาใหเปนจุดมุงหมายในการใชชีวิตที่มากกวาการซื้อสินคา
สรางสถานที่ที่สะทอนการทํากิจกรรมและสรางชุมชน
1.3 การบริหารและจัดการศูนยการคาและอสังหาริมทรัพย:
การจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร
สรางคุณคาเพิ่มใหกับโครงการและตอบสนองตอความตองการและพฤติกรรมของลูกคา
1.4 การพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน :
การปฏิบัติตามมาตรฐานสากล
การลดการใชทรัพยากรและเลือกใชทรัพยากรหมุนเวียน
การใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานอยางตอเนื่อง

2. Would the differentiation strategy help minimise ris kto the firm?
การวางกลยุทธเพื่อลดความเสี่ยงและสรางความแตกตางสําคัญในธุรกิจของ CPN มีเปาหมายหลัก 3 ประการดังนี้:
2.1 ลดความเสี่ยงจากการแขงขัน:
การสรางความแตกตางและจุดเดนเฉพาะตัวใหกับศูนยการคาของ CPN เพื่อทําใหโดดเดนและเปนผูนําในวงการ
การลดความเสี่ยงจากการแยงชิงลูกคาโดยการสรางความแตกตางที่ชัดเจนและไมตรงกับคูแขง
2.2 ลดความเสี่ยงดวยการปรับตัวใหทันสมัย:
การใชกลยุทธที่มุงเนนนวัตกรรม ความทันสมัย และการปรับตามไลฟสไตลของลูกคา
การพัฒนาและนําเสนอสิ่งใหมๆ เพื่อรักษาความนิยมและปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมในระยะยาว
2.3 ลดความเสี่ยงจากการพึ่งพิงกลุมลูกคาใดกลุมหนึ่ง:
การสรางคอนเซ็ปตที่ครอบคลุมกลุมลูกคาหลากหลาย และไมพึ่งพิงกลุมลูกคาใดเปนพิเศษ
การกระจายความเสี่ยงโดยการสรางความหลากหลายทางธุรกิจและบริการเพื่อรองรับความตองการของกลุมลูกคาที่แตกตางกัน
โดยการวางกลยุทธที่ชัดเจนและตอเนื่อง เพื่อสรางความแตกตางและลดความเสี่ยง จะชวยเสริมสรางภาพลักษณที่ดีและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจใหกับ CPN ในระยะยาวไดดีขึ้น
โดยสรุปเนื้อหาทั้งหมดเปนการวางกลยุทธเพื่อลดความเสี่ยงและสรางความแตกตางในธุรกิจของ CPN อยางชัดเจน โดยมุงเนนใน 3 ประการหลักดังนี้:

3. What aspect of differentiation the firm need?

การใชเทคโนโลยีในการเขาใจและปรับตัวตอพฤติกรรมและไลฟสไตลของลูกคาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการธุรกิจคาปลีก ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้:

3.1 การเขาใจลูกคา:
- การใชเทคโนโลยีในการวิเคราะหพฤติกรรมและไลฟสไตลของลูกคาเพื่อเขาใจความตองการและพฤติกรรมการซื้อของพวกเขาอยางลึกซึ้ง
- การนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเชื่อมโยงกับกิจกรรมตางๆ ที่ลูกคาทําในชองทางออนไลนและออฟไลนเพื่อหาแนวทางการพัฒนาสินคาและบริการที่เหมาะสม
3.2 การใชเทคโนโลยีในการวิเคราะหขอมูล:
- การใชเทคโนโลยี Big Data Analytics เพื่อวิเคราะหขอมูลขนาดใหญเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกคาและแนวโนมของตลาด
- การใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเพื่อการวิเคราะหขอมูลอยางสรางสรรคเพื่อเขาใจลึกซึ้งเกี่ยวกับความตองการของลูกคา
3.3 การนําเทคโนโลยีเขามาใชในการบริหารจัดการ:
- การนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหมาใชในการบริหารจัดการธุรกิจคาปลีกโดยการปรับแผนการตลาดและการจัดสินคาใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา
- การเชื่อมโยงระหวางธุรกิจคาปลีกออนไลนและออฟไลน (Online to Offline: O2O) เพื่อสรางประสบการณการชอปปงที่เหมาะสมและสะดวกสบายใหแกลูกคา
3.4 การสรางประสบการณใหมๆ แกลูกคา:
- การใชเทคโนโลยีเพื่อสรางประสบการณการชอปปงที่นาสนใจและแปลกใหม ซึ่งอาจมาพรอมกับการใชเทคโนโลยีอินโนเวชั่น (Innovation) เพื่อสรางประสบการณที่นาจดจําและมีคุณคาสําหรับลูกคา
ดวยการใชเทคโนโลยีในการเขาใจลึกซึ้งลูกคาและปรับตัวตอพฤติกรรมของพวกเขา 
สถานประกอบการสามารถมีความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพและสรางความเชื่อมโยงกับลูกคาไดอยางเหมาะสมและเปนประสิทธิภาพที่สูงขึ้น



Case exercise: CPN
Student ID 65310702812

Name-Surname Thanankon Saejia

1. In consider to the competitive position, What do you think about the situation of CPN?
1.1 สวนแบงทางการตลาด CPN เปนกลุมบริษัทในกลุมหางสรรพสินคาและศนูยืการคาที่ครอบคลุมเกือบทั่งประเทศ ดวยเหตุนี้ จึงทําให CPN สามารถครอบสวนแบงทางการตลาดไดอยางมากมาย
1.2 ผลประกอบการทางการเงิน CPN มีความแข็งแกรงทางการเงินโดยมีรายไดและกําไรที่มั่นคง มีการเกิดโอกาสใหมในแตละป แตการระบาดของโควิด-19 ก็ไดสงผลตอธุรกิจคาปลีกและอสังหาริมทรัพยทั่วโลก ทาง CPN ก็ไดรับผลกระทบจากการเกิดโรคระบาดนี้ แตหลังจากการเกิดโรคระบาดผานไป 2-3 ป บริษัทก็สามารถกลับมาดําเนินการโดยมีกําไรอีกครั้ง
1.3 การบริการ CPN มีการนําเสนอหางสรรพสินคาที่มีความหลากหลาย มีการจัดกิจกรรมและโปรโมทชั่นตาง เพื่อเปนการสรางประสบการณที่ดี และ ปรับปรุงโครงการตางอยางตอเนื่อง
1.4 CPN เปนแบรดที่มีชื่อเสียงและไดรับการยอมรับจากคนไทย และ นักทองเที่ยวตางชาติ จึงทําใหสามารถดึงดูดลูกคาและพันธมิตรทางธุรกิจไดงาย
1.5 แนวโนมของอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมคาปลีกมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคเปนสิ่งที่ CPN จะตองมีการพัฒนาและปรับปรุงกันตอไป
2. Would the differentiation strategy help minimise ris kto the firm?
2.1 กลยุทธการสรางความแตกตาง  เปนหนึ่งในกลยุทธที่สามารถชวยลดความเสี่ยงใหกับบริษัทได การสรางความภักดีของลูกคา การนําเสนอสินคาหรือบริการที่เหนือกวาคูแขง เพื่อเปนการสรางความภักดีใหกับลูกคา และ ใหลูกคากลับมาซื้อซํ้า 
2.2 การสรางความหยืดหยุนในการปรับตัว บริษัทควรมีความบืดหยุยของการเปลี่ยนแปลง ในการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
2.3 การผลิตสินคาหรือบริการที่มีเอกลักษณ ยากที่จะใหบริษัทคูแขงรายอื่นมาลอกเลียนแบบ การทําแบบนี้จะทําใหคูแขงเขามาในตลาดไดยากมากยิ่งขึ้น
2.4 ควรนําเสนอสินคาที่มีความหลาหลาย ไมควรที่จะพึ่งพาสินคาหรือบริการใดบริการหนึ่งเพียรอยางเดียว 

3. What aspect of differentiation the firm need?
3.1 การนําเสนอสินคาที่มีคุณภาพเพื่อดึงดูดกลุมลูกคาที่มีกําลังซื้อ เปนการสรางความนาเชื่อถือของสินคา และ สินคาที่ทางเราจัดจําหนายควรเปนสินคาที่มีเอกลักษณ
3.2 การบริการลูกคาที่ดี จะสามารถสรางความแตกตางจากบริษัทคูแขงรายอื่นได
3.3 ชองทางในการจัดจําหนาย การทําใหลูกคาสามารถเขาถึงสินคาไดงาย เชนการสั่งซื้อออนไลน
3.4 ความยั่งยืนและความรับผิดชอบตอสังคม การมีสวนรวมในกิจกรรม CSR เพื่อเปนการสงเสริมภาพลักษณทางธุรกิจ และ เปนการตอบแทนสังคมและสิ่งแวดลอม
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1. What do you think about CPN's joint Venture strategy? 
กลยุทธ Joint Venture ชวยให CPN สามารถใชประโยชนจากPartnerในการแบงปนความเสี่ยงของการลงทุน ชวยเพิ่มศักยภาพโดยใชประโยชนจากจุดแข็งของแตละฝาย
สามารถชวยลดตนทุนการดําเนินงานและกระจายการลงทุนไปสูกิจการที่ตองการเพื่อสรางการเติบโตและสภาพคลองในระยะยาว รวมทั้งเปดโอกาสในการเขาสูตลาดใหม 
โดยที่ฝายใดฝายหนึ่งอาจไมมีความเชี่ยวชาญหรือเขาถึงไดยาก การรวมทุนก็อาจมีความเสี่ยงในการบริหารจัดการที่อาจทําใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนได 
ดังนั้น CPN ตองดูแลใหมีสมดุลระหวางผลประโยชนของตัวบริษัทและพาทเนอรอยางเหมาะสม

2.An M&A strategy of the CPN is driven by REIT? Explain how property fund or REIT help CPN to grow? 
เพื่อการกระจายความเสี่ยงดานสภาพคลองโดยให REIN เขามาเปนแหลงเงินทุนทางเลือกสําหรับบริษัทฯ
สามารถชวยCPN ในการเขาถึงแหลงเงินทุนเพื่อใชในการขยายธุรกิจ พัฒนาโครงการใหมหรือซื้ออสังหาริมทรัพยเพิ่มเติม เพื่อตอยอดธุรกิจในอนาคต
ลดความเสี่ยงบางประการที่เกี่ยวของกับการเปนเจาของ และ สามารถเขาถึงตลาดและกลุมนักลงทุนใหมได

3. What is advantage and disadvantage of the firm to list itself into Thai Stock Exchange?
ขอดี
- เพิ่มความนาเชื่อถือและภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัท เนื่องจากมีการเปดเผยขอมูลและมีการกํากับดูแลตามหลักเกณฑของตลาดหลักทรัพย
- สามารถระดมทุนจากนักลงทุนไดมากขึ้น ชวยเสริมสภาพคลองใหกิจการ
- สรางโอกาสในการขยายธุรกิจและแหลงระดมทุนระยะยาวไดงายขึ้น
- สรางมูลคาเพิ่มใหกับบริษัท เนื่องจากมีสภาพคลองในการซื้อขายหุน
- เปนชองทางใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการลงทุนในบริษัท
ขอเสีย
- ตองเปดเผยขอมูลอยางโปรงใสตามหลักเกณฑของตลาดหลักทรัพยอยางเครงครัด
- ผลการดําเนินงานจะถูกจับตามองจากนักวิเคราะหและผูถือหุน
- การจายเงินปนผลที่เปนภาระผูกพันมากขึ้นเมื่อมีผลกําไร
- มีคาใชจายในการจดทะเบียนและคาธรรมเนียมตางๆ
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1. In consider to the competitive position, What do you think about the situation of PJ parawood?

2. Would the differentiation strategy help minimise ris kto the firm?

3. What aspect of differentiation the firm need?
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