
Статьи, которые помогут лучше разобраться в теме комьюнити-маркетинга и 
менеджмента Как пользоваться? 

Это самая большая база материалов на тему комьюмнити-менеджмента и работой с 
сообществами.  Этот файл пополняется силами всех желающими (т.е. вами) и создан для 
общего пользования. Изначально файл создали участники сообщества Russian Community 
Managers: https://t.me/compotchat 
1. Если вам есть, чем дополнить эту табличку, напишите комментарий в нужном листе или 
попросите добавить нас: info@compot.me
2. Если у вас есть знакомые, которые интересуются темой комьюнити-маркетинга и 
менеджмента, то поделитесь с ними ссылкой. Они наверняка знают что-то, что не знают другие. 
3. Если у вас есть вопросы, вы можете написать нам в чатик в телеграм:   https://t.me/compotchat  
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О чем она, если вкратце 

ТЭГ для БЗ 

Что такое комьюнити-менеджмент https://texterra.ru/blog/chto-takoe-komyuniti-
menedzhment-intervyu-s-fedorom-skuratovym.html Фёдор Скуратов Combot Методология 

Как нанимать комьюнити-менеджера https://www.facebook.
com/teodorix/posts/10214378987738755

Фёдор Скуратов Combot Профессия КМ
(Не)полный гайд по комьюнити-менеджменту — часть 
первая

https://vc.ru/marketing/33950-ne-polnyy-gayd-po-
komyuniti-menedzhmentu-chast-pervaya?
fbclid=IwAR3I8pVzg4IFfi626n095POBSkXHq3NFUr
XxnLDJjbqPKA4KktzFkIgDgOw

Фёдор Скуратов Combot очень сложный академический 
язык (учтите)  Методология 

10 главных техник комьюнити-менеджера https://rb.ru/opinion/ne-smm/ Фёдор Скуратов Combot

Бизнес и комьюнити: как лояльное сообщество 
поможет компании выжить (или умереть не сразу)

https://incrussia.ru/understand/biznes-i-komyuniti-
kak-loyalnoe-soobshhestvo-pomozhet-kompanii-
vyzhit-ili-umeret-ne-srazu/

Фёдор Скуратов Combot

Как создать комьюнити (10 элементов) https://rb.ru/opinion/12-shagov-k-komyuniti/  Ася Репрева Trip Secrets и экс-
Mail.Ru Group

Как из группы в соцсетях с UGC-
контентом удалось дойти до 
фестивалей с 45 тыс.людей и 
туроператора

Как начать работу по работе с комьюнити
https://smmplanner.com/blog/komyuniti-
menedzhment-nachinaem-rabotu-s-celevoj-
auditoriej/

Одна из версий и тактик (2016 год)

Чем отличается КМ от SMM в компьютерных играх https://habr.com/company/mailru/blog/204896/ Ольга 
Макушенко Mail.Ru Group

Гид по комьюнити-менеджменту https://parasitelab.com/ru/blog/community-
management

Кристина 
Манжула Паразайт

Кто такой коммьюнити-менеджер и где на него 
учиться?

https://thequestion.ru/questions/66914/kto-takoi-
kommyuniti-menedzher-i-gde-na-nego-uchitsya 4 ответа от разных маркетологов

7 вопросов о новой профессии https://talks.happymonday.com.ua/komjunyty-
menedzher/ Дмитрий Карчук

исполнительный 
директор CEO Club 
Ukraine.

Что за зверь такой комьюнити-менеджер https://www.cossa.ru/sandbox/117550/ Plarium
Одна из версий, чем человек 
отличается от пиарщика и 
сммщика. Автор из гейминдустрии

Я хочу стать комьюнити-менеджером — что дальше? http://www.lookatme.ru/mag/how-to/jobs/200619-
community Ханна Волдрам комьюнити-

менеджер Instagram статья 2014 г  -в этом ее минус

Кто такой комьюнити-менеджер https://www.communitylab.ru/single-post/170326 Влад Титов

Как и зачем строить сообщество вокруг бренда https://netology.ru/blog/cm-flamp Александра 
Рудаковская Фламп статья 2016 года -в этом ее минус

Опыт создания комьюнити у известного проекта 
Airbnb

https://www.airbnbcitizen.com/community-
compact/?
fbclid=IwAR3lOUU6vTnBMAoSloYoPZa6TKhP3tHL
KIVEW1mn7WsfHjQOBy5Auhe23Dc

Опыт, который логично изучить, 
так как эти механики точно 
работают и их можно 
масштабировать на свой проект

https://community.withairbnb.com/t5/Community-
Center/ct-p/community-center?
fbclid=IwAR0A0oxofO5WuXp8psYnftn5hNGzfobcKx
bkVcVmdMd-YDd8bpTiE3f0ZG0
https://blog.atairbnb.com/the-airbnb-community-
commitment/?
fbclid=IwAR3C2h3Y16RquBWr9a_kSk0lhNoYTUP5
aWJvstyPb9yijhq96VARCXwgy5o

Привлечение и мотивация пишущей аудитории в UGC 
продуктах

https://www.youtube.com/watch?
v=LX45Byy1tYI&list=PL7qTFvaqsfQiE2y_RvqeKYH
uQDfDZ_-OJ&index=25

Александра 
Рудаковская Фламп выступление 2016 года

Методология социальной работы https://studfiles.net/preview/1713898/ Лифинцев Д.В. научная статья

Развитие сообщества в соцсетях. Часть 1 https://www.cossa.ru/tren+ds/132520/ Как из пользователя сделать 
покупателя Маркетинг 

Привлечение волонтеров в гейм-индустрии https://goo.gl/bJ9AoX Михаил Шотин WARGAMING.NET 

Работа с негативом
https://www.facebook.
com/notes/cmgrmeetup/работа-с-
негативом/2082956388593341

Сергей Тарасов WARGAMING.NET 
Для доступа к статье нужно 
вступить в группу Russian 
Community managers

10 правил настоящего троллинга 
http://w-o-s.ru/article/13572?
fbclid=IwAR3oni90luEYqEnJWXnb28TlwRYjtAcuND
USmZlK8SCGz1mAuVmCK7yw95o

Мария 
Долгополова,
Сергей Балаян

руководство для всех участников 
процесса — тех, кто внезапно 
подвергся атаке и вынужден 
защищаться, и тех, кто хочет пойти 
по скользкому пути интернет-
воина. Разберем по пунктам 
основы мировоззрения интернет-
троллей, а уж как их применять: 
для борьбы с ними или, наоборот, 
для пополнения их рядов — ваше 
личное дело.

Один день из жизни комьюнити-менеджера https://www.cossa.ru/sandbox/120699/ Илья Plarium

"Это не про деньги и разработку": 5 заблуждений о 
работе комьюнити-менеджера https://m.habr.com/company/pixonic/blog/330224/ Алексей Бирюков Pixonic

The 9 Most Popular Online Community Management 
Articles of the Year

http://blog.higherlogic.com/2015/12/29/10-most-
popular-online-community-tips-2015 Nick Davis Подборка на английском от 2015 

года
Подборка КМ-Журнала 2017 о сообществах, о 
community management

http://kmjournal.ru/podborka-km-zhurnala-2017-o-
soobshhestvah-o-community-management/

Юлия 
Крушинская Community Hub

Эра хищнической бюрократизации

https://syg.ma/@metafrogurt/era-khishchnichieskoi-
biurokratizatsii?fbclid=IwAR1_DZD1-
zSeCUHNg7zxirz_n8QU0UpnCWVb9K1uhWf27k5
AfxAXKAr2Bns

Дэвид Гребер анархист

О задачах горизонтальных сетевых 
сообществ с социальными 
инициативами, циклах развития 
протестных движений, идее 
безусловного дохода, ориентире 
на культурный экспорт и многом 
другом созвучном, в европейском 
контексте.

Как работа с сообществом сделала World of Warships 
самой комфортной F2P на рынке

https://vgtimes.ru/articles/42063-kak-rabota-s-
soobschestvom-sdelala-world-of-warships-samoy-
komfortnoy-f2p-na-rynke.html

Александр 
Богомольский продюссер компании из опыта гейминдустрии

Creating a Community Commitment Curve https://carriemelissa.com/2015/06/18/community-
commitment-curve/ Carrie Melissa CMX

Инструмент для построения стадий 
вовлеченности в сообщество. 
Хорошо использовать для 
построения User Journey Map

Customer Journey Map
https://medium.com/@ColumbiaRoadCom/why-and-
how-to-create-a-customer-journey-map-download-
free-template-b832a614cbe0

Инструмент для описания 
взаимодействия пользователя и 
продукта на разных стадиях 
вовлечения. Если расценивать 
сообщество как продукт (Lean 
Community mgmt), то совместно с 
инструментом выше можно 
расписать развитие сообщества 
как совокупность движения членов 
сообщества между стадиями 
вовлеченности, удобно расписать 
метрики и действия для 
направления этого процесса

Маркетинг 

Comunity Management применительно к сайтам медиа.

http://blogs.tolstoycomments.com/kak-rabotat-s-
soobshhestvom-chtoby-ono-r/   http://blogs.
tolstoycomments.com/kak-rabotat-s-
soobshhestvom-chtoby-ono-r-2/ 

Сергей 
Коваленко Tolstoy Comments

Как работать с сообществом, 
чтобы оно росло если у вас сайт 
медиа. Простые редакционные 
механики. 

Блог про стартап-сообщества: инструменты, 
рекомендации https://runevent.ru/ Дарья Шубина ФРИИ

Конструирование горожанина (личность/сообщества 
постсовесткого пространства)

https://www.academia.edu/8982391/%D0%93%
D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%81%
D0%BA%D0%B8%D0%B5_%D1%81%D0%BE%
D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B5%D1%81%
D1%82%D0%B2%D0%B0_%D1%81%D0%BE%
D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%
D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%BF%D1%80%
D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%
D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%
D0%B8%D0%B5

Свят Мурунов ЦПУ

Комьюнити-менеджер (руководство для локальных 
сообществ) http://o-k.center/km Свят Мурунов ЦПУ

создание сообществ в сельских территориях https://www.youtube.com/watch?
v=5jaBiaDlEEc&t=12s Катя Затуливетер Альтуризм

Как вокруг пары активистов 
сформировать активное 
сообщество в деревне, которое 
будет самостоятельно развивать 
свою территорию, не ожидая 
помощи извне

12 КЛЮЧЕВЫХ МОМЕНТОВ 
ДЛЯ ПОСТРОЕНИЯ ИНТЕРНЕТ-СООБЩЕСТВА

http://communityhub.
ru/blog/12_kluchevyh_momentov_postroenia_intern
et_soobschestva

Community HUB

Перевод статьи: 
Stephen Dale, 12 Key 
Steps for Building an 
Online Community 

Понятные и разумные шаги для 
построения сообщества, если 
хочется кратко и не углубляться

Зачем бренду комьюнити-менеджер https://blog.greensmm.ru/?p=2085 Алина Майорова
Довольно неплохо кратко о плюсах 
наличия сообщества для бизнеса и 
функциях КМа

Клиентское сообщество
как новый способ продвижения компаний https://naukovedenie.ru/PDF/74EVN517.pdf

А. Федоренко

Статья с научным подходом для 
интернет-издания "Науковедение"

Как навести порядок в родительском чате
https://mel.fm/blog/alina-khalzagarova1/54307-
navodim-poryadok-v-roditelskom-chate-prostaya-
instruktsiya

А. Халзагарова

Как комьюнити-менеджеру бороться с выгоранием https://vc.ru/life/67694-kak-komyuniti-menedzheru-
borotsya-s-vygoraniem сообщество RCM 

по мотивам 
обсуждения в чате 
Compot

Практические советы от 
действующих комьюнити-
менеджеров как бороться с 
выгоранием и вовремя отдыхать

Профессия комьюнити-менеджера: что делает, какую 
пользу несет и как им стать

https://netology.ru/blog/05-2019-proffesiya-
community-manager А. Халзагарова Профессия КМ
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Статьи, которые помогут лучше разобраться в теме комьюнити-маркетинга и 
менеджмента Как пользоваться? 

Это самая большая база материалов на тему комьюмнити-менеджмента и работой с 
сообществами.  Этот файл пополняется силами всех желающими (т.е. вами) и создан для 
общего пользования. Изначально файл создали участники сообщества Russian Community 
Managers: https://t.me/compotchat 
1. Если вам есть, чем дополнить эту табличку, напишите комментарий в нужном листе или 
попросите добавить нас: info@compot.me
2. Если у вас есть знакомые, которые интересуются темой комьюнити-маркетинга и 
менеджмента, то поделитесь с ними ссылкой. Они наверняка знают что-то, что не знают другие. 
3. Если у вас есть вопросы, вы можете написать нам в чатик в телеграм:   https://t.me/compotchat  

Название статьи Ссылка Кто автор (имя)
Какую 
компанию/сообщест
во представляет 
автор

О чем она, если вкратце 

ТЭГ для БЗ 
Комьюнити-менеджер в геймдеве: какие бывают 
сообщества и с чего начать

https://netology.ru/blog/11-2019-community-
gamedev Дарья Сталь Compot / Alternativa 

Games
Комьюнити-менеджер в геймдеве: какие бывают 
тролли и что с ними делать https://clck.ru/L59Qu Анна Вагнер Zeptolab Профессия КМ 

Комьюнити-менеджер — недооцененная профессия https://clck.ru/KuXbK Анна Гаан Compot Ещё один взгляд на профессию Профессия КМ 

Как комьюнити-менеджмент работает на усиление 
бренда работодателя

https://soundcloud.com/user-242909116/6-anna-
gaan_compot-kak-komyuniti-menedzhment-
rabotaet-na-usilenie-brenda-rabotodatelya

Алена Малкова Подкаст "HR-branding 
по-русски"

Интервью Анны Гаан в подкасте 
"HR-branding по-русски" о роли 
комьюнити-менеджмента в работе 
над брендом работодателя. Как 
вырастить амбассадоров бренда, 
собрать внутрикорпоративное 
комьюнити, какую роли играет 
общая идеология, цели и 
ценности.

Как измерять сообщество? Метрики для комьюнити-
менеджера

https://vc.ru/marketing/113682-kak-izmeryat-
soobshchestvo-metriki-dlya-komyuniti-menedzhera Дарья Сталь RCM

Долгожданный материал про 
метрики, на основе которых можно 
выстроить KPI

Как выстроен отдел комьюнити и саппорта в Belka 
Games

https://app2top.ru/sapport-i-qa/kak-vy-stroen-otdel-
kom-yuniti-i-sapporta-v-belka-games-164566.html Максим Кордонец

Head of Community & 
Support студии Belka 
Games

9 способов монетизации сообщества https://www.cossa.ru/trends/242004/ Алина 
Халзагарова

Фонд Общественное 
мнение, Compot

Про разные варианты монетизации 
сообществ не в лоб 

Родился, жил и умер: как работать с сообществом на 
разных этапах. Часть 1

https://skillbox.
ru/media/marketing/rodilsya_zhil_i_umer_kak_rabot
at_s_soobshchestvom_na_raznykh_etapakh_chast
_1/

Екатерина 
Козырева Soyka Agency Весело и полезно одновременно 

Родился, жил и умер: как работать с сообществом на 
разных этапах. Часть 2

https://skillbox.
ru/media/marketing/rodilsya_zhil_i_umer_kak_rabot
at_s_soobshchestvom_na_raznykh_etapakh_chast
_2/ 

Екатерина 
Козырева Soyka Agency Весело и полезно одновременно 

Три ошибки комьюнити-менеджера при работе с 
вовлечением участников https://naulab.pro/blog/community-mistakes Евгений 

Резницкий NAU Lab

9 мифов о комьюнити-менеджменте https://vc.ru/u/47952-darya-steel/194436-9-mifov-o-
komyuniti-menedzhmente Дарья Сталь Текстовая версия выпуска 

подкаста "Стальные нервы"

Какая массовость нужна людям: слои Данбара https://mmozg.net/theory/2019/07/23/kakaya-
massovost-nuzhna-lyudyam-sloi-danbara.html

перевод хорошего зарубежного 
материала про изучение игроков 
онлайн-игр при помощи слоев 
Данбара

Чувство сообщества:
как оценить и спрогнозировать качество отношений и 
взаимодействия участников. Часть 1

https://naulab.pro/blog/soc-1 Евгений 
Резницкий NAU Lab

Чувство сообщества:
как оценить и спрогнозировать качество отношений и 
взаимодействия участников. Часть 2

https://naulab.pro/blog/soc-2 Евгений 
Резницкий NAU Lab

Путь участника сообщества и Кривая вовлеченности https://naulab.pro/blog/community-comcurve Евгений 
Резницкий NAU Lab

Планер вовлечения участников https://naulab.pro/blog/engagement-planer Евгений 
Резницкий NAU Lab

Подборка статей ленивого SMM-щика
https://docs.google.
com/spreadsheets/d/1oM6MmbU6M0IX3_Rze9Swp
Q4w4SI0brRv5yiv3DOAHYI/edit#gid=1402020317

отдельная база статей по СММ

Какая массовость нужна людям: социальная 
психология, дружба

https://mmozg.net/theory/2019/07/16/kakaya-
massovost-nuzhna-lyudyam-socialnaya-
psihologiya-druzhba.html

Group Report:
Design Practices 
for
Human Scale 
Online Games

про создание сообществ в ММО 
играх, заодно и всем КМам 
полезно, поскольку там хорошая 
теоретическая база, перевод 
зарубежной статьи

Руководство для модераторов Facebook https://habr.com/ru/post/434758/
фрагменты из 1400 (!) страничного 
мануала по модерировнию групп в 
фейсбуке 

Как собрать живое сообщество с нуля в узкой теме: 
кейс сообщества «YouTube для бизнеса»

https://webpromoexperts.net/blog/kak-sobrat-
zhivoe-soobshchestvo-s-nulya-v-uzkoy-teme/

Андрей 
Стрембицкий

Поиск работы и вакансий
https://docs.google.
com/document/d/1F9SmCYsB0KyTGyTAu39mySn3
uM7V95gP79iAuT83pl4/edit

Ася Репрева
Документ с рекомендациями по 
составлению резюме и поиску 
работы

Глоссарий комьюнити-менеджера https://daryasteel.me/glossary Russian Community 
Managers

Глоссарий собран экспертами RCM 
в рамках конвента Compot

Как рассчитать бюджет на работу с сообществом — 
советы комьюнити-менеджера Among Us

https://app2top.ru/marketing/kak-rasschitat-
byudzhet-na-rabotu-s-soobshhestvom-sovety-kom-
yuniti-menedzhera-among-us-196691.html

Виктория Тран, 
community 
director

Игра Among Us
Перевод статьи с английского про 
бюджетирование и затраты на 
маркетинг игрового сообщества
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https://webpromoexperts.net/blog/kak-sobrat-zhivoe-soobshchestvo-s-nulya-v-uzkoy-teme/
https://docs.google.com/document/d/1F9SmCYsB0KyTGyTAu39mySn3uM7V95gP79iAuT83pl4/edit
https://docs.google.com/document/d/1F9SmCYsB0KyTGyTAu39mySn3uM7V95gP79iAuT83pl4/edit
https://docs.google.com/document/d/1F9SmCYsB0KyTGyTAu39mySn3uM7V95gP79iAuT83pl4/edit
https://daryasteel.me/glossary
https://app2top.ru/marketing/kak-rasschitat-byudzhet-na-rabotu-s-soobshhestvom-sovety-kom-yuniti-menedzhera-among-us-196691.html
https://app2top.ru/marketing/kak-rasschitat-byudzhet-na-rabotu-s-soobshhestvom-sovety-kom-yuniti-menedzhera-among-us-196691.html
https://app2top.ru/marketing/kak-rasschitat-byudzhet-na-rabotu-s-soobshhestvom-sovety-kom-yuniti-menedzhera-among-us-196691.html


Видео, которые помогут лучше разобраться в теме комьюнити-маркетинга и менеджмента 
Как пользоваться? 
Это самая большая база материалов на тему комьюмнити-менеджмента и работой с 
сообществами.  Этот файл пополняется силами всех желающими (т.е. вами) и создан для 
общего пользования. Изначально файл создали участники сообщества Russian Community 
Managers: https://t.me/compotchat 
1. Если вам есть, чем дополнить эту табличку, напишите комментарий в нужном листе или 
попросите добавить нас: info@compot.me
2. Если у вас есть знакомые, которые интересуются темой комьюнити-маркетинга и 
менеджмента, то поделитесь с ними ссылкой. Они наверняка знают что-то, что не знают другие. 
3. Если у вас есть вопросы, вы можете написать нам в чатик в телеграм:   https://t.me/compotchat  

Название Ссылка Кто автор (имя)
Какую 
компанию/сообществ
о представляет 
автор

О чем, если вкратце 

Youtube канал "Кухня комьюнити" 
(большой выбор видео про разные 
аспекты по работе с сообществами) 

https://www.youtube.
com/channel/UC52pEjh2ZCko1XF3juqLMNA Анна Гаан Комьюнити-бюро Compot 

Выложено много видосов с 
конвента Compot 2018, 
тематические вебинары

Кто такой комьюнити-менеджер, как им 
стать и что делать дальше https://youtu.be/Rem8fyCI6Qk Павел Бокай

Ассоциация комьюнити-
менеджмента

Как мотивировать модераторов-волонтеров 
в сообществе?

https://www.facebook.
com/groups/smpoint/permalink/1023142597852314/

Darya Steel (Alternativa 
Games), Александр Яценко 
(Wargaming) и Влад Титов 
(Communitylab)

все участники беседы из 
гейм-сообществ (учтите 
специфику)

Комьюнити-менеджмент как навык, 
профессия и система https://youtu.be/oms9wdycf5s Федор Скуратов Combot 

Introduction to Communication Science

https://www.coursera.org/learn/communication?
fbclid=IwAR3F_WqsgaJnAh8xZiSr_n_WpygHThWPE5f
1Awh-BulL9L-wC495B9xxJ3I

Федор Скуратов: "очень 
хороший и доступный курс по 
основам теории 
коммуникаций. там нет 
откровений, но очень 
упорядочивает и хороший 
старт для дальнейшего 
погружения"

интервью 

https://www.youtube.com/watch?
v=dJPpp9uMExw&fbclid=IwAR0Pou5eu0eqLML2WKd
GnGOD-5iBFKduDHDQuDi6NSqUQH0ubqblLX_ZjCo Jono Bacon

автор книги "Искусство 
комьюнити-менеджмента"

модель выстраивания комьюнити по модели 
Jono Bacon

https://www.youtube.com/watch?
v=TCVPiqoDrls&utm_content=buffer37fd1&utm_mediu
m=social&utm_source=facebook.
com&utm_campaign=buffer Jono Bacon

автор книги "Искусство 
комьюнити-менеджмента"

Синхронные и асинхронные каналы 
информации https://youtu.be/AJcJwyRVT6k Борис Мунтян

Ассоциация комьюнити-
менеджмента

Сторителлинг. Истории для сообщества https://youtu.be/B4hlc2-qywg Надежда Русина
Ассоциация комьюнити-
менеджмента

Community Lifecycle https://youtu.be/LGspJjUUWvE Richard Millington FeverBee
How to Use Social Science to Build Addictive 
Communities https://youtu.be/kiZteDzlivQ Richard Millington FeverBee
Psychology behind communities https://youtu.be/aV6UQ1SWxeM Richard Millington FeverBee
Metrics and measurement for community health https://youtu.be/-Jb_EeBqp8s Richard Millington FeverBee

Канал сообщества CMX
https://www.youtube.
com/channel/UCvaNTe8Q8ExSf8OGtg0qk2Q/videos

Жизненный цикл сообщества
https://www.facebook.
com/votitov/videos/10209619301266167/

Яна Белова (Mail.Ru), Влад 
Титов (CMRus)

Троллинг и хейтерство

https://postnauka.ru/video/73919?
fbclid=IwAR0FcJi3pCf4EM7-
6N_lCDn7u_fk0OutuIeOLA8wYoz65sBoB8KyqqmaLLw Оксана Мороз

Как увеличить продажи с помощью 
вовлечения в ВК и на ФБ https://www.youtube.com/watch?v=_yi4tIVQzUg Елена Коварская 

Маркетинг и продажи: даю 
удочку, а не рыбу

интервью про развитие 
продающей коммуникации в 
сообществах  и аккаунтах в 
соц сетях

Кто такой комьюнити-менеджер? 
https://www.youtube.com/watch?
v=wNwXRFZi4yU&t=25s Compot Compot 

Серия интервью спикеров 
Компота 2018 о том, кто 
такой комьюнити  - менеджер 
и что он должен делать, 
какими навыками обладать. 

Лучший способ узнать сообщество — 
разозлить его участников. https://www.youtube.com/watch?v=2zvYzvHGuWU Compot Compot 

О модерации крипточатика и 
проколах в этой самой 
модерации. 

Как организовать сообщество в малых 
населенных пунктах https://www.youtube.com/watch?v=5jaBiaDlEEc&t=12s Катя Затуливетер Альтуризм

Как работать с клиентским сообществом https://goo.gl/Pu6A8t Даша Ильяшенко Блаблакар

Антиработа с негативом https://youtu.be/mDt7_550-Qg Дарья Сталь Compot

Вебинар в записи про 
системную работу с 
негативом

Видеозаписи 40 докладов с конференции 
Compot 2019

доступно для покупки в тарифе Vip  
https://compot.me/compot2020 Compot

Как сделать так чтобы в сообществе 
появлялся качественный контент от 
участников? https://www.youtube.com/watch?v=u9DsmadYfxk Анна Гаан Compot

Видеозапись вебинара про 
мотивацию к созданию UGC

Как превратить чат в сообщество? https://www.dropbox.com/s/pkjegb0cv0hg7cv/%D0%92%D0%B5%D0%B1%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D1%80%20%D0%A4%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%B0%20%D0%A1%D0%BA%D1%83%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D0%BF%D0%BE%20%D1%87%D0%B0%D1%82%D0%B0%D0%BC%20.mp4?dl=0Федор Скуратов Compot

Видеозапись вебинара о 
работе с комьюнити в 
мессенджерах

11 советов, как загубить сообщество 
практиков https://youtu.be/WA12IMgweZo

шуточное видео с вредными 
советами

БЕСПЛАТНЫЙ Курс по основам комьюнити-
менеджмента для Ассоциации волонтерских 
центров https://edu.dobro.ru/courses/25/ Дарья Сталь, Анна Гаан АВЦ, Compot

Курс хоть и в контексте 
организации волонтерских 
движений, но полезен будет 
всем, кто занимается КМство 
или начинает в этом деле 
разбираться

Сергей Переслегин. Сообщества между 
Хаосом и Образом

https://www.youtube.com/watch?
v=6NQQlPqzX1A&feature=share Сергей Переслегин Институт Психотехнологий 

Доклад Сергея Переслегина 
на февральской встрече 
философско-
исследовательского 
семинара "Лабораториум 
Онтологического верстака" 
17 февраля 2019 года. Это 
философской- 
методологический уровень 
обсуждения темы 
сообществ.

Укрепление связей в онлайне: это возможно?
https://youtu.be/T-eHiqVDf6I Дарья Сталь

Неформальная социотехника https://www.youtube.com/watch?v=xCN2Ysx1fx0 Дом Протопии

Образовательное 
погружение "Сообщества. 
Прототипирование 
будущего"

Сообщество: понятие, рамки размышления, 
способы действия (часть 1) https://youtu.be/44j3uuVG-54 Дмитрий Забиров

Полезная и доступная 
лекция о сообществах, 
немного о типологии, о сути 
сообществ и так далее

Сообщество: организация, руководство и 
управление (часть 2) https://youtu.be/gkgByI46vrY Дмитрий Забиров

Отрицание сообщества как сущности https://youtu.be/WuRt_7E1Ybk Алексей Яцына

Мнение о том, почему 
термин "сообщество" не 
применим к большинству 
организаций, которые 
таковыми называют

Кью.Бранч: С чего начать работу с 
сообществом? https://youtu.be/m5juqRP1olo

Ася Репрева
Сергей Власов
Мария Снегова Организатор: Яндекс.Кью

Кью.Бранч: Как взаимодействовать с 
участниками и вовлекать их в жизнь 
сообщества? https://youtu.be/ipsFJ4O529I

Дарья Сталь
Юстиния Хохлова
Давид Кац Организатор: Яндекс.Кью

Видеозаписи конференции CMX Summit 2021
https://www.youtube.com/playlist?
list=PLUC9Vz9R3tpJnbxqHs5axXZbahbGUlBB8 CMX Hub

Ритуалы и традиции: как укреплять связи в 
сообществе https://youtu.be/HHoKvIrA6zo Илья Степанов

Если вы только задумались о 
создании сообщества, можно 
для начала просто 
посмотреть это выступление 
на конвенте Compot-2019

https://www.youtube.com/channel/UC52pEjh2ZCko1XF3juqLMNA
https://www.youtube.com/channel/UC52pEjh2ZCko1XF3juqLMNA
https://youtu.be/Rem8fyCI6Qk
https://www.facebook.com/groups/smpoint/permalink/1023142597852314/
https://www.facebook.com/groups/smpoint/permalink/1023142597852314/
https://youtu.be/oms9wdycf5s
https://www.coursera.org/learn/communication?fbclid=IwAR3F_WqsgaJnAh8xZiSr_n_WpygHThWPE5f1Awh-BulL9L-wC495B9xxJ3I
https://www.coursera.org/learn/communication?fbclid=IwAR3F_WqsgaJnAh8xZiSr_n_WpygHThWPE5f1Awh-BulL9L-wC495B9xxJ3I
https://www.coursera.org/learn/communication?fbclid=IwAR3F_WqsgaJnAh8xZiSr_n_WpygHThWPE5f1Awh-BulL9L-wC495B9xxJ3I
https://www.youtube.com/watch?v=dJPpp9uMExw&fbclid=IwAR0Pou5eu0eqLML2WKdGnGOD-5iBFKduDHDQuDi6NSqUQH0ubqblLX_ZjCo
https://www.youtube.com/watch?v=dJPpp9uMExw&fbclid=IwAR0Pou5eu0eqLML2WKdGnGOD-5iBFKduDHDQuDi6NSqUQH0ubqblLX_ZjCo
https://www.youtube.com/watch?v=dJPpp9uMExw&fbclid=IwAR0Pou5eu0eqLML2WKdGnGOD-5iBFKduDHDQuDi6NSqUQH0ubqblLX_ZjCo
https://www.youtube.com/watch?v=TCVPiqoDrls&utm_content=buffer37fd1&utm_medium=social&utm_source=facebook.com&utm_campaign=buffer
https://www.youtube.com/watch?v=TCVPiqoDrls&utm_content=buffer37fd1&utm_medium=social&utm_source=facebook.com&utm_campaign=buffer
https://www.youtube.com/watch?v=TCVPiqoDrls&utm_content=buffer37fd1&utm_medium=social&utm_source=facebook.com&utm_campaign=buffer
https://www.youtube.com/watch?v=TCVPiqoDrls&utm_content=buffer37fd1&utm_medium=social&utm_source=facebook.com&utm_campaign=buffer
https://youtu.be/AJcJwyRVT6k
https://youtu.be/B4hlc2-qywg
https://youtu.be/LGspJjUUWvE
https://youtu.be/kiZteDzlivQ
https://youtu.be/aV6UQ1SWxeM
https://youtu.be/-Jb_EeBqp8s
https://www.youtube.com/channel/UCvaNTe8Q8ExSf8OGtg0qk2Q/videos
https://www.youtube.com/channel/UCvaNTe8Q8ExSf8OGtg0qk2Q/videos
https://www.facebook.com/votitov/videos/10209619301266167/
https://www.facebook.com/votitov/videos/10209619301266167/
https://postnauka.ru/video/73919?fbclid=IwAR0FcJi3pCf4EM7-6N_lCDn7u_fk0OutuIeOLA8wYoz65sBoB8KyqqmaLLw
https://postnauka.ru/video/73919?fbclid=IwAR0FcJi3pCf4EM7-6N_lCDn7u_fk0OutuIeOLA8wYoz65sBoB8KyqqmaLLw
https://postnauka.ru/video/73919?fbclid=IwAR0FcJi3pCf4EM7-6N_lCDn7u_fk0OutuIeOLA8wYoz65sBoB8KyqqmaLLw
https://www.youtube.com/watch?v=_yi4tIVQzUg
https://www.youtube.com/watch?v=wNwXRFZi4yU&t=25s
https://www.youtube.com/watch?v=wNwXRFZi4yU&t=25s
https://www.youtube.com/watch?v=2zvYzvHGuWU
https://www.youtube.com/watch?v=5jaBiaDlEEc&t=12s
https://goo.gl/Pu6A8t?fbclid=IwAR0TwjNhQqHFdZ9kqtgPkAsxQKEv8axqmgt9eEg7QgFfqwMP5bveGJw_MN4
https://youtu.be/mDt7_550-Qg
https://www.youtube.com/watch?v=u9DsmadYfxk
https://www.dropbox.com/s/pkjegb0cv0hg7cv/%D0%92%D0%B5%D0%B1%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D1%80%20%D0%A4%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%B0%20%D0%A1%D0%BA%D1%83%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D0%BF%D0%BE%20%D1%87%D0%B0%D1%82%D0%B0%D0%BC%20.mp4?dl=0
https://youtu.be/WA12IMgweZo
https://edu.dobro.ru/courses/25/
https://www.youtube.com/watch?v=6NQQlPqzX1A&feature=share
https://www.youtube.com/watch?v=6NQQlPqzX1A&feature=share
https://youtu.be/T-eHiqVDf6I
https://www.youtube.com/watch?v=xCN2Ysx1fx0
https://youtu.be/44j3uuVG-54
https://youtu.be/gkgByI46vrY
https://youtu.be/WuRt_7E1Ybk
https://youtu.be/m5juqRP1olo
https://youtu.be/ipsFJ4O529I
https://www.youtube.com/playlist?list=PLUC9Vz9R3tpJnbxqHs5axXZbahbGUlBB8
https://www.youtube.com/playlist?list=PLUC9Vz9R3tpJnbxqHs5axXZbahbGUlBB8
https://youtu.be/HHoKvIrA6zo


Подкасты, которые помогут лучше разобраться в теме комьюнити-маркетинга и менеджмента 

Как пользоваться? 
Это самая большая база материалов на тему комьюмнити-менеджмента и работой с сообществами.  Этот 
файл пополняется силами всех желающими (т.е. вами) и создан для общего пользования. Изначально файл 
создали участники сообщества Russian Community Managers: https://t.me/compotchat 
1. Если вам есть, чем дополнить эту табличку, напишите комментарий в нужном листе или попросите 
добавить нас: info@compot.me
2. Если у вас есть знакомые, которые интересуются темой комьюнити-маркетинга и менеджмента, то 
поделитесь с ними ссылкой. Они наверняка знают что-то, что не знают другие. 
3. Если у вас есть вопросы, вы можете написать нам в чатик в телеграм:   https://t.me/compotchat  

Название Ссылка (!чаще всего подкаст 
можно найти на всех известных 
платформах, поэтому просто 
поищите по названию на той, 
которой вы пользуетесь)

Кто автор (имя) Какую 
компанию/сообщество 
представляет автор

О чем, если вкратце 

Стальные нервы https://anchor.fm/steel-nerves Дарья Сталь себя Практически направленный подкаст с 
обсуждением реальных проблем в работе и 
полезных инструментов

Ломаркетинг https://podcasts.google.com/?
feed=aHR0cHM6Ly9hbmNob3IuZm
0vcy8xMWE2MDYxMC9wb2RjYXN
0L3Jzcw

Иван Ломакин, Сергей Беляев  - Special сезон собрал 10 историй о 
сообществах в IT, их лидерах и 
особенностяз.

Кто говорит? https://podcasts.google.com/?
feed=aHR0cHM6Ly93d3cuc3ByZW
FrZXIuY29tL3Nob3cvNDI5ODE5Mi
9lcGlzb2Rlcy9mZWVk

Анна Несмеева Клуб внутренних коммуникаторов Короткие авторские заметки о 
корпоративной культуре, мотивации, 
контенте и прочем для построения 
внутреннего сообщества и в целом о 
работе с сотрудниками в компании.

HR-branding по-русски http://bit.ly/35umj74 Алена Малкова себя Выпуск с Анной Гаан о новом 
стратегическом направлении в 
коммуникациях бренда - комьюнити-
менеджменте и комьюнити-маркетинге.

Хочу в геймдев. Выпуск #3. 
Профессия: комьюнити-
менеджер

https://podcasts.google.
com/feed/aHR0cDovL3Jzcy5jYXN0
Ym94LmZtL2V2ZXJlc3QvMjJlMWY
yMjExZDY5NDQ0NzhmYmNhMzE
0YjM4MWQ5MjAueG1s/episode/Y
WxidW0tMjJlMWYyMjExZDY5NDQ
0NzhmYmNhMzE0YjM4MWQ5MjAt
OTBjNzkzOTBjZGVlNGNiYWI0Nzc
3YzRmNDA2NmVjYzY?
ved=0CA8QzsICahcKEwiYj8z10bjp
AhUAAAAAHQAAAAAQHA

Вячеслав Уточкин, Олег 
Доброштан

ВШЭ, 101xp Выпуск о профессии КМа в геймдеве 
глазами Ольги Мураш из Инновы

Чай с мятой. Комьюнити-
менеджмент

https://podcasts.google.
com/feed/aHR0cHM6Ly9wb2RzdG
VyLmZtL3Jzcy54bWw_cGlkPTI2Mz
A0/episode/aHR0cDovL21pbnQtdG
VhLnBvZHN0ZXIuZm0vMTc?
ved=0CBAQzsICahcKEwiYj8z10bjp
AhUAAAAAHQAAAAAQJA

Ксения Васильева В гостях у "Мяты" - Александра 
Рудаковская, руководитель группы 
комьюнити-менеджеров Флампа, отвечает 
за построение пользовательских сообществ 
Флампа на территории РФ. Разговор идет о 
новой для России профессии - комьюнити-
менеджер: особые умения и навыки, 
обязанности. О том, кому, зачем и как 
выстраивать комьюнити вокруг бренда и как 
это поможет в продвижении компании.

Get Together https://podcasts.google.com/?
feed=aHR0cHM6Ly9mZWVkcy5za
W1wbGVjYXN0LmNvbS9EdTVPM
VBBbA

Bailey Richardson, Kevin Huynh 
and (occasionally) Kai Elmer 
Sotto

People & Company and co-authors 
of "Get Together: How to build a 
community with your people."

Англоязычный подкаст от авторов 
одноименной книги

Как делают игры: комьюнити-
менеджмент 

https://kdicast.com/e/94-komyuniti-
menedzhment/

В гостях у нас Александр 
Мамзуренко (Nravo) и Михаил 
Шотин (Perfect World).
Ведущие – Сергей Галёнкин и 
Михаил Кузьмин.

Мы говорим про комьюнити-менеджмент, 
работу с фанатами и ненавистниками игры 
а также с самой сложной публикой – 
разработчиками всего этого.

Каким мероприятиям нужно 
комьюнити и с чего стоит 
начинать PR события?

https://eve.podster.fm/50 Илья По создатель, в гостях 
Анна Гаан (Compot) 

Ивент Кухня В этом сезоне мы детально разберёмся в 
теме “продвижение мероприятий” от 
создание ценностей и смыслов нашего 
ивента, написания продающих текстов до 
PR сопровождения, работы с комьюнити и 
ведение таргетированной рекламы в 
соцсетях.

Гости третьего выпуска: Анна Гаан 

00:00 - 03:00 важная вступительная часть 
(единая на все выпуски)
Анна Гаан (про комьюнити)
03:01 - 08:08 Каким мероприятиям нужно 
комьюнити?
08:09 - 09:41 Как работа с комьюнити может 
решать наши бизнес задачи?
09:42 - 11:41 Какие инструменты для 
управления сообществом есть?
11:42 - 14:15 Как развивать навыки 
комьюнити менеджера в себе?

The Communities Show https://www.communities.show/ Лера Батян, Олле Придюксон Англоязычный подкаст с обсуждением 
разных вопросов вокруг комьюнити-
менеджмента

https://anchor.fm/steel-nerves
https://podcasts.google.com/?feed=aHR0cHM6Ly9hbmNob3IuZm0vcy8xMWE2MDYxMC9wb2RjYXN0L3Jzcw
https://podcasts.google.com/?feed=aHR0cHM6Ly9hbmNob3IuZm0vcy8xMWE2MDYxMC9wb2RjYXN0L3Jzcw
https://podcasts.google.com/?feed=aHR0cHM6Ly9hbmNob3IuZm0vcy8xMWE2MDYxMC9wb2RjYXN0L3Jzcw
https://podcasts.google.com/?feed=aHR0cHM6Ly9hbmNob3IuZm0vcy8xMWE2MDYxMC9wb2RjYXN0L3Jzcw
https://podcasts.google.com/?feed=aHR0cHM6Ly93d3cuc3ByZWFrZXIuY29tL3Nob3cvNDI5ODE5Mi9lcGlzb2Rlcy9mZWVk
https://podcasts.google.com/?feed=aHR0cHM6Ly93d3cuc3ByZWFrZXIuY29tL3Nob3cvNDI5ODE5Mi9lcGlzb2Rlcy9mZWVk
https://podcasts.google.com/?feed=aHR0cHM6Ly93d3cuc3ByZWFrZXIuY29tL3Nob3cvNDI5ODE5Mi9lcGlzb2Rlcy9mZWVk
https://podcasts.google.com/?feed=aHR0cHM6Ly93d3cuc3ByZWFrZXIuY29tL3Nob3cvNDI5ODE5Mi9lcGlzb2Rlcy9mZWVk
http://bit.ly/35umj74
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cDovL3Jzcy5jYXN0Ym94LmZtL2V2ZXJlc3QvMjJlMWYyMjExZDY5NDQ0NzhmYmNhMzE0YjM4MWQ5MjAueG1s/episode/YWxidW0tMjJlMWYyMjExZDY5NDQ0NzhmYmNhMzE0YjM4MWQ5MjAtOTBjNzkzOTBjZGVlNGNiYWI0Nzc3YzRmNDA2NmVjYzY?ved=0CA8QzsICahcKEwiYj8z10bjpAhUAAAAAHQAAAAAQHA
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cDovL3Jzcy5jYXN0Ym94LmZtL2V2ZXJlc3QvMjJlMWYyMjExZDY5NDQ0NzhmYmNhMzE0YjM4MWQ5MjAueG1s/episode/YWxidW0tMjJlMWYyMjExZDY5NDQ0NzhmYmNhMzE0YjM4MWQ5MjAtOTBjNzkzOTBjZGVlNGNiYWI0Nzc3YzRmNDA2NmVjYzY?ved=0CA8QzsICahcKEwiYj8z10bjpAhUAAAAAHQAAAAAQHA
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cDovL3Jzcy5jYXN0Ym94LmZtL2V2ZXJlc3QvMjJlMWYyMjExZDY5NDQ0NzhmYmNhMzE0YjM4MWQ5MjAueG1s/episode/YWxidW0tMjJlMWYyMjExZDY5NDQ0NzhmYmNhMzE0YjM4MWQ5MjAtOTBjNzkzOTBjZGVlNGNiYWI0Nzc3YzRmNDA2NmVjYzY?ved=0CA8QzsICahcKEwiYj8z10bjpAhUAAAAAHQAAAAAQHA
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cDovL3Jzcy5jYXN0Ym94LmZtL2V2ZXJlc3QvMjJlMWYyMjExZDY5NDQ0NzhmYmNhMzE0YjM4MWQ5MjAueG1s/episode/YWxidW0tMjJlMWYyMjExZDY5NDQ0NzhmYmNhMzE0YjM4MWQ5MjAtOTBjNzkzOTBjZGVlNGNiYWI0Nzc3YzRmNDA2NmVjYzY?ved=0CA8QzsICahcKEwiYj8z10bjpAhUAAAAAHQAAAAAQHA
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cDovL3Jzcy5jYXN0Ym94LmZtL2V2ZXJlc3QvMjJlMWYyMjExZDY5NDQ0NzhmYmNhMzE0YjM4MWQ5MjAueG1s/episode/YWxidW0tMjJlMWYyMjExZDY5NDQ0NzhmYmNhMzE0YjM4MWQ5MjAtOTBjNzkzOTBjZGVlNGNiYWI0Nzc3YzRmNDA2NmVjYzY?ved=0CA8QzsICahcKEwiYj8z10bjpAhUAAAAAHQAAAAAQHA
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cDovL3Jzcy5jYXN0Ym94LmZtL2V2ZXJlc3QvMjJlMWYyMjExZDY5NDQ0NzhmYmNhMzE0YjM4MWQ5MjAueG1s/episode/YWxidW0tMjJlMWYyMjExZDY5NDQ0NzhmYmNhMzE0YjM4MWQ5MjAtOTBjNzkzOTBjZGVlNGNiYWI0Nzc3YzRmNDA2NmVjYzY?ved=0CA8QzsICahcKEwiYj8z10bjpAhUAAAAAHQAAAAAQHA
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cDovL3Jzcy5jYXN0Ym94LmZtL2V2ZXJlc3QvMjJlMWYyMjExZDY5NDQ0NzhmYmNhMzE0YjM4MWQ5MjAueG1s/episode/YWxidW0tMjJlMWYyMjExZDY5NDQ0NzhmYmNhMzE0YjM4MWQ5MjAtOTBjNzkzOTBjZGVlNGNiYWI0Nzc3YzRmNDA2NmVjYzY?ved=0CA8QzsICahcKEwiYj8z10bjpAhUAAAAAHQAAAAAQHA
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cDovL3Jzcy5jYXN0Ym94LmZtL2V2ZXJlc3QvMjJlMWYyMjExZDY5NDQ0NzhmYmNhMzE0YjM4MWQ5MjAueG1s/episode/YWxidW0tMjJlMWYyMjExZDY5NDQ0NzhmYmNhMzE0YjM4MWQ5MjAtOTBjNzkzOTBjZGVlNGNiYWI0Nzc3YzRmNDA2NmVjYzY?ved=0CA8QzsICahcKEwiYj8z10bjpAhUAAAAAHQAAAAAQHA
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cDovL3Jzcy5jYXN0Ym94LmZtL2V2ZXJlc3QvMjJlMWYyMjExZDY5NDQ0NzhmYmNhMzE0YjM4MWQ5MjAueG1s/episode/YWxidW0tMjJlMWYyMjExZDY5NDQ0NzhmYmNhMzE0YjM4MWQ5MjAtOTBjNzkzOTBjZGVlNGNiYWI0Nzc3YzRmNDA2NmVjYzY?ved=0CA8QzsICahcKEwiYj8z10bjpAhUAAAAAHQAAAAAQHA
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cDovL3Jzcy5jYXN0Ym94LmZtL2V2ZXJlc3QvMjJlMWYyMjExZDY5NDQ0NzhmYmNhMzE0YjM4MWQ5MjAueG1s/episode/YWxidW0tMjJlMWYyMjExZDY5NDQ0NzhmYmNhMzE0YjM4MWQ5MjAtOTBjNzkzOTBjZGVlNGNiYWI0Nzc3YzRmNDA2NmVjYzY?ved=0CA8QzsICahcKEwiYj8z10bjpAhUAAAAAHQAAAAAQHA
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cDovL3Jzcy5jYXN0Ym94LmZtL2V2ZXJlc3QvMjJlMWYyMjExZDY5NDQ0NzhmYmNhMzE0YjM4MWQ5MjAueG1s/episode/YWxidW0tMjJlMWYyMjExZDY5NDQ0NzhmYmNhMzE0YjM4MWQ5MjAtOTBjNzkzOTBjZGVlNGNiYWI0Nzc3YzRmNDA2NmVjYzY?ved=0CA8QzsICahcKEwiYj8z10bjpAhUAAAAAHQAAAAAQHA
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cHM6Ly9wb2RzdGVyLmZtL3Jzcy54bWw_cGlkPTI2MzA0/episode/aHR0cDovL21pbnQtdGVhLnBvZHN0ZXIuZm0vMTc?ved=0CBAQzsICahcKEwiYj8z10bjpAhUAAAAAHQAAAAAQJA
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cHM6Ly9wb2RzdGVyLmZtL3Jzcy54bWw_cGlkPTI2MzA0/episode/aHR0cDovL21pbnQtdGVhLnBvZHN0ZXIuZm0vMTc?ved=0CBAQzsICahcKEwiYj8z10bjpAhUAAAAAHQAAAAAQJA
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cHM6Ly9wb2RzdGVyLmZtL3Jzcy54bWw_cGlkPTI2MzA0/episode/aHR0cDovL21pbnQtdGVhLnBvZHN0ZXIuZm0vMTc?ved=0CBAQzsICahcKEwiYj8z10bjpAhUAAAAAHQAAAAAQJA
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cHM6Ly9wb2RzdGVyLmZtL3Jzcy54bWw_cGlkPTI2MzA0/episode/aHR0cDovL21pbnQtdGVhLnBvZHN0ZXIuZm0vMTc?ved=0CBAQzsICahcKEwiYj8z10bjpAhUAAAAAHQAAAAAQJA
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cHM6Ly9wb2RzdGVyLmZtL3Jzcy54bWw_cGlkPTI2MzA0/episode/aHR0cDovL21pbnQtdGVhLnBvZHN0ZXIuZm0vMTc?ved=0CBAQzsICahcKEwiYj8z10bjpAhUAAAAAHQAAAAAQJA
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cHM6Ly9wb2RzdGVyLmZtL3Jzcy54bWw_cGlkPTI2MzA0/episode/aHR0cDovL21pbnQtdGVhLnBvZHN0ZXIuZm0vMTc?ved=0CBAQzsICahcKEwiYj8z10bjpAhUAAAAAHQAAAAAQJA
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cHM6Ly9wb2RzdGVyLmZtL3Jzcy54bWw_cGlkPTI2MzA0/episode/aHR0cDovL21pbnQtdGVhLnBvZHN0ZXIuZm0vMTc?ved=0CBAQzsICahcKEwiYj8z10bjpAhUAAAAAHQAAAAAQJA
https://podcasts.google.com/?feed=aHR0cHM6Ly9mZWVkcy5zaW1wbGVjYXN0LmNvbS9EdTVPMVBBbA
https://podcasts.google.com/?feed=aHR0cHM6Ly9mZWVkcy5zaW1wbGVjYXN0LmNvbS9EdTVPMVBBbA
https://podcasts.google.com/?feed=aHR0cHM6Ly9mZWVkcy5zaW1wbGVjYXN0LmNvbS9EdTVPMVBBbA
https://podcasts.google.com/?feed=aHR0cHM6Ly9mZWVkcy5zaW1wbGVjYXN0LmNvbS9EdTVPMVBBbA
https://kdicast.com/e/94-komyuniti-menedzhment/
https://kdicast.com/e/94-komyuniti-menedzhment/
https://eve.podster.fm/50
https://www.communities.show/


Книги, которые помогут лучше разобраться в теме комьюнити-маркетинга и менеджмента Как пользоваться? 
Это самая большая база материалов на тему комьюмнити-менеджмента и работой с 
сообществами.  Этот файл пополняется силами всех желающими (т.е. вами) и создан 
для общего пользования. Изначально файл создали участники сообщества Russian 
Community Managers: https://t.me/compotchat 
1. Если вам есть, чем дополнить эту табличку, напишите комментарий в нужном листе 
или попросите добавить нас: info@compot.me
2. Если у вас есть знакомые, которые интересуются темой комьюнити-маркетинга и 
менеджмента, то поделитесь с ними ссылкой. Они наверняка знают что-то, что не 
знают другие. 
3. Если у вас есть вопросы, вы можете написать нам в чатик в телеграм:   https://t.
me/compotchat  

Название книги Где почитать / скачать /купить Кто автор (имя) Какую 
компанию/сообщество 

представляет автор

О чем она, если вкратце и вы читали

Очерки неформальной 
социотехники

http://altruism.ru/sengine.cgi/13/41 М.Кордонский, М. 
Кожаринов

учебное пособие для лидера молодёжной неформальной группы, результат 
исследований о механике и методологии запуска информальных сообществ и 
движений в России (год публикации 2005) Очень интересно рассказывается о 
практике неформальных организаций в СССР - РФ в 80-е - 2000-е. Причём 
теоретической базой всего этого являются Гумилев и Тойнби

Как построить сообщество. 
Перевод книги «Социальная 
архитектура»: Глава 1. 
Инструментарий

https://habr.com/company/philtech/blog/344090/ Питер Хитченс 
(автор), Алексей 
Стаценко + хабр 
(перевод)

по ссылке перевод известной книжки, а не только одна статья (!)

Противостояние 
эмоциональным травмам в 
жестоком мире. Пособие для 
активистов и их сподвижников.

https://www.rtpbooks.info/product/aftershock-patris-
jons/

Патрис Джонс кооператив «Радикальная 
теория и практика» из Москвы.

книга об активистком выгорании и травмах. Полезна всем лидерам сообществ

Консенсус: принятие решений 
в свободном обществе.

https://www.rtpbooks.info/product/consensus-
prinyatiye-resheniy-v-svobodnom-obschestve-piter-
gelderloos/

Питер Гелдерлоос кооператив «Радикальная 
теория и практика» из Москвы.

Это быстрое и лёгкое руководство по принятию коллективных решений 
описывает процесс прихода к консенсусу логично, шаг за шагом. Ясная форма 
позволяет этому пособию быть полезным не только в качестве инструкции для 
начинающих, но и как справочник для тех, кто уже знаком с принятием 
решений методом консенсуса.

Настольная книга по 
консенсусу

https://www.rtpbooks.info/product/nastolnaja-kniga-
po-konsensusu-seeds-for-change/

Seeds for Change кооператив «Радикальная 
теория и практика» из Москвы.

подробное руководство по тому, как принимать решения путём консенсуса, 
когда учитывается мнение каждого вовлечённого члена группы и никому не 
приходится идти на поводу у большинства

Как ненасилие защищает 
государство.

https://www.rtpbooks.info/product/kak-nenasilie-
zashhishhaet-gosudarstvo-p/

Питер Гелдерлоос кооператив «Радикальная 
теория и практика» из Москвы.

В своей новой книге Питер Гелдерлоос описывает историю социального 
протеста на планете, повествует о попытках государств подчинить и подавить 
активистов в тот момент, когда они оказывались особенно близки к победе, 
развенчивает миф о возможности только «мирной», «ненасильственной» 
социальной борьбы.

Как прожить свою, а не чужую 
жизнь

https://yadi.sk/d/DB3GBD-z62atQ?
fbclid=IwAR2H9t_pEfkfZeUXVoR9iMXmwgj8A0-
mdBjt_w5YXh5Qm6f_21xfixX_5ks

Анна Барсова поможет немного понять окружающих и их тригеры/склонности  и как 
недостатки свои и других превратить в их достоинства: может помочь при 
работе с людьми

Beautiful Trouble: пособие по 
креативному активизму

https://www.rtpbooks.info/product/beautiful-trouble-
endryu-boyd-i-deiv-osvald-mitchel/

Эндрю Бойд и Дэйв 
Освальд Митчел

кооператив «Радикальная 
теория и практика» из Москвы.

сбор кейсов в мировой истории - хорошая книга, чтобы поштормить, что же 
можно сделать с вашим проектом.

Buzzing communities https://www.amazon.com/Buzzing-Communities-
Bigger-Better-Active/dp/0988359901/ Richard Millington

FeverBee 2012 года, но многие ее хвалят

The Art of Community http://www.artofcommunityonline.org/about/?
fbclid=IwAR06cXmVmDarpg_KxEArUlZnGKghy
w8AVC68Zy4-5ZandcEc50ManwjaeCo

Jono Bacon на английском и с фокусом на инженерных сообществах + communities of 
practice. (есть мнение , что книга отстой)

Комьюнити-менеджмент. 
Стратегия и практика 
выращивания лояльных 
сообществ

https://www.litres.ru/vlad-titov/komuniti-
menedzhment-strategiya-i-praktika-vyraschivaniya-
loyal/  

Влад Титов Создатель сообщества 
"Комьюнити-менеджеры и 
Лидеры сообществ RU"

Полезна начинающим специалистам. В ней акцент на то, как вырастить живую 
группу в социальных сетях (т.е. это именно вовлекающий smm больше)

Социальный контроль масс http://e-libra.su/read/189399-social-nyy-kontrol-
mass.html

Эдуард Федорович 
Макаревич, Олег 
Иванович Карпухин, 
Валерий Андреевич 
Луков

Социальное проектирование https://readli.net/sotsialnoe-proektirovanie/ Луков Валерий 
Андреевич

Соучаствующее 
проектирование

Генри Саноффа книга будет полезна архитекторам, урбанистам, представителям городских 
властей, активистам и всем, кто работает над развитием городской среды.

Другие действия https://readli.net/drugie-deystviya/ Олег Дивов Неплохо про групповую троллящую тусовку. Но скомкано про то, как это 
выходит за пределы интернета и нет ответа на вопрос, почему после постов в 
сети человек выбрасывается из окна.

The Culture Code https://www.amazon.com/The-Culture-Code-
Ingenious-Understand/dp/0767920570?
fbclid=IwAR2Rkv9uXk22tBbSsNNhAZv1VvdlPO4o
AJlKFEAqMpB2hwarG38ltBFhYfU

Clotaire Rapaille Поможет понять причинно-следственные связи и разобраться, почему "там" 
так думают. (2007 год)

Connected: The power of 
modern community.

https://www.amazon.com/Connected-modern-
community-Guardian-Shorts-
ebook/dp/B00F9YXH84

Marc Thomas, 
Hannah Waldram & 
Ed Walker

менеджер сообщества 
читателей The Guardian

The Starfish and the Spider: The 
Unstoppable Power of 
Leaderless Organizations

https://www.amazon.com/Starfish-Spider-
Unstoppable-Leaderless-
Organizations/dp/1591841836

Simple Habits for Complex 
Times: Powerful Practices for 
Leaders

https://www.amazon.com/Simple-Habits-
Complex-Times-Practices/dp/0804799431/?
fbclid=IwAR2t1DjRF2g2yRRTN5KX5__zQAAT
6Wv5u_qvJmpYecvcfTxmTdaGlo4AOB0

Keith Johnston 
(Author)

книга о противоречиях и типологиях различных людей в коллективах, 
развитие культуры передачи ответственности людям в организации

Abundance: The Future Is Better 
Than You Think

https://www.amazon.com/Abundance-Future-
Better-Than-Think-ebook/dp/B005FLOGMM/

Peter H. Diamandis 
and Steven Kotler

Predictably Irrational, Revised 
and Expanded Edition: The 
Hidden Forces That Shape Our 
Decisions

https://www.amazon.com/Predictably-Irrational-
Revised-Expanded-Decisions/dp/0061353248

Dan Ariely

SCARF: a brain-based model for 
collaborating with and 
influencing others

http://www.your-brain-at-work.
com/files/NLJ_SCARFUS.pdf

David Rock

The 7 Habits of Highly Effective 
People: Powerful Lessons in 
Personal Change

https://www.amazon.com/Habits-Highly-Effective-
People-Powerful/dp/1451639619/

Stephen R. Covey

Making Things Happen: 
Mastering Project Management

https://www.amazon.com/Making-Things-Happen-
Mastering-Management/dp/0596517718

Scott Berkun

The Starfish and the Spider: The 
Unstoppable Power of 
Leaderless Organizations

https://www.amazon.com/Starfish-Spider-
Unstoppable-Leaderless-
Organizations/dp/1591841836

Ori Brafman написана в 2008

The Indispensable Community: 
Why Some Brand Communities 
Thrive When Others Perish

https://www.amazon.com/Indispensable-
Community-Communities-Thrive-
Others/dp/1947635107?
mc_cid=b255320be2&mc_eid=81cfb4637e

Richard Millington
FeverBee’s Вторая книга автора "Жужжащих сообществ"

Social Architecture: Building On-
line Communities

https://www.amazon.com/Social-Architecture-
Building-line-
Communities/dp/1533112452/ref=sr_1_1?
s=books&ie=UTF8&qid=1544113605&sr=1-
1&keywords=social+architecture

Pieter Hintjens 

Linked: How Everything Is 
Connected to Everything Else 
and What It Means for Business, 
Science, and Everyday Life

https://www.amazon.com/Linked-Everything-
Connected-Business-Everyday/dp/0452284392

Albert-Laszlo 
Barabasi

Groundswell, Expanded and 
Revised Edition: Winning in a 
World Transformed by Social 
Technologies

https://www.amazon.com/Groundswell-Expanded-
Revised-Edition-
Technologies/dp/1422161986/ref=pd_sim_b_1

Charlene Li & Josh 
Bernoff

Books on Community 
Management and Communities 
of Practice

https://stangarfield.quora.com/Books-on-
Community-Management-and-Communities-of-
Practice?fbclid=IwAR3EHqJHWKCkOYp_7nm6P-
6gVQexXCSqaCBh6Rag9_VCrHhOf7n4K_StyCo

Подборка книжек, которые мы не все перенесли сюда

Как создать комьюнити-центр https://cityofthefuture.ru/library/view/27 Владимир Вайнер Gladway Foundation/ Центр 
социальных технологий Гарант

Обзор подходов к созданию комьюнити или соседского центра в шаговой 
доступности для жителей города 

«Делай Сам/а»: практики 
низовых гражданских 
инициатив

http://delaisamabook.com/ Книга издана при 
поддержке Фонда 
им. Генриха Белля

Как зарождаются, развиваются и добиваются результатов в России и на 
постсоветском пространстве инициативы, идущие непосредственно от людей, 
которые представляют, в каком обществе они хотят жить.

Get Together https://www.amazon.com/Get-Together-build-
community-people/dp/1732265194/ref=sr_1_1?
keywords=get+together&qid=1583414493&sr=8-1

by Bailey 
Richardson, Kevin 
Huynh, Kai Elmer 
Sotto

Вместе. Как найти 
единомышленников, создать 
сообщество и ощутить связь 
со всем миром

https://www.mann-ivanov-ferber.ru/books/vmeste/ Рада Агравал Cеть Daybreaker: 
танцевальные вечеринки без 
алкоголя, только старые 
добрые танцы! Проект начался 
в 2013 году как социальный 
эксперимент для друзей, а 
стал настоящим 
танцевальным движением, 
охватившим более 450 тысяч 
человек

Рецензия на книгу: https://zen.yandex.ru/media/compot/obzor-na-knigu-vmeste-
kak-naiti-edinomyshlennikov-sozdat-soobscestvo-i-oscutit-sviaz-so-vsem-mirom-
5eac1484b95e7e69bd2e8095

Organizing: People, Power, 
Change

https://www.dropbox.
com/s/pfqy0g7s1y6y822/Community%
20Organizing%20%28eng%29.pdf?dl=0

Методичка на английском языке по комьюнити-органайзингу — одному из 
методов работы с сообществами (развитие чаще всего связывают с 
Маршалом Ганцем, в России есть курс от Карен Олсен). Хорошо работает в 
социальных проектах.

Творим совместную жизнь, 
или Как создать экопоселение 
или общину вашей мечты

https://www.dropbox.com/s/pkgoyqquy4dq8db/%
D0%A2%D0%B2%D0%BE%D1%80%D0%B8%
D0%BC%20%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%
BC%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BD%D1%
83%D1%8E%20%D0%B6%D0%B8%D0%B7%
D0%BD%D1%8C%20_%20%D0%BA%D0%BD%
D0%B8%D0%B3%D0%B0.pdf?dl=0

Диана Лиф 
Кристиан

Книга посвящена формированию общин и экопоселений в разных странах, 
много живых примеров, описания реальных кейсов того, как происходит 
формирование сообществ и "прорастание" их на земле. Книга вообще про 
фасилитацию внутри сообществ, про принятие решений и коммуникации.

Троллология. Как 
нейтрализовать хейтеров и 
противостоять им в соцсетях

https://www.labirint.ru/books/757432/ Светлана 
Иконникова

Марш энтузиастов, или как 
повысить вовлеченность 
персонала

https://www.labirint.ru/books/632766/ Татьяна Эндеко
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https://www.labirint.ru/books/757432/
https://www.labirint.ru/books/632766/


Книги, которые помогут лучше разобраться в теме комьюнити-маркетинга и менеджмента Как пользоваться? 
Это самая большая база материалов на тему комьюмнити-менеджмента и работой с 
сообществами.  Этот файл пополняется силами всех желающими (т.е. вами) и создан 
для общего пользования. Изначально файл создали участники сообщества Russian 
Community Managers: https://t.me/compotchat 
1. Если вам есть, чем дополнить эту табличку, напишите комментарий в нужном листе 
или попросите добавить нас: info@compot.me
2. Если у вас есть знакомые, которые интересуются темой комьюнити-маркетинга и 
менеджмента, то поделитесь с ними ссылкой. Они наверняка знают что-то, что не 
знают другие. 
3. Если у вас есть вопросы, вы можете написать нам в чатик в телеграм:   https://t.
me/compotchat  

Название книги Где почитать / скачать /купить Кто автор (имя) Какую 
компанию/сообщество 

представляет автор

О чем она, если вкратце и вы читали

Внутренние коммуникации. 
Перезагрузка

https://school-communication.ru/newbook

коллектив авторов На страницах нашей книги мы поделимся с читателями кейсами и практиками 
таких компаний как НМЛК, Евраз, банк ВТБ, МОДУЛЬБАНК, Аэропорт 
Домодедово, Х5 Retail Group, Леруа-Мерлен, OBI, концерн "Калашников", 
ABBYY, Теле2, Торговый дом ЦУМ, Avito, Rambler Group, М.Видео, Связной, 
Вымпелком, Чайхона №1, а также других российских и международных 
компаний

Как создавать и поддерживать 
городские совместности

https://urbancommons.ru/

Цифровой этикет https://www.labirint.ru/books/737532/ Ольга Лукинова КМам обязательно знать цифровой этикет, книга может помочь 
сориентироваться в современных нормах и правилах

No Filter. История Instagram https://book24.ru/product/no-filter-istoriya-
instagram-5929378/

Фрайер Сара Помимо истории популярной соцсети там есть про общение, взаимодействие с 
сообществами, пользователями

Тестирование бизнес-идей https://www.alpinabook.ru/catalog/book-615446/ Алекс 
Остервальдер

Полезна в том числе при возникновении у бизнеса идеи построить сообщество

Человек убежденный: 
Личность, власть и массовые 
движения

https://play.google.com/store/books/details?
id=uQZNDgAAQBAJ

Эрик Хоффер Это про формирование массовых движений — религиозных, революционных, 
любых. На примере советской революции там как раз много рассматривают — 
кто вступал, почему, что удерживало, как лидеры работали над поддержанием 
лояльности и целеустремлённости. 

Urban commons. Городские 
сообщества за пределами 
государства и рынка

https://www.litres.ru/raznoe-4340152/urban-
commons-gorodskie-soobschestva-za-predelami-
gosudarst/

Воорбражаемые сообщества. 
Размышления об истоках и 
распространении 
национализма

https://www.dropbox.com/s/699x29m7h0jyt39/%
D0%90%D0%BD%D0%B4%D0%B5%D1%80%
D1%81%D0%BE%D0%BD.%D0%BA%D0%BD%
D0%B8%D0%B3%D0%B0.pdf?dl=0

Бенедикт Андерсен

Community Development in 
Europe. Towards a Common 
Framework and Understanding

https://www.dropbox.
com/s/ymdn8z5qfk082b2/EuCDN-
Publication_FINAL.pdf?dl=0

Hacking Communities https://www.amazon.
com/gp/product/B08QDV6TXC/ref=dbs_a_def_rwt_
bibl_vppi_i0

Laís de Oliveira The world needs a new approach to building communities—one based on 
relationships, trust, and belonging. Community building must be “hacked.” In 
Hacking Communities, Laís de Oliveira examines how we can renew our shared 
sense of belonging. Drawing on her own personal struggle with loneliness, as well 
as academic research and her professional experience in building communities with 
nonprofits, startups, and public organizations, she provides frameworks and 
methodologies to build stronger and more diverse communities. Hacking 
Communities aims to empower anyone to start and grow a community, making the 
case that everyone is a potential community builder.

Путеводитель по работе с 
сообществами 

https://ridero.
ru/books/putevoditel_po_rabote_s_soobshestvami/

Составитель А.
Яцына

Конструкторы сообществ 
практики

Отзыв на книгу: https://t.me/cmblog/505

Комьюнити-менеджмент: 
истории из первых уст

https://ridero.ru/books/komyuniti-
menedzhment_istorii_iz_pervykh_ust/

Community HUB

Мы — Том Сойер Фест http://tsfest.ru/третья-книга-том-сойер-феста/ Алина Коленченко исследование о фестивале под названием «Мы — Том Сойер Фест». Автором 
выступила Алина Коленченко, координатор фестиваля в родном городе 
Клинцы. В результате работы Алина провела около 50 интервью с 
волонтерами и организаторами фестиваля из разных городов. Получилась 
книга — исследование на тему, кто эти странные волонтеры, что ими двигает, 
зачем они ремонтируют чужие дома.

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fschool-communication.ru%2Fnewbook%3Ffbclid%3DIwAR3k0zGDF-PaSNDpnH7WQfJ8wQWA5zWKamLL31-CqEo85w1WeXkxvoaMEZM&h=AT00KIf8aaotYCAdthqORaYvBKSdnMiI9o0ivpWQXaLnY4idKfuWXLEaTiCjee0Vz6nwaMX5YpviQAw-NahvBvVvvyPNKZHtcN5KrkXFTR4mWmGIq5V-bYamxy1KUeLwuLF2CyQo&__tn__=-UK-R&c[0]=AT25deGsB2cJXzvY82gz_zGxe7gY7_NZqiPm2Alwj7r-KRGq9R-c_x9D0yqw6Ry1gK9Y2KGTCrLvi610pVQpcOnCVCeLwTYZzdwId1mdtTsWoEsV8sbrzgVjJ2uHWjzq--YPeoAAs4c7NZrDPpOEUlaRaMfXrGhg3hqJ4XLwMPueE3TotaipFzg9
https://urbancommons.ru/
https://www.labirint.ru/books/737532/
https://book24.ru/product/no-filter-istoriya-instagram-5929378/
https://book24.ru/product/no-filter-istoriya-instagram-5929378/
https://www.alpinabook.ru/catalog/book-615446/
https://play.google.com/store/books/details?id=uQZNDgAAQBAJ
https://play.google.com/store/books/details?id=uQZNDgAAQBAJ
https://www.litres.ru/raznoe-4340152/urban-commons-gorodskie-soobschestva-za-predelami-gosudarst/
https://www.litres.ru/raznoe-4340152/urban-commons-gorodskie-soobschestva-za-predelami-gosudarst/
https://www.litres.ru/raznoe-4340152/urban-commons-gorodskie-soobschestva-za-predelami-gosudarst/
https://www.dropbox.com/s/699x29m7h0jyt39/%D0%90%D0%BD%D0%B4%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD.%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B0.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/699x29m7h0jyt39/%D0%90%D0%BD%D0%B4%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD.%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B0.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/699x29m7h0jyt39/%D0%90%D0%BD%D0%B4%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD.%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B0.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/699x29m7h0jyt39/%D0%90%D0%BD%D0%B4%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD.%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B0.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/ymdn8z5qfk082b2/EuCDN-Publication_FINAL.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/ymdn8z5qfk082b2/EuCDN-Publication_FINAL.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/ymdn8z5qfk082b2/EuCDN-Publication_FINAL.pdf?dl=0
https://www.amazon.com/gp/product/B08QDV6TXC/ref=dbs_a_def_rwt_bibl_vppi_i0
https://www.amazon.com/gp/product/B08QDV6TXC/ref=dbs_a_def_rwt_bibl_vppi_i0
https://www.amazon.com/gp/product/B08QDV6TXC/ref=dbs_a_def_rwt_bibl_vppi_i0
https://ridero.ru/books/putevoditel_po_rabote_s_soobshestvami/
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https://ridero.ru/books/komyuniti-menedzhment_istorii_iz_pervykh_ust/
https://ridero.ru/books/komyuniti-menedzhment_istorii_iz_pervykh_ust/


Здесь кейсы (ссылки на ситуации какие-то) и сайты конкретных компаний, кто используют приемы 
комьюнити-менеджмента и сознательно или не сознательно строят сообщества Как пользоваться? 

Это самая большая база материалов на тему комьюмнити-менеджмента и работой с 
сообществами.  Этот файл пополняется силами всех желающими (т.е. вами) и создан для 
общего пользования. Изначально файл создали участники сообщества Russian Community 
Managers: https://t.me/compotchat 
1. Если вам есть, чем дополнить эту табличку, напишите комментарий в нужном листе или 
попросите добавить нас: info@compot.me
2. Если у вас есть знакомые, которые интересуются темой комьюнити-маркетинга и 
менеджмента, то поделитесь с ними ссылкой. Они наверняка знают что-то, что не знают другие. 
3. Если у вас есть вопросы, вы можете написать нам в чатик в телеграм:   https://t.me/compotchat  

Название проекта Кто автор
Ссылка, где об этой 
ситуации/компании 
узнать

О чем соль/польза/ кейс/крутость/не крутость момента или 
компании (здесь вы можете указать оценочное суждение, но 
укажите свое имя тогда)

Образовательная платформа 
про активизм, город, политику 
и культуру в Санкт-
Петербурге. http://trava.education/

Очень хорошо расписано и показано, как можно создать 
платформу и гайды, которыми могут пользоваться все

Добрососедство

https://vk.
com/public69882347?
w=wall-69882347_242 Плакат, который поможет познакомиться с адекватными соседями

Радикальные теории и 
практики

https://www.rtpbooks.
info Выпускают книжки по активизму и анархизму

Комьюнити-центры 
(технология/сервис) ЦПУ http://o-k.center/ сервис по заказу комьюнити-центров (Сервис сети ЦПУ)
Двор по запросу 
(построение локальных 
сообществ) ЦПУ

http://urbanyard.tilda.
ws/ сервис по проектированию локальных сообществ через двор (ЦПУ)

Модератор по запросу 
(сервис для модерации в 
сообществах) ЦПУ http://citymoderator.ru/ Горизонтальные технологии управления (сервис сети ЦПУ)
Тренинги и бизнес-игры по 
изменению сознания на 
активное, на понимание как 
заработать на решении 
социальной проблемы

Катя 
Затуливетер

http://www.altourism.
ru/9

объединяет сообщества, горизонтальные технологии управления, 
помощь в запуске своего социального бизнеса: умении 
зарабатывать на решении социальной проблемы

Интерактивная 
энциклопедия сообществ

Дмитрий 
Лейкин

http://ru.wiki-protopia.
org/

энциклопедия, куда в том числе можно вносить интересные 
сообщества, и она умеет делать автоматическую социальную 
карту и географическую карту (для городских площадок например)

Мангустин.Онлайн https://mangustin.online Сервис для создания платных сообществ и клубов по подписке

http://trava.education/
https://vk.com/public69882347?w=wall-69882347_242
https://vk.com/public69882347?w=wall-69882347_242
https://vk.com/public69882347?w=wall-69882347_242
https://www.rtpbooks.info
https://www.rtpbooks.info
http://o-k.center/
http://urbanyard.tilda.ws/
http://urbanyard.tilda.ws/
http://citymoderator.ru/
http://www.altourism.ru/9
http://www.altourism.ru/9
http://ru.wiki-protopia.org/
http://ru.wiki-protopia.org/
https://mangustin.online


Сайты, каналы и группы, которые помогут лучше разобраться в теме комьюнити-маркетинга и менеджмента Как пользоваться? 
Это самая большая база материалов на тему комьюмнити-менеджмента и работой с 
сообществами.  Этот файл пополняется силами всех желающими (т.е. вами) и создан для 
общего пользования. Изначально файл создали участники сообщества Russian Community 
Managers: https://t.me/compotchat 
1. Если вам есть, чем дополнить эту табличку, напишите комментарий в нужном листе или 
попросите добавить нас: info@compot.me
2. Если у вас есть знакомые, которые интересуются темой комьюнити-маркетинга и 
менеджмента, то поделитесь с ними ссылкой. Они наверняка знают что-то, что не знают другие. 
3. Если у вас есть вопросы, вы можете написать нам в чатик в телеграм:   https://t.me/compotchat  

Название Ссылка Создатель(и)
Какую 
компанию/соо
бщество 
представляет

О чём ресурс/группа, кто там обитает

Compot: всё о комьюнити

Compot.me

Анна Гаан Compot

Ресурсы конвента и комьюнити-бюро Compot о 
комьюнити-менеджменте и комьюнити-маркетинге + 
все сопутствующие мероприятия. Если у вас есть 
вопросы на тему комьюнити-менеджмента, то там вам 
подскажут ответы :) Чатик активный и классный - 
https://t.me/compotchat 

https://www.facebook.
com/compotforum

https://t.me/compotchat

ТG канал Кухня комьюнити https://t.me/compot_me Анна Гаан Compot 
Личный блог основателя Compot, Анны Гаан. Про 
сообщества, анонсы открытых ивентов, рассказы об 
интересных сообществах

Дзен канал Кухня комьюнити https://zen.yandex.ru/compot Анна Гаан Compot 

Ресурсы конвента Compot о комьюнити-менеджменте 
и комьюнити-маркетинге + все сопутствующие 
мероприятия. Если у вас есть вопросы на тему 
комьюнити-менеджмента, то там вам подскажут 
ответы :) Чатик активный и классный - https://t.
me/compotchat 

TG  канал Множество для КМ https://t.me/mnozhestvo Ася Репрева себя Полезные заметки, подборки и лайфхаки, опыт других 
компаний по работе с комьюнити

TG  канал CMBLOG https://t.me/cmblog Дарья Сталь Compot Заметки, переводы книг по комьюнити 

TG  канал Комьюнити и 
селедка https://t.me/communities Федор Скураторв Combot Рассуждения, заметки о комьюнити и жизни 

сообществ

Комьюнити по канвас https://community-canvas.
org/ Методика создания комьюнити, гайдбук и шаблоны

Сообщество Russian 
Community Managers

https://www.facebook.
com/groups/cmgrmeetup Фёдор Скуратов Combot Самое большое сообщество профессиональных 

комьюнити-менеджеров 

Community HUB

https://www.facebook.
com/cmhub Community HUB,

Юлия Крушинская Все о сообществах и комьюнити-менеджменту
http://communityhub.ru

Теплица социальных 
технологий https://te-st.ru Куча информации для активистских и социальных 

сообществ  

Комьюнити-менеджеры и 
Лидеры сообществ RU

https://www.facebook.
com/groups/smpoint Влад Титов себя Тут больше про вовлекающий SMM, чем про 

комьюнити-менеджмент 
https://www.communitylab.ru

CMX hub
https://www.facebook.
com/groups/cmxhub Англоязычное сообщество комьюнити-менеджеров

http://cmxhub.com Сайт CMX hub, есть статьи, своя конференция и т. д.

FeverBee https://www.feverbee.com

Американское сообщество комьюнити-менеджеров, 
основанное автором книг по КМству Ричардом 
Миллингтоном, можно подписаться на рассылку по 
теме.

Практичные статьи
для активных граждан и НКО http://gosvopros.ru/

Библиотека ЦПУ 

https://drive.google.
com/drive/u/0/folders/0B_49
GELgJlJbfkdnRTkyUHRTTHl
uLTNTYmFxQk94OV9FX1Z
YWlp3X3p3WHVodVdMbXlr
MTg?
fbclid=IwAR2BcpDcTcFms5U
vkPyJNjr2ZGAKNrqwromQZ
_XvILqYDVVvUkO5IxnaEj8

Все на тему урбанистики и городского 
проектирования 

Канал на Ютуб о комьюнити
https://www.youtube.
com/channel/UC3Mt417XSjz
sIgekPWinKiw на английском , редко обновляется 

Компания, которая работает с 
темой комьюнити 

https://communityroundtable.
com/

предоставляют инструменты для работы  с 
сообществам - проводят исследования. Проводят 
ивенты и тд. Работают  с клиентами

Твиттер для бизнеса, PR и 
SMM 

https://www.facebook.
com/groups/twitter4biz/

Советы и подборки разных полезных документов о 
ведении Твиттера и использовании его для роста 
своего бизнеса 

Tolstoy Comments - система 
построения сообществ для 
сайтов https://tolstoycomments.com/ Сергей Коваленко

Tolstoy 
Comments

Tolstoy Comments – система построения сообществ 
вокруг сайтов. Включает в себя чат (систему 
комментирования), систему рейтингов, наград и 
подписок. Отличный иснтрумент для работы с 
комментариями

Подборка платформ для 
сообществ

https://www.g2.
com/categories/online-
community-management

Генератор идей для постов
https://cards.smmplanner.
com/ SMM Planner

Календарь инфоповодов
https://setters.
agency/calendar

Интерактивные конкурсы в 
группах ВК http://activebot.ru

Обзор сервисов автопостинга

https://azconsult.
ru/ekonomim-vremya-v-
rabote-s-socsetyami-obzor-
servisov-avtopostinga/

500 полезных сервисов

http://checkroi.
ru/instrumenty-marketologa.
php
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https://www.facebook.com/cmhub
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http://communityhub.ru
https://te-st.ru
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https://www.communitylab.ru
https://www.facebook.com/groups/cmxhub
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http://cmxhub.com
https://www.feverbee.com
http://gosvopros.ru/
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0B_49GELgJlJbfkdnRTkyUHRTTHluLTNTYmFxQk94OV9FX1ZYWlp3X3p3WHVodVdMbXlrMTg?fbclid=IwAR2BcpDcTcFms5UvkPyJNjr2ZGAKNrqwromQZ_XvILqYDVVvUkO5IxnaEj8
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0B_49GELgJlJbfkdnRTkyUHRTTHluLTNTYmFxQk94OV9FX1ZYWlp3X3p3WHVodVdMbXlrMTg?fbclid=IwAR2BcpDcTcFms5UvkPyJNjr2ZGAKNrqwromQZ_XvILqYDVVvUkO5IxnaEj8
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0B_49GELgJlJbfkdnRTkyUHRTTHluLTNTYmFxQk94OV9FX1ZYWlp3X3p3WHVodVdMbXlrMTg?fbclid=IwAR2BcpDcTcFms5UvkPyJNjr2ZGAKNrqwromQZ_XvILqYDVVvUkO5IxnaEj8
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http://checkroi.ru/instrumenty-marketologa.php


Название Ссылка на кинопоиск, imdb, 
etc.

На что обратить внимание смотрящему этот фильм Как пользоваться? 
Это самая большая база материалов на тему комьюмнити-менеджмента и работой с 
сообществами.  Этот файл пополняется силами всех желающими (т.е. вами) и создан для 
общего пользования. Изначально файл создали участники сообщества Russian Community 
Managers: https://t.me/compotchat 
1. Если вам есть, чем дополнить эту табличку, напишите комментарий в нужном листе или 
попросите добавить нас: info@compot.me
2. Если у вас есть знакомые, которые интересуются темой комьюнити-маркетинга и 
менеджмента, то поделитесь с ними ссылкой. Они наверняка знают что-то, что не знают другие. 
3. Если у вас есть вопросы, вы можете написать нам в чатик в телеграм:   https://t.me/compotchat  Опасная игра 

Слоун
https://www.kinopoisk.
ru/level/1/film/933307/sr/1/

едет по женским организациям и собирает кучу денег и ЛОМов с них

Здесь курят https://www.kinopoisk.ru/film/87477/ Тлен, безнадега, цинизм
Идеальный голос https://www.kinopoisk.ru/film/596251/ про студенческое певческое комьюнити акапелло. Если не обращать внимания 

на местами туповатый американский юмор (типа того как солиста блюет со 
сцены), то весьма симпатично.

Гильдия https://www.kinopoisk.
ru/series/423043/

Про сообщество геймеров, ситком

Сообщество https://www.kinopoisk.
ru/series/471825/

Про сообщество настоящих и бывших студентов

Саммерхилл - 
воспитание 
свободой 

https://youtu.be/dLZFKyyh-0Q Школа Саммерхилл представляет собой демократическое сообщество: все 
вопросы, касающиеся управления школой, решаются на школьных собраниях, 
на которых присутствуют все ученики и работники школы, при этом каждый 
имеет равный голос. 
Эти собрания, фактически, являются законодательным и судебным органом 
школы. 
Все члены сообщества — школы Саммерхилл — могут поступать, как им 
заблагорассудится, пока их действия не наносят никакого вреда другим лицам, в 
соответствии с принципом Нила «Свобода, а не вседозволенность». 
В школе Саммерхилл учащиеся сами выбирают, какие уроки им посещать. 
Кроме того, здесь отсутствует какая-либо система оценивания. При 
прогуливании уроков никакое наказание не несется. 

Социальная Сеть Фильм рассказывает о рождении платформы, которая изменила общение в 
современном мире — Facebook. Драма показывает не только историю 
Цукерберга и разработки социальной сети. Большую роль в ней играет 
сообщества студентов, молодых разработчиков, инвесторов и 
предпринимателей.

Острые козырьки Сериал рассказывает не только об основанной на реальных событиях 
криминальной драме, но и о сообществах разного уровня — семьях, бизнесах, 
диаспорах и обо всей Англии 20 века.

Сити 24 Фильм рассказывает о трех поколениях жителей китайского города Чэнду. 
После конца Культурной революции, индустриальный центр меняется, на месте 
завода появляется современный жилой комплекс. Вместе с ним 
трансформируются уклад жизни и сами люди. 

Тренер Картер Тренер Картер из разрозненных игроков создает школьную команду по 
баскетболу

Детсадовский 
полицейский

сообщество учительниц, сообщество мамаш, а главное, сообщество детей в 
классе, которое удалось развить и получить блестящий результат.

Тряпичный союз Жизнь тихого подростка Вани меняется после знакомства с тремя очень 
странными парнями. Спортсмены, хулиганы, мечтатели, они называют себя 
«Тряпичный Союз» и верят, что изменят весь мир.

Бойцовский клуб приобщая других мужчин к простым радостям физической жестокости, главные 
герои основывают тайный Бойцовский Клуб, который имеет огромный успех.

Дорогая Венди о сообществе тех, кто испытывает нежную привязанность к оружию.
Мастер о сообществе приверженцев модного учения, новая вера которых завоевывает 

новых поклонников
Дружинники https://www.kinopoisk.ru/film/462455/ про соседское комьюнити противодействия прешельцам. Про сложности, разлад 

внутри комьюнити. Про смену лидерства. :) 
И веселое и комьюнити-динамика классно показана.

Клуб любителей 
книг и пирогов из 
картофельных 
очистков

https://www.kinopoisk.ru/film/467760/ История книжного клуба в военное время, ставшего прикрытием для 
запрещенных встреч жителей 

Лучшие враги про сложную коммуникацию представителей чернокожих и ку-клукс-клана, на 
фоне принятия решений нужных обоим сообществам. по реальным событиям.

Эксперимент 2: 
Волна

Германия. Наши дни. Школьный учитель истории предлагает своим ученикам 
провести эксперимент: ровно неделю старшеклассники будут жить по законам 
тоталитарного государства. Жесткая дисциплина, повсеместный контроль, 
доносы, наказания - нацистская схема воссоздается с пугающей точностью. 
Ученики на собственном примере убеждаются, с какой легкостью можно 
манипулировать людьми, превращая их в безликую покорную массу. Но в какой-
то момент игра выходит из-под контроля, и теперь ее участникам предстоит 
дойти до конца и познать самую темную сторону диктатуры.

https://www.kinopoisk.ru/level/1/film/933307/sr/1/
https://www.kinopoisk.ru/level/1/film/933307/sr/1/
https://www.kinopoisk.ru/film/87477/
https://www.kinopoisk.ru/film/596251/
https://www.kinopoisk.ru/series/423043/
https://www.kinopoisk.ru/series/423043/
https://www.kinopoisk.ru/series/471825/
https://www.kinopoisk.ru/series/471825/
https://youtu.be/dLZFKyyh-0Q
https://www.kinopoisk.ru/film/462455/
https://www.kinopoisk.ru/film/467760/


Название курса Чему можно научиться? Дата старта 
курса

Удостоверение 
гос образца

Организатор Преподаватель Стоимость Где купить? 

ДЕЙСТВУЮЩИЕ 
Курс "Комьюнити-
менеджер" от Compot в 
Нетологии 

Научитесь создавать лояльное сообщество вокруг бренда, чтобы 
решать конкретные задачи бизнеса
Под руководством опытных комьюнити-менеджеров подготовите 
собственную стратегию по развитию сообщества
После обучения у вас будет возможность получить стажировку у 
партнёра курса 

Живые потоки 
курсы 
запускаются 
каждые 2-3 
месяца

да Compot Анна Гаан, Дарья Сталь, 
Евгений Резницкий, 
Екатерина Козырева, 
Ася Репрева, Анна 
Вагнер, Елена 
Литвинова, Евгения 
Любко и др.

19900-29900 
рублей (в 
зависимости от 
даты покупки) 

https://netology.
ru/programs/community-
manager#/

Compot Workshop по 
системному управлению 
сообществами

— структурировать знания о комьюнити-менеджменте;
— познакомиться с методологией оценки и системной работы 
сообществ, которая поможет спланировать стратегию развития вашего 
сообщества;
— продумать и проговорить множество аспектов по своему 
сообществу, прописать их в рабочей тетради — что, будем честны, в 
обычных условиях в рабочее время заставить себя сделать бывает 
сложно;
— задать вопросы экспертам по сообществам с разнообразным 
опытом и профилем работы;
— пообщаться с коллегами и единомышленниками, обменяться 
опытом и почерпнуть вдохновение.

13.02.2020 
(сейчас доступна 
видеозапись + 
материалы) 

нет Compot Анна Гаан, Дарья Сталь, 
Евгений Резницкий, 
Екатерина Козырева, 
Федор Скуратов 

Цена была 
15000-25000 р. 
в офлайн,  
сейчас можно 
купить запись 
7700 рублей. 

https://compotme.timepad.
ru/event/1262723/

Мини - курс "Комьюнити-
менеджмент для 
волонтерских сообществ"

Что такое комьюнити-менеджмент
Кто такой комьюнити-менеджер и в чем его обязанности
Как сформировать комьюнити и распределить роли внутри него
Как мотивировать участников комьюнити вовлекаться в совместные 
инициативы
Какие инструменты использовать для эффективного управления 
комьюнити
Как формирование собственного комьюнити может помочь 
волонтерским центрам и некоммерческим волонтерским организациям

в записи нет Ассоциация 
волонтерских 
центров + Compot

Анна Гаан
Дарья Сталь

бесплатно https://edu.dobro.
ru/courses/25/

Community Building Basics 
(англ. яз.)

By the end of this course you'll be able to set up and run your own 
community
You'll learn how to plan and prioritize your activities
You'll understand how to grow your community
You'll be able to analyze and develop your role as community builder

в записи  - Philippa Davies 3 400руб. https://www.udemy.
com/course/community-
building-101

Онлайн-курс «Как 
создавать сообщество и 
управлять им»

Участники курса «Как создавать сообщество и управлять им» научатся:
- Ставить цели и формулировать ценности сообщества.
- Выстраивать коммуникации в сообществе.
- Организовывать мероприятия в офлайн- и онлайн-формате.
- Управлять групповой работой методами фасилитации.   
- Привлекать партнеров и волонтеров.
Онлайн-курс включает 12 тематических модулей, в каждом из которых 
по 3 урока от 5 до 15 минут. В конце каждого урока дается проверочное 
задание из одного вопроса. За правильные ответы на тестовые 
вопросы участнику курса начисляются баллы, которые позволят 
получить именной электронный сертификат после завершения курса. 

в записи - Движение ЭКА, 
Курс создан в 
рамках проекта 
«Разделяй с 
нами» Coca-Cola 
в России

Александра Федоренко бесплатно https://community-building.ru/

ПРОШЕДШИЕ
Школа Городских 
Модераторов ЦПУ

3х дневный интенсив по основам модерации, социальным технологиям 
по работе с сообществами, включая структуру и жизненные этапы 
социальных форм, запуск, управление и развитие сообществ. 

15-16-17 марта 
2019

нет Свят Мурунов 
(автор курса)

Свят Мурунов 25000 Citymoderator.ru

Конвент Compot 2019 2 дня комьюнити форум и обучение на дне воркшопов по модели 
Community Canvas

13-15 сентября 
2019 

форум (нет) + 
интенсив (да) 

Compot Compot Старторвые 
цены: онлайн 
участие + 
видеозапись 2 
дня 
конференции 8 
000 рублей, 
Очное участие 
+ видеозапись 
2х дней 
конференции 
12 000 рублей. 
Участие в 
конференции 2 
дня + 3 день 
интенсив 25 
000 рублей.

compot.me/convent  (покупка 
записей закрыта)

Онлайн-интенсив
по управлению 
сообществами

На интенсиве мы вместе отработаем все базовые инструменты, чтобы 
вы могли использовать
и миксовать их даже в том случае, если 
не собираетесь строить комьюнити прямо сейчас. 

Апрель 2019 нет Яна Белова Яна Белова 5 000руб. http://project1278042.tilda.ws

Онлайн-интенсив
по управлению 
сообществами

июль-август 2020 да MACS Ася Репрева 27 000руб. https://macs.
school/programmes/komyuniti-
menedzhment-dlya-
kommercheskikh-brendov/

Online курс КАК 
ОРГАНИЗОВАТЬ 
СООБЩЕСТВО

Про активистские некоммерческие сообщества вокруг около 
политических идей. Полезно если вы работаете в НКО или на выборах. 
Бесплатный онлайн курс по комьюнити‑органайзингу, основан на 
практическом методе Гарвардского университета и подкреплен 
примерами 20 российских проектов из бизнеса, НКО и культурных 
организаций.

2017 год нет Vector - Strelka 
Insitute - Рыбаков 
фонд

Карен Олсен 0 руб https://vector.
education/course/11?
fbclid=IwAR0NlFVfTTN2PvJ2v
asb7AcoQrxRZHCZgn_RsD4h
aLU79Lv3l-j6SM0Hm0s
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