FORMULARIO
gluhalbhs Info360 + FLAvoice v
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o

DATOS DEL SOLICITANTE
Obligatorio rellenar los campos abajo:

[Clente Finat:

[Toétono aelresponsable:

INFORMACION SOBRE LA INFRAESTRUCTURA

v po o
iquina 1 [y Wiquna3
e
oo v s una ict | ey 1 par Ban doDatos | Micuina 1 paa Baro d Dstos
omacions i | AN |
N ectomsinamany. I3+ FLhwbnp Migir 3 poa
Recsactn arta y medackn racon Fivges. || Racoscoion aoa’ madachn
Tio doProesador Velosdad 4o GPU:
(Conicad e momort A"
Version o sistoma Operativ: J— soeclone Saecsons
Version de o base dedats s S0y Setccions Seecclone Seeccone
[Totl deespact rsen s pariclones O™
Nombrede servidor [ 1
[Dhauina i o virua? Sawcaone Savecone Sawcaone

[FORMACION SOBRE EL AMBIENTE =
(todos los campos abajo sén obligatorios)

Informacion de Windows

Savccions | s | [ conmsons |
e o o Wi ottt Seeccons

senciales ds Windows? Seleccione

LRegion de Windows con formato “Portugués (Brasi)"” Seloccions
LWindows Frowal antivirus desativado? Seloccione.
£Uso de POF habiltado en ofservidor? Seleccions
Framework 3.5 instalado on o servidor? Seloccions
BT servidor posses P fja?™ Seloccione.
BT servidor ten una sola ed 7 Seleccions
" Servidor esta on a misma rod dol PBX y PUST" ccions
DATOS DE CONEXION REMOTA
Tipo do conexién Datos de conexion

Seloccions
INFORMACIONES PARA REINSTALACION

Rellenar solamente si es una reinstalacién

afirmativo,no cambio I P i o nombre ds la maquina. Selecclone
LEsta disponible o acceso al servidor actual? Seloccions.
Seleccions
R e Seleccions
Seleccions
IMPORTANTE
L 2
it i i i PBXyes
responsabilidad del cliento proporcionar cable.
os voc) P (fja).
rial do acuerdo con las premisas necosarias.
aL)
g segin la topolo L
CDRs y el nimero de usuarios simulténeos.
otras redes.

Rospuestas "no" L

En caso do. tactar ol sector de Pr







globalbhs SQL Server

Informaciones del Banco de Datos (MS SQL)

EL s S es corporat = P
i
L5t nslado SQL Sarver? Solonstalamos avorsin Express 2018 P
presente en el paquete de lac Info360*
FeeEE No restzamos
instalacién por separado. Seleccione
oo n1a s ===
Py S ——— P
"SQL_LATIN1_GENERAL_CP1_CI_AS"?
261 método de auteticacion del usuario es “Misad Mode™? Seeccions
Lt idoma dlusuario s “us_snglst? Seeccions

IMPORTANTE

“En el caso de reinstalacion, no sera posible utilizar versiones de SQL Server anteriores a la utilizada en la instalacién
original,

*Info360 no iniciar sesion utilizando el modo "Autenticacién de Windows" de SQL Server.
'no" implicarén en posibly tes del ambiente durante la instalacién. Lo que podrd ocasionar retrasos.

En caso de dudas, contactar el sector de Proyectos Informatec: projetos@informatec.com.br




globalbhs COLECTA DE CDRs

Ingrese los datos necesarios para que Info360 pueda comul
colectar los CDRs segun el método de

arse con la PBX y

Informaciones de la Central PBX para colecta
Cantidad do PBX que seran tarificad

2Cual el tipo de interfaz de emisién de CDRs? (consultar com el mantenedor Seloccione.
T
e e

Directorio de CDRs en el FTP:

Nombres de CDRs en el FTP: Protocolo HTTP ou HTTPS
Protocolo SFTP

s
Usuario: URL para recoleccion:
Contrasena: URL para borrar los CDRs:
Pusrto:

Directorio de CDRs en el SFTP:

Protocolo SOCKET SERVER

Nombres de CDRs en el SFTP: (colector trabaja como servidor)

Protocolo TFTP
e:
[puers | Prtocolo SOGKET GLIENT
[Nombres 4o GORs on o 7T | o)
[ \
:
rur
Numero de disposiivor .
Paridad (par o impar): Usuari
Contrasara:
1P Instancia de SQL Server: Directorio do CDRs:
Usuario Nombros de CDRs:
Contrasena:
Fure
Banco de datos: Puerto COM:
Tabla do CORs: Baud ate:
Nombro de a columna que reglstra [a focha de las Data bits:
tamagas:
1P Instancia de SL Serve
Usuario:
Contrasena:
Banco de datos: Em caso de duda, contacte el
Tabla de CORs: responsable por el PBX
Nombre de a columna que regitra I fecha de las
tamagas:
















REGISTRO DE EXTENSIONES (Info360)

Info30 “contrasena” igura en los CDR BX.




REGISTRO DE RUTAS | TRONCALES | OPERADORES

Idenficaconan ol COR (pueds vror sgin s

inare e )

a1 mantensdor do PBX.




TASAS

Localidad:

LLAMADAS NACIONALES FIJAS (FIJO - FIJO)

Valor del minuto:

Cadencia: Seleccione

LLAMADAS NACIONALES MOBILES (FIJO - CELULAR)

Valor del minuto:

Ca

Seleccione

AS INTERNACIONALES

Grupo de Paises Valor del minuto:
Américas (DD inicio 1y 5)
Europa (DDl inicio 3,4y 7)

Asia (DDl inicio 8 y 9)
Africa (DDI inicio 2)

Oceania (DDI inicio 6)

Cadencia: Seleccione




REGISTRO DEL SERVIDOR DE CORREO




globalbhs Integracién FLAvoice x PBX

e ot et £
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globalbhs Canales FLAvoice

Inserta lineas si compraste mas de 12 canales
El dltimo canal siempre sera exclusivo para el aviso de nuevos mensajes. Este canal no debe recibir
llamadas.

LISTA DE EXTENSIONES SIP

Nimero de la extensién SIP configurada en Ia PBX Contrasefia de la extension configurada en la PBX

12]
LISTA DE MULTIFUNCIONES

Facilidad del FLAvoice

Correo de voz
Estado de la haitacion y Minibar

Despertador

Pronéstico del Tiempo

En caso de dudas, contactar el sector de Proyectos Informatec:




LISTA DE LOS BUZONES (para registro en el FLAvoice)






















DATOS DE BLOQUEO Y DESBLOQUEO DE EXTENSIONES

Si el modelo es Avaya IP500 via web service ou BroadWorks,
informa

i ol modelo es Avaya IP Office via servicio web, informar:

p—— L UL L Vorson do cucm

i ol modelo es Grandstream via HTTPS, informar: Si el modelo es via modem, informar:

Version de PBX

Seleccions
Si es conexién NEC via OAI, informar:

Time out (ms) (min 3000)

Sies conexién NEC via WebService, informar Si es conexién Script Connector, informar:

i es conexion seri : es conexion SQL Server,
Pusrto Seril Parida
Seleccions Seleccions Seleccion
oata Bits Handshake Stopbis Usuario Contasena
Seleccions Seleccions Seleccions

Si es conexion UDP, infoma:

Si el modelo es Avaya via Socket IP con SSH, infomar:

v i o e Gonorin s oo vt
S v o
[ v comera

Seteccions

Usuario APL

Promptdo usuario

suario pHS Conwasens P

Si el modelo es HiPath (via DLL - Serial), informar:

Se for conexdo via Socket com SSH infomar apenas:

Puert Soril Baud Rato

Host Login Contrasena

Puerta Tipo do Conexion SSH | Login interactive?

51 o5 nteractvo, informr:

Promptdo usuario Promptdo contrasena

[ Em caso do dus, conacte ol rsponsabl por ol PBX |




DATOS DEL PMS

> Puerta

Si es Innsist informar:
To SystemiD Usuario Contrasena

Si es CMOracle informar:
[Nombre do a Conexién (DSN)| Usuario Contrasena,

[ soowione | i |
> o o

LoginiD Contrasena

Encaso do tactar of mantenedor del PMS.




LISTA DE ESTADO DE LA HABITACION

‘Coigo registrado en el PMS Estado

LISTA DE ITENS DE MI
‘Céligo registrado en ol PMS ftoms. Cantidad

LISTA DE IDIOMAS (configurados

‘Céeligo registrado on ol PMS

Portugués.

Ingies

Espanal

Frances

‘Alemin

el mantenedor del PMS.




