
PET Unit WBS

구 분
2020.05 2020.06

Week 2 Week 3 Week 4 Week 1 Week 2 Week 3
5/11 5/12 5/13 5/14 5/15 5/18 5/19 5/20 5/21 5/22 5/25 5/26 5/27 5/28 5/29 6/1 6/2 6/3 6/4 6/5 6/8 6/9 6/10 6/11 6/12 6/15 6/16 6/17 6/18 6/19

Initiate

히스토리  파악

시장조사  및 현황파악

내부 인프라 연계 채널 조사

UT 설계

UT 진행

개선점 및 고도화 방향 도출 공유

단기 솔루션 문서 작성 및 전달

Sprint

시장조사  및 현황파악

설문조사  설계

고객 관점의 문제 정의 및 포착 공유

설문조사  진행

솔루션 아이데이션

팀내 공유 및 피드백 반영

IDI 설계

IDI 진행

솔루션 선정 및 구체화

Persona & 스토리보드  작성

1차 보고 및 피드백 반영 공유

고객 Journey Map 설정

아이디어  타당성 검증 인터뷰 준비

1차 검증 인터뷰 진행

2차 보고 준비 (프로토 타입 반영)

2차 보고



라이프플러스펫  현황

1. 서비스  개요
○ 목적 :  펫펨족과 반려동물이 함께 더 나은 삶을 살수 있는 솔루션을 제공
  - 입양초기와 관련된 서비스 제공으로 시작
  - 향후 전 생애 펫펨족을 대상으로 한 서비스 및 금융상품으로 확대
○ 추진방향
  - Lifeplus 브랜드 이미지 제고를 위한 사회공헌사업
  - 반려견 견주 대상 서비스 제공

2. 구축  서비스  
○ 라이프플러스 펫 : 반려견 입분양자 매칭 웹서비스
○ 주요 컨셉
  - 입양자의 라이프스타일과 반려견 성향을 고려한 추천
  - 입양자 미 분양견의 정보제공으로 신뢰감 제공
  - 입분양을 위한 콘텐츠 제공
○ 기대효과
  - 유기견 발생방지 및 올바른 반려견 입분양 문화 제시
  - 펫 고객을 확보로 추가 서비스 제공 및  금융상품 마케팅
○ KPI
  - 서비스 방문 고객 613백명, 콘텐츠 이용고객 24백명
  - 입분양 매칭고객 8백명

2-1 타깃
○ 입분양시장 : 지인 및 분양사이트로 진행되는 입양 50%, 펫샵 10%(2020년 연간기준)
  - 입양자 191천명, 반려견 95천마리

○ 반려견 입양 장소(설문조사)

     * 2018년 반려동물에 대한 인식 및 양육현황 조사 보고서(문체부, 농업진흥청)

2-2 현황  
○ 서비스 런칭(20.03.16) 
○ 가족입니다 Youtube 캠페인 개시(20.04.21) 
   - 조회 수 196만회(20.05.20)
○ 현재(20.05.29)
   - 회원가입자 수 300여명(가입전환율 1%)
   - 분양견 30여마리
   - 매칭건 수 0건

3. 문제점
○ 타깃
  - 서비스 기획 시 타깃과 실제와 불일치
    (지인/분양사이트/펫샵 입양자 → 개인간 온라인으로 진행하는 제 3자 무료분양)
  - 무료 입분양은 입양자가 아닌 분양자 중심
  - 무료분양에 대한 입양자 니즈는 있으나, 분양니즈는 낮음. 
    커뮤니티에서 이뤄지는 무료분양도 책임비 15만원 이하는 받음. 15만원 이상부터 유료분양
  - 중성화 수술 보편화(분양자). 커뮤니티에서 이뤄지는 무료분양은 거의 지방에서 이루어짐
○ 서비스
  - 반려견의 건전한 입분양 문화에 대한 공감대는 이뤘으나 서비스로 연결 안됨
  - 생명을 주고 받는 서비스 특성 상 근본적인 어려움(민원, 사고위험 등) 상존
  - 서비스 접근성 및 편의성의 개선이 필요

 

4. 개선방향
○ 서비스 정체성 확립
  - 펫팸족 고객 유치 & 올바른 입분양 문화 확산 캠페인
  - 목적에 맞는 타겟 설정 및 서비스 규모, 구성 및 프로세스 재조정
○ UI/UX개선으로 전환율 개선(Quick win)
○ 새로운 서비스와 제휴를 통한 국면전환(Long win)

5. 향후계획
○ 라이프플러스 펫 UX개선안 도출(3주)
   - 진입부터 입분양 과정 전반의 사용성 검증(휴리스틱검증, UT)
   - 사용성 이슈 및 이슈별 개선안 운영부서 공유(20.06.01)
○ 펫팸족 고객유치를 위한 새로운 서비스 기획(3주~)
   - 데스크리서치, 설문조사 및 인터뷰를 통한 페인포인트 포착
   - 솔루션(서비스) 도출 및 검증 후 기획(안) 작성



펫산업 현황

1 펫산업현황  통계 출처

반려동물  양육가구가  지속적으로  증가하고  있음. 국내 4가구중  1가구가  반려동물을  기르는  중
전체 가구 중 반려동물 양육 가구 비율(%) ('10) 17.4%  --> ('15) 21.8% -->('19)26.4% -->('25E) 31.3% 농림축산검역본부 '2020~2040년 동물복지 종합계획'
전국의 양육가구 추정 수 502만가구, 수도권(서울, 경기, 인천)의 양육가구수는 295만 가구.전체 양육가구의 

절반 이상(58.7%)을 차지
반려동물 산업 규모(조원, KREI) ('16) 2.1 -->('18) 2.7 --> ('20) 3.4 -->('22) 4.2 --> ('26) 5.7 농림축산검역본부 '2020~2040년 동물복지 종합계획'
국내 반려동물 관련시장 규모. 연평균 10%이상의 성장세가 유지됨 (조원) ('23E) 4.6 -> ('27E) 6 KB반려동물보고서
동물 유기 유실 발생 건수 ('16) 89,732마리 --> ('17) 102,593마리 --> ('18)121,007마리 -->('19)135,000마리

반려동물  분양 관련 비용 :: 지인 간 거래의  경우가  제일 많음
반려동물 구매경로 ('18년 국민의식 조사)  (지인간거래) 61% , (펫샵) 31.3%, (동물보호시설 입양) 3.7%, (인터넷 구입) 4.9%, 

(기타)6.4% 농림축산검역본부 '2020~2040년 동물복지 종합계획'

반려견을 분양받을 때 대금지급 (무료)41.4%, (유료)58.6% // (~10만원)24.7%, (~30만원)36.0%, (~50만원)21.9%, 
(~70만원)7.8%. (~100만원)7.1%, (초과)2.5% KB반려동물보고서

반려동물을 분양 받을때 지출이 있었던 경우 반려견은평균 35만, KB반려동물보고서

반려동물  보험시장이  확대되고  있으나  전체 펫산업의  성장세는  따라가지  못하는  추세
보험서비스를 이용하지 않는 이유 보험료가 비싸서(40.6%), 종별로 유발되는 유전질환에 대해 보장하지 않아서

(19.8%)
동물병원 예방접종에 비용부담을 느끼는사람 (1000명대상) 80.60%
보험사기 우려( 펫보험 중복가입, 보험사를 속이고 여러마리를 하나의 펫보험
으로 가입) 보험사 입장 https://www.sedaily.com/NewsView/1VLSKDY5J5

  보험료 인상, 보장 축소, 언더라이팅 강화 요인

반려견등록제

반려동물을 등록한 양육가구 50.20% 농림축산검역본부 '2020~2040년 동물복지 종합계획'
아직 반려동물을 등록하지 않은 가구 중 53.1%는 향후 등록할 의향이 있음. KB반려동물보고서
등록할 의향이 있는데 우대나 부가혜택이 있을 시 등록의향은 64.3%임 KB반려동물보고서

반려동물  양육비  지출
반려동물용품 가구당 월 평균 지출액 (패션잡화, 내구재 등)  (6~10만원)32.5%,  (~5만원) 31.15%, 월평균 12.8천원 KB반려동물보고서
가장 많은 비중을 차지하는 품목 사료비와 간식비'가 가장 큰 비중을 차지. '질병 예방/치료비', '일용품 구매(미용/위

생 관련 용품, 용변패드 등) 도 주요 지출 항목
KB반려동물보고서

2 향후  관련  법안
반려동물  생산및유통관련  개선

반려동물 판매액이 일정수준(연간 15만원) 초과 시 영업자 등록 의무화('21) 농림축산검역본부 '2020~2040년 동물복지 종합계획'
영업자 외 반려동물 판매 온라인 홍보 금지('22) 농림축산검역본부 '2020~2040년 동물복지 종합계획'
환불 및 교환 조건 명확화를 위한 관계기관과 반려동물 거래 표준계약서 마련 
협의('20) 농림축산검역본부 '2020~2040년 동물복지 종합계획'

동물 장묘 방식에 수분해장 추가('20), 이동식 동물 장묘 방식등도 타 법령 조
화 가능성을 검토하여 장묘서비스 활성화 유도 농림축산검역본부 '2020~2040년 동물복지 종합계획'

반려동물 훈련 국가자격('23) 농림축산검역본부 '2020~2040년 동물복지 종합계획'
반려동물 생산판매 단계 이력관리 시스템 운영 추진('24) 농림축산검역본부 '2020~2040년 동물복지 종합계획'

동물등록  절차개선 , 대상 동물 범위 확대 등을 통해 동물등록제  활성화 농림축산검역본부 '2020~2040년 동물복지 종합계획'
영업자가 등록대상물을 판매 시 소유자 명의로 동물등록 신청 후 판매 의무화
('20) 농림축산검역본부 '2020~2040년 동물복지 종합계획'

인식표 방식은 폐지('21), 타 등록방식 도입 여부에 따라, 외장형 방식도 폐지 농림축산검역본부 '2020~2040년 동물복지 종합계획'

동물보호센터에서 입양시 입양지원금 지급 https://www.gov.kr/portal/service/serviceInfo/154300000389 정부24
동물 유기시 과태료 부과(행정처분)

반려동물  양육시  보유세  부과 검토 농림축산검역본부 '2020~2040년 동물복지 종합계획'
반려동물 등록제와 병행하여 진행 http://www.tbs.seoul.kr/news/bunya.do?method=daum_html2&typ_800=6&seq_800=10374864 동물복지5개년 정책
유기견 방지를 위한 지원자금으로 사용될 예정

맹견 배상책임  의무보험  가입 농림축산검역본부 '2020~2040년 동물복지 종합계획'
안전 의무사항(입마개 등)을 불이행시 300만원 이하의 벌금부과(형사처벌) https://www.yna.co.kr/view/AKR20191128082600030?input=1195m
  - 행정처분에서 형사처벌로 강화되어 경찰수사 가능
맹견을 유기하면 2년 이하의 징역, 2천만원 이하의 벌금 부과 
21년 2월 시행(보험료 5천~1만원, 연간)

3 트렌드

유통

쿠팡은 신선식품 새벽배송 상품에 펫푸드 카테고리 추가했음 https://www.sedaily.com/NewsView/1YXJ308O2N
홈플러스 지난해 11월 '마이 펫 클럽'론칭, 매월 펫상품에 대한 단독할인행사 
혜택 제공 https://bit.ly/3cnS2Kl 19.11.4
홈플러스, 유튜브 방송 '펫 그것을 알려줄 개'의 방송시작 https://www.fnnews.com/news/201912120851484354 19.12.12
이마트, 몰리스펫샵, 구매 스탬프 적립시 혜택주는 멤버십 프로그램 '댕냥이클
럽'운영중 https://www.etoday.co.kr/news/view/1806784 19.10.8
G9, 인테리어-반려동물 전문관 '홈앤펫' 오픈 http://www.newslock.co.kr/news/articleView.html?idxno=27910

의약

우리집 댕댕이 건강검진 "집에서 간편하게 http://it.chosun.com/site/data/html_dir/2020/05/30/2020053002134.html
본드베트,반려동물 원격의료 스타트업, (드라이브 스루 진료도입) https://www.hankyung.com/international/article/202005188853i

제조

반려동물 공기청정기 https://bit.ly/3drufdB

금융&보험
아이펫, 하나카드 펫보험 상품 비교 플랫폼 https://biz.chosun.com/site/data/html_dir/2020/02/28/2020022801676.html
(핀테크) 스몰티켓, 7~10세 고령견을 위한 펫보험 https://news.mt.co.kr/mtview.php?no=2019072313080020320 19.7.2

스타트업

반려동물 라이프플랫폼 ‘반려생활’:: 숙소,카페,병원 등 시설 정보 및 실시간 예
약 제공 https://platum.kr/archives/142266
유니메오, 반려동물 원스톱 서비스 플랫폼 ‘반려동행’ 출시 앞둬 https://bit.ly/2AvxzpL

등록제

고양이등록 안하는 집사 100만원 과태료 https://www.insight.co.kr/news/262988
`목줄·인식표 미착용 등` 1년간 반려동물 관련 위반행위 808건 적발 http://www.dailyvet.co.kr/news/policy/132038
펫닥, 반려동물 워킹스루 홍채 추적 인식기술 도입키로 http://www.koreadognews.co.kr/news/view.php?no=2974
개파라치' 사라진다…반려동물 등록 무선식별장치만 허용 https://www.upinews.kr/newsView/upi202005210082

기타

서울시 반려동물교육센터 6월부터 무료교육 시작 http://mediahub.seoul.go.kr/archives/1282756

https://www.news1.kr/articles/?3962079 취약계층 이슈

https://mypetlife.co.kr/8167/ 반려동물시장 현황 비교

https://www.sedaily.com/NewsView/1VLSKDY5J5
https://www.gov.kr/portal/service/serviceInfo/154300000389
http://www.tbs.seoul.kr/news/bunya.do?method=daum_html2&typ_800=6&seq_800=10374864
https://www.yna.co.kr/view/AKR20191128082600030?input=1195m
https://www.sedaily.com/NewsView/1YXJ308O2N
https://bit.ly/3cnS2Kl
https://www.fnnews.com/news/201912120851484354
https://www.etoday.co.kr/news/view/1806784
http://www.newslock.co.kr/news/articleView.html?idxno=27910
http://it.chosun.com/site/data/html_dir/2020/05/30/2020053002134.html
https://www.hankyung.com/international/article/202005188853i
https://bit.ly/3drufdB
https://biz.chosun.com/site/data/html_dir/2020/02/28/2020022801676.html
https://news.mt.co.kr/mtview.php?no=2019072313080020320
https://platum.kr/archives/142266
https://bit.ly/2AvxzpL
https://www.insight.co.kr/news/262988
http://www.dailyvet.co.kr/news/policy/132038
http://www.koreadognews.co.kr/news/view.php?no=2974
https://www.upinews.kr/newsView/upi202005210082
http://mediahub.seoul.go.kr/archives/1282756
https://www.news1.kr/articles/?3962079
https://mypetlife.co.kr/8167/


PET 제휴업체

보험 ○ 서울시  동물보호  센터
  -  유기견 입양시 1년간 펫보험 지원 : 삼성화재, 한화손보(스몰티켓)
  - 서울시-보험사 제휴로 인수완화(연령, 질병이력 무관 인수)
  - 동물등록제 연계된 지원서비스(고양이 확대 적용 시 묘보험도 지원예정)

○ 스몰티켓
  - 계열사(한화손보)와 펫보험 판매 및 연계서비스 중 : 서울시 유기견 무료보험
  - 펫라운지 서비스 제공(헬스케어, 독핏 건강관리, 세미나) 

콘텐츠 ○ 수의사협회
  - 펫 입분양매칭 서비스 기획 시 제휴진행 이력 有 
  - 반려견관련 퀴즈 기출 협업가능

이동 ○ 펫택시
  - 빨리펫 : 서울 및 경기지역, 회사소유 차량 사용
  - 펫미업 : 서울 및 경기지역, 드라이버 모집 후 배치
  - 이외 맨즈펫 등 중소업체 다수, 전국서비스 보다는 지역별 제공

여행 ○ 펫트립
  - 반려동물을 데리고 함께 할 수 있는 곳을 알려주는 어플리케이션
  - 동반가능 카페, 식당, 숙소의 정보를 제공

○ 펫츠고
  - 반려동물 동반 전문 여행사
  - 펫 여행, 티켓 등 상품 기획 및 판매 : 테마여행, 견생사진관, 펫터파크 등 

○ 펫가이더
  - 도우미 동행 서비스
  - 여행 일정 내 배변 치워 주기, 사진 찍어 주기, 화장실 갈 때 잠깐 반려동물 돌봐주기 등의 편의를 제공

포토 ○ 펫더제인
  - 반려동물 스튜디오

교육/훈련 ○ 펫을  부탁해
  - 반려견 문제행동 교육 업체
  - 배변, 짖음, 분리불안, 사회성, 공격성 등

입분양/파양 ○ 도그마루
  - 파양 보호 및 유료분양
  - 반려동물 관련 서비스 및 제휴 연계

○ 아이조아 통합요양보호센터
  - 주세요닷컴, 도그짱 운영업체
  - 파양 보호 및 유무료 분양

온라인 등록 ○ 펫오펫 https://www.peopet.co.kr/
- 시/구청 동물병원 방문 없이 온라인으로 국가 정식 동물 등록 가능

○ 펫나우
  - 블록체인 기반 동물인증(비문) 및 프로필 제공
  - 드림플러스 및 한화손해보험 협력업체

○ 비마이펫
  - 동물등록서비스 기반 미아전단지 서비스

펫 등록기술업체

○ 파이리코(피터펫)
  - 위치기반 병원 안내 및 후기를 통한 리워드 제공
  - 반려동물 생체인식 기술 활용(현재 비문에서 홍채인식으로 확대)

○ 제이디마블러스 + 아이트(펫닥과 협업)
  - 반려동물 인식 포커스 시스템 
  - 1초 미만의 시간 동안에 홍채, 비문, 안면을 동시에 인식하여 반려동물의 신분인증과 개체정보를 지정하는 디바이스로 전달하는 기술

펫시터 ○ 펫트너
  - 수의과 대학생 기반 펫시터, 펫시팅 및 건강체크
  - 한화생명 입분양매칭서비스 연계

○ 도그메이트
  - 펫시터 중개 업체

건강 ○ 펫닥
  - 반려동물 헬스케어 : 수의사상담, 병원예약, 건강수첩 등

https://www.peopet.co.kr/


Pain Point 발견 및 솔루션 방향 도출

분류 요약 내용

라이프플러스펫
Pain Point

#적은_타겟_풀

시장의 흐름과 맞지 않은 서비스 방향 -> 제 3자 무료 입분양은 적게 이루어짐(기타,모름,미응답 1%)
지인 및 분양사이트로 진행되는 입양의 50%, 펫샵의 10%
분양자 입장에서도 제 3자 무료 분양은 꺼려짐
제 3자 무료 입분양이 이루어지는 곳은 대부분 아주 오래전부터 구축된 반려견 커뮤니티에서 이루어지며, 회원끼리의 유대감과 신뢰감
이 있음

#이상과_현실의_괴리

분양자 입장에선 무료 분양이기 때문에 건강한 어린 강아지보다 아프거나 나이든 강아지를 올리려는 경향이 있고, 
무료 입분양이기 때문에 준비되지 않은 입양자가 올 확률이 큼

커뮤니티 : 책임비와 전화번호 공개, 상세한 정보, 모견 확인 등의 입분양 프로세스를 따르고 있음
                중성화 수술 보편화(분양자). 커뮤니티에서 이뤄지는 무료분양은 거의 지방에서 이루어짐

무책임한 파양을 줄이고 건전한 입분양 문화를 이루려는 목표와 실제 사람들의 니즈와는 괴리가 있고, 악순환이 반복될 수 있음  

#의도된_불편함(?)
#전환율_1%

민원, 사고 등을 우려하여 폐쇄적인 서비스로 개발, 사용자로 하여금 진입장벽이 높음
의도된 불편함(?)으로 전환율 1%

#답정너_믹스견_매칭 실제로 라이프플러스펫에 올라오는 견종은 믹스견이 다수. 순종은 올라와도 나이든 강아지만 올라옴
라이프스타일을 분석해서 추천해주는 견종은 믹스견. 믹스견의 특성은 하나로 정의 할 수 없음. 제대로 된 매칭이 이루어지지 않는 상황

펫산업
Pain Point

#반려견_훈련
짖음, 배변훈련, 층간소음
아지냥이 APP :  수의사나 애견전문가와의 1:1 상담
숨고 : 방문 훈련 서비스

#혼자있는_반려견
#분리불안

혼자있는 반려견의 분리불안증
펫시터, 펫멘탈케어 서비스
도그워커 서비스

#성급한_입양
#유기견

#동물등록제

동물등록제 관련 Pain Point
외장형 : 분실이 잦고 실효성이 낮아 폐지 예정
내장형 : 칩 삽입에 대한 부작용, 거부감, 비용문제
쉽고, 편하고, 거부감이 적고, 비용이 적게 드는 새로운 인증 방식이 필요
현재 고려중인 방법은 비문, 홍채, DNA

#반려견_생애주기_물품
#반려견_물품_처분

#애기와_같아요

반려견의 취향과 생애주기에 따른 물품 및 사료,간식의 변화로 사용하지 않은, 필요없는 물품 처분의 불편함
중고나라 : 반려동물 용품 메뉴 존재 (하루 757건 가량 등록)
당근마켓 : 반려동물 용품 탭 존재
반려견 관련 커뮤니티 : 물품, 간식, 사료 
(6~10만원)32.5%,  (~5만원) 31.15%, 월평균 12.8천원
사료비와 간식비'가 가장 큰 비중을 차지. '질병 예방/치료비', '일용품 구매(미용/위생 관련 용품, 용변패드 등) 도 주요 지출 항목

Long Win
Solution 방향

펫펨족 한화생명  고객 유치
현재 입분양 서비스 대상은 잠재적팻펨족(입양자)이거나 팻팸족탈퇴자(파양,분양자) 
펫팸족을 단계별로 정의하여(입양~양육~파양/펫로스) 대상자가  많은 단계의  펫팸족을  타겟으로  선정 
협소한 제 3자 무료 입분양 시장에서 벗어나, 펫산업  트렌드에  맞는 시장 개척

펫펨족과  반려동물이  함께 
더 나은 삶을 살수 있는 솔루션 제공

- 펫펨족의 Pain Point 개선으로 수월한  반려견  양육 환경 마련
- 잘못된 입분양 문화와 파양 단절을 위한 실질적  문제 해결 방안 마련

차주  계획 설문조사, 인터뷰로 Pain Point 검증
솔루션 아이데이션 및 솔루션 도출



펫펨족 설문조사

기간 : 200605~200608
대상 : 펫펨족 목표인원 : 50~100명

기본정보

1. 현재 반려견을  기르고  계신가요?
1) 현재 반려견을 기르고 있습니다.(2번 이동à)
2) 현재 반려견을 기르고 있지 않습니다.(설문종료)

2. 성별을  선택해주세요
1) 남자 2)여자

3. 나이를  선택해주세요 .
1) 10대 및 이하 2) 20대 3) 30대 4) 40대 5) 50대 6) 60대 이상

4. 주거 유형을  선택해주세요 .
1) 아파트 2) 다세대주택 3) 단독주택 4) 원룸/오피스텔

5. 가구 구성을  선택해주세요 .
1) 1인 가구 2) 2인 가구 3) 3인 가구 4) 4인 가구 5) 5인 이상 가구

반려견  입,양육  경험

6. 현재 기르고  계신 반려견은  모두 몇 마리 입니까?
1) 1마리 2) 2마리 3) 3마리 4) 4마리 5) 5마리 이상

7. 기르고  계신 반려견의  견종은  무엇인가요? * 현재 반려견이  맹견이  포함되나요
( )

8. 기르고  계신 반려견을  데리고  온 장소를  선택해주세요 .
1) 애견분양 가게
2) 동물 보호시설
3) 애견브리더에게 직접
4) 애견분양 사이트
5) 기르고 있던 개가 낳음
6) 친척/친구/지인으로부터 받음
7) 유기견을 데려옴
8) 기타( )

9. 반려견을  데리고  오시는  과정(입양,펫샵 등)에서 불편했던  점이 있으신가요?
1) 있음(10번으로 이동à) 2) 없음(11번으로 이동à)

10. 불편했던  점이 있었다면  어떤 이유였는지  자세히  작성해주세요 .
(  )

11. 반려견을  양육하는  과정에서  불편했던  점이 있으신가요? * 키우고  계신 반려견이  다른 사람을  물수 있을 거라 생각/걱정되나요?
1) 있음(12번으로 이동) 2) 없음(13번으로 이동)   - 생각/걱정된다면 왜 그런가요

  - 아니라면 왜 아닌가요ㅎ

12. 불편했던  점이 있었다면  어떤 이유였는지  자세히  작성해주세요 .
(  ) * 개에게  견주가  물렸거나  지인 혹은 제 3자가 물렸던  적이 있나요?

있다면, 어떻게 치료했고 치료비와 배상처리에 대해서 작성해주세요
13. 키우고  계신 반려견이  다른 사람을  물 수 있을 거라 생각/걱정하신  적 있으신가요?
1) 네 2) 아니오 * 개물림사고  발생 시 사고 및 배상처리  과정에서  어려움이  없었나요

  - 개인간 합의였나요
14. 위 응답에  대한 이유를  작성해주세요 .   - 전문가(변호사) 도움을 받았나요
(  )   - 치료비 및 합의금이나 변호사 도움 시 비용은 어느수준이었고 불편함은 없었나요

15. 반려견이  지인 혹은 제 3자를 물었던  적이 있나요? * 개물림사고 발생 시 (자동차보험처럼) 보험사에서 사고 및 합의처리가 된다면 가입의향이 있으신가요?
1) 네(16번 이동) 2) 아니오(18번 이동)

16. 물었던  적이 있다면 , 어떻게  대처하셨나요 ? (치료방법 , 치료비 , 배상처리  과정 등...)
(  )

17. 배상처리  과정에서  어떤 어려움이  있었는지  자세히  작성해주세요 .
(  )

18. 개물림사고  발생 시(자동차보험처럼 ) 보험사에서  사고 및 합의처리가  된다면  가입의향이  있으신가요?
1) 네 2) 아니오

19. 위 응답에  대한 이유를  작성해주세요 .
(  )

반려견  용품 , 식품  처분  경험

20. 반려견의  사료, 간식 구매 시 반려견이  먹지 않거나  많이 남아서  처분/보관하신  경험이  있으신가요?
1) 있음(21번으로 이동) 2) 없음(23번으로 이동)

21. 처분/보관하신  사료, 간식은  무엇이며 , 처분/보관하신  이유는  무엇인가요?
(  )

22. 사료, 간식을  처분/보관한  경험이  있다면  어떻게  처분하셨나요 ?
1) 쓰레기 분리배출
2) 중고 거래
3) 무료 나눔
4) 그냥 집에 보관
5) 기타( )

23. 반려견  장난감 , 용품 구매 시 반려견이  사용하지  않아서  처분/보관하신  경험이  있으신가요?
1) 있음(24번으로 이동) 2) 없음(25번으로 이동)

24. 처분/보관하신  장난감 , 용품은  무엇이며 , 처분/보관하신  이유는  무엇인가요?
(  )

25. 장난감 , 용품을  처분/보관한  경험이  있다면  어떻게  처분하셨나요 ?
1) 쓰레기 분리배출
2) 중고 거래
3) 무료 나눔
4) 그냥 집에 보관
5) 기타( )

26. 위의 용품들을  처분/보관하실  때 불편했던  점은 무엇인가요?
(  )

반려동물등록제

27. 반려동물등록제에  대해 알고 계신가요?
1) 알고 있었다 2) 모르고 있었다

28. 현재 기르는  반려견은  반려동물  등록이  되어 있으신가요?
1) 등록 되어있다(29번으로 이동) 2) 등록 되어있지 않다(32번으로 이동) 3) 등록 여부를 모른다(32번으로 이동)

29. 어떤 곳에서  반려동물  등록을  하셨나요?
1) 관할 지자체(시,군,구)
2) 동물등록대행기관
3) 등록한 곳 모름

30. 어떤 방법으로  반려동물을  등록하셨나요 ?
1) 내장형 무선식별장치 마이크로칩 삽입
2) 외장형 무선식별장치 부착
3) 등록인식표 부착
4) 기타( )

31. 등록하지  않으셨다면 , 그 이유는  무엇인가요? (복수응답  가능)
1) 내장형 삽입 후 부작용이 우려돼서
2) 등록비용에 부담을 느껴서
3) 기르고 있는 반려견이 3개월이 안되어서
4) 바쁘거나 시간이 없어서
5) 절차가 번거로워서
6) 마음에 드는 등록 장치가 없어서
7) 필요성을 느끼지 못해서
8) 기타( )

32. 반려견  등록방법인  내장형  무선식별장치 (마이크로칩 ) 삽입이나  분실방지  목걸이의  단점을  개선할  목적으로  비문 등록법 , 홍채 등록법 , DNA 등록법과  같은 새로운  기술이  개발된다면 , 이를 이용할  의향이  있으신가요?

- 비문 등록법 : 개체 식별을 위해 개 코의 비문을 등록하는 방법으로, 개의 경우 개체별 코의 비문 특성이 모두 다른 점을 이용한 방법
- 홍채 등록법 : 개체 식별을 위해 개 홍채의 패턴을 등록하는 방법, 사람의 홍채 인식 기술과 동일한 방법
- DNA 등록법 : 개체 식별을 위해 개체별 DNA 분석을 활용한 방법

보기
1) 이용할 의향이 
많이 있다

2) 이용할 의향이 
다소 있다

3) 이용할 의향이 
별로 없다

4) 이용할 의향이 
전혀 없다

비문 등록법

홍채 등록법

DNA 등록법



이젠 형사처벌(벌금)입니다

개물림  안좋은  추억 https://search.naver.com/search.naver?sm=tab_hty.top&where=image&query=%EA%B0%9C%EB%AC%BC%EB%A6%BC&oquery=%EA%B0%9C%EC%A1%B0%EC%8B%AC&tqi=UWDHVwp0J14ssARAZeCssssst1R-261607
강아지 무서워요 도망감
  - 모니카

고양이 팔아버리고 싶다(고양이 얼굴 긁힘)
  - 원님

법조계의  떠오르는  시장 (for 박세희  변호사님 )

민간대책

개조심만 하면 될까요?

정부정책

https://search.naver.com/search.naver?sm=tab_hty.top&where=image&query=%EA%B0%9C%EB%AC%BC%EB%A6%BC&oquery=%EA%B0%9C%EC%A1%B0%EC%8B%AC&tqi=UWDHVwp0J14ssARAZeCssssst1R-261607


 

솔루션

1step 대상 보험 + 서비스 (라이프플러스  펫)

맹견 및 준맹견 맹견의무배상책임보험 간편보험가입솔루션 Main Service 1
동물등록번호를 입력하면 가입까지 되는 - 의무보험 
가입 단계를 최소화한 간편가입 솔루션

(신상품, 21.2월 가입의무화) 동물등록 대행서비스 Main Service 2

- 의무보험을 가입하러 온 유저들 중 동물등록이 되
어있지 않으면 등물등록 대행 서비스로 연계
- 맹견, 의무보험 뿐만 아니라 일반견 동물등록 대행
을 통한 Pet보험 연결

반려견 생활개선 콘텐츠 Sub Service 1

2step 이외견으로 확대 배상책임보험 반려동물 용품쉐어 서비스 Sub Service 2

견주보험

펫의료보험

펫저축보험 등

맹견 : 의무보험(21.2월)으로 인한 보험가입안내
  - 지자체, 정부와 협업
  - 의무보험 판매연계(한화손해보험)
  - 동물등록제 연계

반려동물 관련 법안 및 과태료, 벌금 안내
  - 동물등록 서비스

반려견 생활습관 개선 프로젝트
  - 콘텐츠
  - 교육자료
  - 전문가 상담 : 찾아가는 동물훈련사, 개물림 전문변호사 등

정책키워드

①개물림 목줄 입마개 배상책임 형사처벌(벌금)

맹견부터 시작 의무배상책임보험 + 동물등록제 맹견에서 준맹견으로 확대 안무는 개는 없다, 전 반려견으로 확대 가능성 높음

②유기견 동물등록제 의무 보유세 검토 입분양이력관리 행정처분(과태료)

기사입력 2019.03.13. 오전 10:01

‘개’마음을 알아?…‘개 물림’, 낯선 개보다 이웃·친구 개가 더 위험
https://news.naver.com/main/read.nhn?oid=056&aid=0010679952

사실 개 물림은 가벼운 긁힘, 개방형 상처, 골절, 절단 등 다양하지만, 전국적으로 얼마나 이런 일이 일어나는지 분석한 자료는 지금까지 없었습니다.

서울대병원 연구팀이 2011년부터 2016년까지 전국 응급실에 다쳐서 내원한 손상 환자 153만 명을 분석
이 중 9,966명이 개에 물려 다친 환자였습니다. 손상 환자 천 명당 6.5명꼴입니다
전체 '개 물림' 환자 중 입원이나 수술을 하거나, 골절이나 절단을 당한 심각한 손상은 20명 중 1명꼴로 약 5%를 차지했습니다. 사망한 사람도 3명이나 포함됐습니다

먼저 60세 이상 노인의 경우 성인보다 개에 물렸을 때 중상을 입을 위험이 2.7배 높았습니다.

https://news.naver.com/main/read.nhn?oid=056&aid=0010679952


설문에서 발견된 페인포인트 배변, 하울링 교육 병원 이슈

중개 FUN 정보

언택트 진료 강아지 산책 동료 위치기반 강아지 헤어샵(카카오헤어샵처럼)

프리마켓 강아지 행동, 목소리 분석 병원 별점 공유 

동물등록제 무드별 펫뮤직 입분양시  AI 면접 도입
동물병원  진료비  청구서(영수증) 수집or 진료 내역서

 

펫나우한테 물어볼거
1) 동물등록대행이 이루어지는 과정
2) 동물등록제나 펫 관련해서 정부의 방향? 알고계신게 있는지
3) 비문 등록이 동물등록제에 포함될까?
4) 동물등록대행을 해주시면서 금액을 받으시는지?
5) 서비스를 이용해서 유기견을 찾은 사례가 얼마나 되는지
6) 앞으로의 서비스 방향? 안면, 홍채 등록 추가 예정?


