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ITEM FORMACION OBJETIVO FUENTE Duracién

1 QUE ES EL SISTEMA DE GESTION Conocer que es, a quien reporta y su objetivo Interna 0:30
2 CONTROL DE DOCUMENTOS Uso adecuado de la documentacion Interna 0:50
3 USO DE LA INTRANET Que el personal domine la herramienta Interna 1:00
4 GESTION DEL RIESGO Y OPORTUNIDADES Abordar adecuadamente los riesgos y oportunidades Interna 2:00
5 CONTROL DE LOS CAMBIOS Manejo adecuado de los cambios Interna 3:00
6 INDICADORES DE GESTION Manejo adecuado de los indicadores Interna 1:00
7 Auditor Interno. 1ISO 19011:2018 Formar auditores internos Externa 0:50
8 1SO 9001:2015 Conocimiento de la norma y casos de éxito Externa 1:00
9 Identificacion de procesos Identificar los procesos por parte del lider Interna 1:00
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