
DATE PAYS Niveau administratif 1 
QUARTIER/MUNICIP
ALITE/DEPARTEMEN
T

Niveau administratif 2 
QUARTIER/MUNICIPA
LITE/DEPARTEMENT2

Niveau administratif 3 
QUARTIER/MUNICIP
ALITÉ/COMMUNE

Niveau administratif 4 
VILLAGE/ETABLISSEM
ENT/VILLE

CODE d'identification du 
collecteur de données

CANAL DE 
RÉTROACTION, à 
travers lequel les 
commentaires de la 
communauté ont été reçus

AUTRE CANAL DE 
RÉTROACTION si aucune 
option applicable n'est fournie 
dans le menu déroulant

SEXE des personnes 
fournissant des 
commentaires

Tranche d'âge Autres facteurs de 
DIVERSITÉ LANGUE FEEDBACK

INT
ERV
ENT
ION/
CAD
RE

TYPE DE 
FEEDBACK CATÉGORIE CODE SENSIBILITÉ CRITICITÉ NOM du fournisseur de commentaires COORDONNÉES du fournisseur de commentaires STATUT du commentaire MESURES PRISES DATE DE RÉFÉRENCE RÉFÉRÉ À NOM DU POINT FOCAL DE RÉFÉRENCE COORDONNÉES DU POINT FOCAL DE RÉFÉRENCE DATE DE RÉSOLUTION FERMETURE DE LA BOUCLE DATE de fermeture de la boucle

Demandes ou suggestionsDemande d’informationsDemande d'informations

Signaler un incident Inconduite Plaintes pour népotisme



LÉGENDE: INSTRUCTIONS:

Champ de saisie de données standard
Cette feuille fournit une explication détaillée et des instructions pour les champs du tableau de 
la feuille FEEDBACK.

Il est 
recommandé 
d'inclure

Ce fichier Logsheet contient les champs requis pour recueillir les commentaires et les classer par type 
uniquement. Il est conçu pour fonctionner de concert avec l'outil analytique, qui comporte des niveaux de 
codage supplémentaires, des champs calculés et des champs conçus pour faciliter l'analyse à une échelle 
géographique plus large.

Peut être 
inclus si 
pertinent 
et/ou l’accès 
à ce fichier 
peut être 
restreint

Voir Outil 
analytique
.

En-têtes de colonnes DATE PAYS

Niveau 
administr

atif 1 
PROVINCE
/ÉTAT/RÉ

GION

Niveau 
administr

atif 2 
QUARTIER
/MUNICIP
ALITE/DE
PARTEME

NT

Niveau 
administr

atif 3 
QUARTIER
/MUNICIP
ALITÉ/CO
MMUNE

Niveau 
administr

atif 4 
VILLAGE/
ETABLISSE
MENT/VIL

LE

CODEdu 
collecteur 

de 
données

CANAL DE 
RÉTROAC
TION, à 
travers 

lequel les 
comment

aires de la 
communa

uté ont 
été reçus

SEXEde 
personnes 
fournissan

t des 
comment

aires

Tranche 
d'âge

AutreDIVE
RSITÉfacte

urs
LANGUE

COMMEN
TAIRE

NOMBRE 
DE FOISle 
comment
aire a été 
entendu

TYPE DE 
RÉTROAC

TION

SENSIBILI
TÉ

CRITICITÉ

NOMdu 
fournisseu

r de 
feedback

DÉTAILS 
DE 

CONTACT
du 

fournisseu
r de 

feedback

STATUTde 
comment

aire

MESURES 
PRISES

DATE DE 
RÉFÉRENC

E
RÉFÉRÉ À

NOM DU 
POINT 

FOCAL DE 
RÉFÉRENC

E

COORDO
NNÉES DU 

POINT 
FOCAL DE 
RÉFÉRENC

E

DATE DE 
RÉSOLUTI

ON

FERMETU
RE DE LA 
BOUCLE

DATE de 
fermeture 

de la 
boucle

Guide de saisie des 
données

Entrez la 
date à 
laquelle les 
commentai
res ont été 
entendus 
ou lus

Entrez le 
pays dans 
lequel les 
commentai
res ont été 
entendus 
ou lus

Entrez 
l'emplacem
ent 
géographiq
ue où les 
commentai
res ont été 
entendus 
ou lus - si 
possible

Entrez 
l'emplacem
ent 
géographiq
ue où les 
commentai
res ont été 
entendus 
ou lus - si 
possible

Entrez 
l'emplacem
ent 
géographiq
ue où les 
commentai
res ont été 
entendus 
ou lus - si 
possible

Entrez 
l'emplacem
ent 
géographiq
ue où les 
commentai
res ont été 
entendus 
ou lus - si 
possible

Entrez le 
code de la 
personne 
qui a 
collecté le 
feedback

Choisissez 
dans le 
menu 
déroulant -
> cliquez 
sur la 
petite 
flèche à 
côté de la 
cellule puis 
cliquez sur 
l'une des 
options 
proposées

Choisissez 
dans le 
menu 
déroulant -
> cliquez 
sur la 
petite 
flèche à 
côté de la 
cellule puis 
cliquez sur 
l'une des 
options 
proposées

Choisissez 
dans le 
menu 
déroulant -
> cliquez 
sur la 
petite 
flèche à 
côté de la 
cellule puis 
cliquez sur 
l'une des 
options 
proposées

Choisissez 
dans le 
menu 
déroulant -
> cliquez 
sur la 
petite 
flèche à 
côté de la 
cellule puis 
cliquez sur 
l'une des 
options 
proposées

Choisissez 
dans le 
menu 
déroulant -
> cliquez 
sur la 
petite 
flèche à 
côté de la 
cellule puis 
cliquez sur 
l'une des 
options 
proposées

Entrez le 
commentai
re que vous 
avez 
entendu

Entrez le 
nombre de 
fois que la 
personne 
collectant 
les données 
a entendu 
ce 
commentai
re pendant 
l'activité

Choisissez 
dans le 
menu 
déroulant -
> cliquez 
sur la 
petite 
flèche à 
côté de la 
cellule puis 
cliquez sur 
l'une des 
options 
proposées

Choisissez 
dans le 
menu 
déroulant -
> cliquez 
sur la 
petite 
flèche à 
côté de la 
cellule puis 
cliquez sur 
l'une des 
options 
proposées

Choisissez 
dans le 
menu 
déroulant -
> cliquez 
sur la 
petite 
flèche à 
côté de la 
cellule puis 
cliquez sur 
l'une des 
options 
proposées

Entrez le 
nom de la 
personne 
qui a fourni 
des 
commentai
res si 
nécessaire 
pour le 
suivi et si le 
consentem
ent a été 
donné

Entrez les 
coordonné
es (par 
exemple, 
numéro de 
téléphone 
ou e-mail) 
de la 
personne 
qui a fourni 
des 
commentai
res si 
nécessaire 
pour le 
suivi et si le 
consentem
ent a été 
donné

Choisissez 
dans le 
menu 
déroulant -
> cliquez 
sur la 
petite 
flèche à 
côté de la 
cellule puis 
cliquez sur 
l'une des 
options 
proposées

Veuillez 
décrire 
toute 
mesure 
prise pour 
répondre 
ou 
répondre à 
ces 
commentai
res.

Entrez la 
date à 
laquelle le 
commentai
re a été 
renvoyé

Entrez 
l'organisati
on et/ou le 
service 
auquel le 
commentai
re a été 
référencé.

Entrez le 
nom de la 
personne à 
qui le 
commentai
re a été 
référencé

Saisissez 
les 
coordonné
es (numéro 
de 
téléphone 
et/ou 
adresse e-
mail) de la 
personne à 
qui le 
commentai
re a été 
référencé.

Entrez la 
date de 
résolution 
du cas. La 
résolution 
signifie que

Entrez des 
informatio
ns sur la 
manière 
dont la 
boucle de 
rétroaction 
a été 
fermée.

Saisissez la 
date à 
laquelle le 
fournisseur 
de 
feedback a 
été informé 
de ce qui a 
été fait en 
réponse à 
ses 
commentai
res.

Instructions détaillées

Date à 
laquelle les 
commentai
res ont été 
collectés 
ou 
signalés. Il 
est 
recomman
dé 
d'utiliser le 
format 
AAAA-MM-
JJ.

Pays dans 
lequel il a 
été 
collecté. 
Cet ajout n’
est 
pertinent 
que si le 
journal de 
bord est 
utilisé dans 
plusieurs 
pays.

Où dans le 
pays les 
commentai
res ont-ils 
été 
recueillis ? 
Il peut 
s'agir d'un 
État, d'un 
district, 
d'une 
région ou 
d'une ville. 
Utilisez le 
même 
niveau 
administrat
if pour 
chaque 
enregistre
ment. Le 
nombre de 
niveaux 
administrat
ifs qu’il est 
possible et 
utile de 
capter 
dépend de 
la portée 
du 
mécanisme 
de retour 
d’
informatio
n. Chaque 
fois qu'il 
existe un 
risque que 
les 
informatio
ns sur 
l'emplacem
ent 
puissent 
identifier le 
fournisseur 
de 
feedback 
(zone 
administrat
ive 4 et 5), 
ce niveau 
de détail 
ne doit pas 
être fourni 
et les 
colonnes 
ne doivent 
pas être 
incluses 
dans les 
outils de 
collecte de 
données.

Où dans le 
pays les 
commentai
res ont-ils 
été 
recueillis ? 
Il peut 
s'agir d'un 
État, d'un 
district, 
d'une 
région ou 
d'une ville. 
Utilisez le 
même 
niveau 
administrat
if pour 
chaque 
enregistre
ment. Le 
nombre de 
niveaux 
administrat
ifs qu’il est 
possible et 
utile de 
capter 
dépend de 
la portée 
du 
mécanisme 
de retour 
d’
informatio
n. Chaque 
fois qu'il 
existe un 
risque que 
les 
informatio
ns sur 
l'emplacem
ent 
puissent 
identifier le 
fournisseur 
de 
feedback 
(zone 
administrat
ive 4 et 5), 
ce niveau 
de détail 
ne doit pas 
être fourni 
et les 
colonnes 
ne doivent 
pas être 
incluses 
dans les 
outils de 
collecte de 
données.

Où dans le 
pays les 
commentai
res ont-ils 
été 
recueillis ? 
Il peut 
s'agir d'un 
État, d'un 
district, 
d'une 
région ou 
d'une ville. 
Utilisez le 
même 
niveau 
administrat
if pour 
chaque 
enregistre
ment. Le 
nombre de 
niveaux 
administrat
ifs qu’il est 
possible et 
utile de 
capter 
dépend de 
la portée 
du 
mécanisme 
de retour 
d’
informatio
n. Chaque 
fois qu'il 
existe un 
risque que 
les 
informatio
ns sur 
l'emplacem
ent 
puissent 
identifier le 
fournisseur 
de 
feedback 
(zone 
administrat
ive 4 et 5), 
ce niveau 
de détail 
ne doit pas 
être fourni 
et les 
colonnes 
ne doivent 
pas être 
incluses 
dans les 
outils de 
collecte de 
données.

Où dans le 
pays les 
commentai
res ont-ils 
été 
recueillis ? 
Il peut 
s'agir d'un 
État, d'un 
district, 
d'une 
région ou 
d'une ville. 
Utilisez le 
même 
niveau 
administrat
if pour 
chaque 
enregistre
ment. Le 
nombre de 
niveaux 
administrat
ifs qu’il est 
possible et 
utile de 
capter 
dépend de 
la portée 
du 
mécanisme 
de retour 
d’
informatio
n. Chaque 
fois qu'il 
existe un 
risque que 
les 
informatio
ns sur 
l'emplacem
ent 
puissent 
identifier le 
fournisseur 
de 
feedback 
(zone 
administrat
ive 4 et 5), 
ce niveau 
de détail 
ne doit pas 
être fourni 
et les 
colonnes 
ne doivent 
pas être 
incluses 
dans les 
outils de 
collecte de 
données.

Cela vous 
permet de 
faire un 
suivi 
auprès du 
collecteur 
de données 
pour 
obtenir des 
éclaircisse
ments ou 
d'autres 
informatio
ns. Donner 
ce nom 
peut 
mettre en 
danger le 
collecteur 
de 
données, 
c'est 
pourquoi 
chaque 
collecteur 
de données 
doit se voir 
attribuer 
un code. La 
liste des 
codes ne 
doit être 
accessible 
qu'au 
superviseur 
des 
collecteurs 
de données

Comment 
les 
commentai
res ont-ils 
été 
collectés : 
1. Suivi sur 
le terrain 
(équipe 
mobile, 
personnel 
de terrain) 
2. Activités 
de 
mobilisatio
n sociale 
sur le 
terrain 
(visites à 
domicile, 
théâtre 
communau
taire, 
cinéma 
mobile) 
Discussion 
de groupe 
avec la 
communau
té 3. 
Entretien 
avec des 
informateu
rs clés 4. 
Entretien 
structuré 5. 
Réunion 
communau
taire 6. 
Visite à 
domicile 7. 
E-mail (e-
mail direct, 
formulaire 
de contact 
du site 
Web) 8. 
Application
s de 
messagerie 
(Whatsapp, 
messagerie 
instantané
e, ...) 9. 
SMS 10. 
Chatbot 11. 
Médias 
sociaux 
(publicatio
ns, 
commentai
res sur les 
publication
s) 12. 
Émission 
interactive 
(radio, TV, 
...) 13. 
Réponse 
vocale 
interactive 
13. 
Enregistreu
r 
vocal/vidéo 
14. Centre 
d'appels 
(Hotline / 
Ligne 
gratuite) 
15. 
Helpdesk/C
entre 
d'informati
on 16. 
Boîte de 
commentai
res 17. 
Lettre 18. 
Autre

La ou les 
personnes 
qui ont 
fourni les 
commentai
res sont-
elles : 1. 
Homme 2. 
Femme 3. 
Autre 4. 
Préfère ne 
pas 
indiquer 5. 
Groupe 
mixte de 
personnes 
6. Inconnu

Quelle était 
la tranche 
d’âge des 
personnes 
qui ont 
fourni les 
commentai
res ? S'il y a 
un 
mélange 
d'âges, 
choisissez 
la tranche 
d'âge qui 
représente 
le mieux le 
groupe ou 
l'âge de la 
personne 
qui a 
donné la 
majorité 
des 
commentai
res. 1. 
Enfants 
(moins de 
13 ans) 2. 
Jeunes (13 
à 17 ans) 3. 
Adultes (18 
à 59 ans) 4. 
Personnes 
âgées (60 
ans et plus) 
5. Préféré 
ne pas 
indiquer 6. 
Groupe 
mixte de 
personnes 
6. Inconnu

Y avait-il d’
autres 
facteurs de 
diversité ? 
Par 
exemple, 
avez-vous 
organisé un 
groupe de 
discussion 
avec des 
personnes 
handicapée
s ? La 
personne 
était-elle 
un réfugié 
ou un 
migrant ? 
Vous 
souffrez d’
un 
problème 
de santé 
sous-jacent 
ou êtes issu 
d’un 
groupe 
ethnique 
minoritaire
 ?

Il est 
important 
pour les 
prochaines 
étapes, y 
compris la 
réponse au 
commentai
re, les 
discussions 
nécessaires 
et les 
efforts 
visant à 
fournir les 
informatio
ns 
nécessaires 
pour 
comprendr
e quelle 
langue a 
été utilisée 
pour 
l'échange 
avec le 
fournisseur 
de 
commentai
res. Ces 
informatio
ns ne 
doivent 
être 
enregistrée
s que si 
elles ne 
mettent 
pas la 
personne 
en danger 
en raison 
de 
l'identificat
ion de 
l'origine 
ethnique 
du 
fournisseur 
de 
feedback. 
Catégories 
à choisir 
dans cette 
liste de 
langues 
TWB : 
https:
//docs.
google.
com/sprea
dsheets/d/
1_K2Ty0iC
Mat7nMj4
gWaMItoB
nZn9XgmIP
JBcQq01tL
U/edit?
usp=sharin
g

Quels ont 
été les 
retours 
réellement 
recueillis ?

Enregistrez 
le nombre 
de fois que 
vous 
entendez le 
même 
commentai
re au cours 
de l’activité 
de collecte 
de 
commentai
res. Par 
exemple, si 
vous 
entendez le 
même 
feedback 
quatre fois 
au cours d’
un groupe 
de 
discussion, 
vous 
noterez 4 
dans cette 
cellule.

De quel 
type de 
feedback s’
agit-il ? 1. 
Question 2. 
Demande 
ou 
suggestion 
3. Rapport 
4. 
Encourage
ment ou 
éloge 5. 
Observatio
n, 
perception 
ou 
croyance 6. 
Rétroactio
n 
incomplète

Les 
informatio
ns 
partagées 
sont-elles 
de nature 
sensible ? 
1. Sensible 
2. Non 
sensible 3. 
À clarifier 
Tout 
commentai
re 
contenant 
des 
informatio
ns 
susceptible
s de mettre 
en danger 
un 
fournisseur 
de 
feedback 
ou une 
autre 
personne 
doit être 
marqué 
comme 
sensible. 
Ces 
informatio
ns ne 
peuvent 
rester dans 
le même 
ensemble 
de données 
que si 
l'accès à 
l'ensemble 
de données 
est 
restreint et 
s'il est 
protégé 
par mot de 
passe. 
Sinon, 
toutes les 
informatio
ns 
sensibles 
doivent 
être 
stockées 
séparémen
t.

Le niveau 
de criticité 
doit être 
attribué 
pour 
garantir 
que tous 
les 
problèmes 
urgents 
peuvent 
être 
facilement 
identifiés 
et 
hiérarchisé
s. 1. Des 
mesures 
urgentes 
ou 
immédiate
s doivent 
être prises 
2. Des 
mesures 
doivent 
être prises 
3. Aucune 
mesure 
immédiate 
nécessaire, 
surveillanc
e, examen 
et action 
généraux 4. 
À clarifier

Le nom et 
les 
coordonné
es du 
fournisseur 
de 
feedback 
ne sont 
enregistrés 
que si cela 
est 
absolumen
t 
nécessaire 
au suivi, et 
le 
fournisseur 
de 
feedback 
consent à 
ce que ces 
informatio
ns soient 
enregistrée
s.

Le nom et 
les 
coordonné
es du 
fournisseur 
de 
feedback 
ne sont 
enregistrés 
que si cela 
est 
absolumen
t 
nécessaire 
au suivi, et 
le 
fournisseur 
de 
feedback 
consent à 
ce que ces 
informatio
ns soient 
enregistrée
s.

Le statut 
du 
commentai
re en 
retour 
permet de 
suivre les 
progrès 
réalisés 
dans la 
réponse à 
ces 
commentai
res en 
retour, qui 
doivent 
être traités 
au niveau 
individuel. 
1. En cours 
d'examen 
2. Référé 
en interne 
3. Référé 
en externe 
4. Aucune 
action 
individuelle 
requise 5. 
Des 
mesures 
ont été 
prises

Une 
description 
des 
mesures 
prises pour 
répondre à 
un 
commentai
re au 
niveau 
individuel. 
Cela doit 
être 
documenté 
à des fins 
de suivi et 
d’
assurance 
qualité.

Les 
informatio
ns sur la 
référence à 
un 
commentai
re doivent 
être 
documenté
es pour 
permettre 
le contrôle 
et le suivi 
de la 
référence. 
Il est 
recomman
dé 
d'utiliser le 
format 
AAAA-MM-
JJ.

Les 
informatio
ns sur la 
référence à 
un 
commentai
re doivent 
être 
documenté
es pour 
permettre 
le contrôle 
et le suivi 
de la 
référence.

Les 
informatio
ns sur la 
référence à 
un 
commentai
re doivent 
être 
documenté
es pour 
permettre 
le contrôle 
et le suivi 
de la 
référence.

Les 
informatio
ns sur la 
référence à 
un 
commentai
re doivent 
être 
documenté
es pour 
permettre 
le contrôle 
et le suivi 
de la 
référence.

La date de 
résolution 
doit être 
enregistrée 
comme 
enregistre
ment pour 
la 
fermeture 
de la 
boucle 
ainsi que 
afin de 
suivre les 
taux de 
réponse 
aux 
commentai
res. Il est 
recomman
dé 
d'utiliser le 
format 
AAAA-MM-
JJ.

Décrivez 
comment 
le 
fournisseur 
de 
commentai
res a été 
informé de 
la décision 
sur la 
manière de 
donner 
suite aux 
commentai
res fournis. 
Cela ne 
concerne 
que les 
commentai
res pour 
lesquels 
une 
fermeture 
de boucle 
individuelle 
était 
nécessaire.

Cela ne 
concerne 
que les 
commentai
res pour 
lesquels 
une 
fermeture 
de boucle 
individuelle 
était 
nécessaire. 
Il est 
recomman
dé 
d'utiliser le 
format 
AAAA-MM-
JJ.

https://drive.google.com/drive/folders/15omqfULL1Ti3TsJjd6H2cOygUUOjEtbg
https://drive.google.com/drive/folders/15omqfULL1Ti3TsJjd6H2cOygUUOjEtbg
https://drive.google.com/drive/folders/15omqfULL1Ti3TsJjd6H2cOygUUOjEtbg


Doit sélectionner l'une de ces options
Doit sélectionner l'une de ces 
options

Doit sélectionner l'une de ces 
options

Sélectionnez l'une de ces options ou 
ajoutez la vôtre

Sélectionne
z l'une de 
ces options 
ou ajoutez 
la vôtre

Doit 
sélectionner 
l'une de ces 
options

Doit sélectionner l'une de ces options Doit sélectionner l'une de ces options Doit sélectionner l'une de ces options

Doit 
sélectionner 
l'une de ces 
options

Canal de rétroaction Sexe Tranche d'âge Diversité Langue Sensibilité Criticité Statut du commentaire Fermeture de la boucle Secteurs

Réunion communautaire Femelle Enfants (moins de 13 ans) Handicap physique Anglais Sensible Une action urgente ou immédiate doit être prise En cours de révision Informations fournies immédiatement Général

Activités de mobilisation sociale sur le terrain Mâle Jeunes (13 à 17 ans) Handicap mental Swahili Non sensible Des mesures doivent être prises Référé en interne Appel de suivi Santé

Discussion de groupe avec la communauté Autre Adultes (18 à 59 ans) Maladie sous-jacente Autre A clarifier Aucune action immédiate nécessaire, surveillance générale, examen et actionRéféré en externe Visite de suivi IGP

Visite à domicile J'ai préféré ne pas indiquer Adultes (60 ans et plus) Migrant Mixte A clarifier Aucune action individuelle requise Message de suivi PSS

Émission de radio Groupe mixte de personnes J'ai préféré ne pas indiquer Minorité ethnique Des mesures ont été prises Informations partagées avec le point focal Relief

WhatsApp Inconnu Groupe mixte de personnes Femmes enceintes/allaitantes Autre CASH

Autre Inconnu Aucun Abri

Autre WASH

Groupe mixte de personnes

Inconnu



TYPES Observations, Perceptions et Croyances Questions Demandes ou suggestions Remerciements, encouragements Signaler un incident Commentaires incomplets Croyances sur l’épidémie Croyance au sujet de la maladie Observations sur l’impact de l’épidémie Croyances sur les comportements préventifs Observations ou Croyances sur les mesures de santé publique Croyances sur le traitement de la maladie Observations ou croyances sur les services de santé pour Mpox  Vaccins Observations à propos de la réponse Autres rumeurs, observations ou croyances Questions sur l’épidémie Questions sur la maladie Questions sur l’impact de l’épidémie Questions sur les comportements préventifs Questions sur les mesures préventives Questions sur le traitement de la maladie Questions sur les services de soins de santé Questions sur les vaccins ou les immunisations Questions sur les activités de préparation ou d’intervention Autres questions Demande d’informations Demande d’action réactif Demande de service de soins de santé Demande d’action gouvernementale réactif Autre demande ou suggestion Autres suggestions Reconnaissance Encouragement Sûreté et sécurité Inconduite Interaction interrompue Barrière de communication Interaction abusive Retrait de l’interaction Autre
Observations, Perceptions et Croyances Croyances sur l’épidémie Questions sur l’épidémie Demande d’informations Reconnaissance Sûreté et sécurité Interaction interrompue Croyances sur les causes de Mpox Croyances sur la nature de la maladie Mpox Observations sur l'impact lié à l'épidémie de Mpox Croyances sur les comportements préventifs Croyances sur les mesures sanitaires Croyances sur les traitements de la maladie Croyances sur les services de santé pour Mpox Observations ou croyances sur les campagnes vaccinales Mpox Croyances selon lesquelles l'information transmise est fausse Autres rumeurs, observations ou croyances Des questions sur l'origine de la maladie Questions sur la maladie Mpox Questions sur l’impact lié à l’épidémie de Mpox Questions sur les comportements préventifs Questions sur le PHM Questions sur le(s) traitement(s) de la maladie Questions sur les services de soins de santé pour la maladie Questions sur le vaccin en général Questions qui révèlent une méfiance ou des soupçons à l'égard de personnes ou d'institutions Autres questions Demande d'informations Demande d'amélioration de l'action Demande d’amélioration de l’accès aux soins de santé Demande d’action gouvernementale réactive Demande d’arrêt de l’épidémie Autres suggestions Accusé de réception de la réponse Encourager la réponse Déclarations sur les craintes Plainte concernant un intervenant spécifique Interaction interrompue Barrière de communication Interaction abusive Retrait de l’interaction Autre
Questions Croyance au sujet de la maladie Questions sur la maladie Demande d’action réactif Encouragement Inconduite Barrière de communication Croyances sur l'origine animale de Mpox Croyances sur le virus Mpox Observations sur l'impact social lié à l'épidémie de Mpox Crayances sur le nettoyage et la détection des surfaces touchées Observations sur la campagne de communication sur l'épidémie Croyances sur l'usage du Tecovirimat comme traitement Croyances selon lesquelles les services de santé ne sont pas sûrs Observations ou croyances sur l'information reçue sur la vaccination Mpox Déclarations indiquant un soupçon concernant les institutions ou leurs agents Questions sur l’origine zoonotique Questions sur le virus Questions sur l’impact social Questions sur le nettoyage et la désinfection des surfaces touchées. Questions sur la campagne de communication sur l’épidémie Questions sur l'utilisation du tecovirimat pour le traitement Questions sur le manque de sécurité des cliniques/établissements de santé Questions sur les avantages de se faire vacciner Questions sur le rôle de l’organisation dans l’apparition de la maladie Demande d'informations sur l'épidémie Demande d'amélioration de la campagne de communication Demande de fourniture de médicaments Demande d’exécution du PHM Demande de les aider à arrêter l’épidémie de maladie Reconnaissance de la promotion de la santé communautaire Encourager la promotion de la santé communautaire Déclarations sur la sécurité Plaintes concernant des consommations illégales
Demandes ou suggestions Observations sur l’impact de l’épidémie Questions sur l’impact de l’épidémie Demande de service de soins de santé Interaction abusive Croyances sur l'origine surnaturel de Mpox Croyances sur les symptômes de Mpox Commentaires sur certaines populations pouvant être stigmatisées Croyances sur le lavage des mains Observations sur l'adhésion aux mesures sanitaires Croyances sur les soins à domicile pour les malades de Mpox Croyances sur la capacité des services de santé Déclarations indiquant une non-acceptation de la vaccination Mpox Croyances selon lesquelles la maladie serait propagée par les acteurs humanitaires Questions sur le rôle surnaturel dans l’origine de la maladie Questions sur les symptômes de Mpox Questions sur la stigmatisation de populations spécifiques dans la communauté Questions sur le lavage des mains Questions sur l’application du PHM Questions sur la prise en charge d'une personne atteinte de Mpox à la maison Questions sur les capacités des cliniques/établissements de santé Questions sur la vaccination en général Questions sur le rôle des intervenants dans la propagation de la maladie Demande d'informations sur la maladie Demande de localisation de l'action Demande de soutien financier pour les soins de santé Suggestions sur les restrictions Refus ou demande d'être laissé seul Reconnaissance de la Croix-Rouge Encourager l’application des PHM Déclarations sur la menace Plaintes pour corruption, pots-de-vin ou fraude
Remerciements, encouragements Croyances sur les comportements préventifs Questions sur les comportements préventifs Demande d’action gouvernementale réactif Retrait de l’interaction Croyances que Mpox fait partie d'une conspiration Croyances sur les personnes asymptomatiques Observations sur l'impact économique lié à l'épidémie de Mpox Croyances sur la distanciation sociale Observations ou croyances sur le dépistage et les tests Croyances sur l'usage de traitements non approuvés Croyances sur l'accès aux services de santé Commentaires favorables à la vaccination Observations ou croyances sur la Croix Rouge Questions indiquant que Mpox fait partie d’un complot Questions sur les personnes asymptomatiques Questions sur l’impact économique Questions sur la distanciation sociale Questions sur les tests Questions sur l'utilisation d'un traitement non approuvé Questions sur l’accès aux soins de santé Questions sur les campagnes de vaccination Questions sur la Croix-Rouge Suggestion de montrer des personnes malades ou guéries Demande d'accélération de l'action Demande d'amélioration de la qualité des soins de santé Suggestions sur les voyages internationaux Demande de sortie de zone Encouragement à la Croix-Rouge Déclarations sur des manifestations violentes Plaintes pour népotisme
Signaler un incident Observations ou Croyances sur les mesures de santé publique Questions sur les mesures préventives Autre demande ou suggestion Autre Croyances sur l'inexistence de la maladie Croyances sur la période d'incubation de Mpox Observations sur le niveau de vie Croyances sur les comportements sexuels à adopter Observations ou croyances sur le suivi des contacts Croyances sur l'usage de remèdes naturels comme traitement Observations ou croyances sur les autres services de santé Observations ou croyances sur la sécurité du vaccin Mpox Observations ou croyances sur les acteurs locaux impliqués dans la réponse Questions sur l'existence de la maladie Questions sur la période d’incubation de Mpox Questions sur l’impact sur les moyens de subsistance Questions sur les comportements sexuels Questions sur la recherche des contacts Questions sur l'utilisation de remèdes naturels pour le traitement Questions sur les autres services de soins de santé Questions quant à savoir s'il existe un vaccin contre la Mpox Questions sur les acteurs locaux Demande d'informations sur les mesures préventives Demande d'amélioration de l'efficacité de l'action Demande de soutien pour un groupe spécifique Suggestions concernant les restrictions de rassemblement Déclarations sur la violence Plaintes pour discrimination ou stigmatisation
Commentaires incomplets Croyances sur le traitement de la maladie Questions sur le traitement de la maladie Autres suggestions Déclaration sur l'inexistence de personne malade ou décédée Croyances sur les variantes du virus Observations sur l'emploi Croyances sur le comportement à adopter avec les cas suspects Observations ou croyances sur les enterrements dignes et sécurisés Croyances sur l'usage de traitements encore à l'essai ou non approuvés Croyances sur le personnel de santé Observations ou croyances sur l'efficacité du vaccin Mpox Croyances selon lesquelles les institutions ou leurs agents font de l'argent avec la réponse Questions sur le fait de ne pas avoir vu de personnes mortes ou malades Questions sur la variante du virus Questions sur l’impact sur l’emploi Questions sur ce qu'il faut faire si vous pensez qu'une personne est atteinte de Mpox Questions sur les enterrements et la gestion des morts Questions sur l'utilisation de la médecine traditionnelle pour le traitement Questions sur les travailleurs de la santé Questions sur l'acceptation ou la non-acceptation Questions sur d'autres personnes ou organisations Demande d'informations sur le traitement Demande de formation ou d’implication de certaines personnes ou institutions Demande de capacité des agents de santé Suggestions sur les restrictions de mouvement Déclarations concernant l’exploitation ou les abus sexuels

Observations ou croyances sur les services de santé pour Mpox Questions sur les services de soins de santé Croyances sur l'inexistence de Mpox dans la région ou le pays Déclarations sur les similarités entre Mpox et d'autres maladies Observations sur les conséquences sur les services de base Croyances sur le comportement à adopter avec une personne malade de Mpox Observations ou croyances sur les mesures publiques Croyances sur l'usage de médicaments non approuvés comme traitement Croyances sur les compétences du personnel de santé Déclarations indiquant une suspicion sur le vaccin Mpox Observations ou croyances sur les autres organisations répondant à l'épidémie Questions sur Mpox dans cette région ou ce pays Questions sur des maladies similaires Interrogations sur les conséquences sur les services de base Questions sur la vie avec une personne malade Questions sur les restrictions Questions sur l'utilisation de médicaments non approuvés pour le traitement Questions sur les compétences des agents de santé Questions sur les informations reçues sur le vaccin Questions sur le rôle du gouvernement Demande d'information sur le vaccin Demande de mesures préventives Demande d'équipement aux agents de santé Suggestions concernant la fermeture de l'école Déclarations sur les groupes armés
Vaccins Questions sur les vaccins ou les immunisations Croyances sur l'évolution de l'épidémie de Mpox Croyances sur les effets médicaux à court terme Observations sur les services administratifs Croyances sur les comportements culturels et traditionnels Observations ou croyances sur les restrictions de déplacement Croyances sur l'usage d'alcool comme traitement Croyances sur les équipements de protection du personnel de santé Observations ou croyances sur l'origine des vaccins, les essais et l'approbation gouvernementale Observations ou croyances selon l'action du gouvernement ne seraient pas adéquates Questions sur l’évolution de l’épidémie de Mpox Questions sur les effets à court terme sur la santé Questions sur les services administratifs Questions sur les comportements culturels et traditionnels Questions sur les restrictions de mouvement Questions sur la consommation d'alcool pour le traitement Questions sur les équipements de protection pour les travailleurs de la santé Questions sur le calendrier de vaccination et son utilisation Questions sur les médias et la presse Demande d'informations sur les activités d'intervention Demande de promotion de la santé communautaire sur la maladie Déclarations sur les forces de sécurité
Observations à propos de la réponse Questions sur les activités de préparation ou d’intervention Croyances sur le nombre de cas et les tendances Croyances sur les voies de transmission Observations sur les écoles Croyances sur la prière comme prévention Observations ou croyances sur les voyages internationaux Observations ou croyances sur l'accès au vaccin Mpox Question sur le nombre de cas et les tendances Questions sur la transmission Questions sur les écoles Questions sur la prière comme mesure préventive Observation ou croyance sur les voyages internationaux Questions sur la qualité des vaccins Questions sur les activités de réponse Demande de matériel de lavage des mains ou de désinfectants pour les mains
Autres rumeurs, observations ou croyances Autres questions Croyances sur la durée de l'épidémie Croyances sur la transmission de personne à personne Observations sur les transports Croyances sur les pratiques funéraires et enterrements traditionnels Observations ou croyances sur le confinement Observations ou croyances sur les centres de vaccination Questions sur la durée possible de l’épidémie Questions sur la transmission de personne à personne Questions sur le transport Questions sur les enterrements traditionnels et les comportements funéraires Questions sur le confinement Questions sur la sécurité des vaccins Des questions sur les informations sont communiquées Suggestions sur la recherche des contacts

Croyances que l'épidémie Mpox est terminée Croyances sur la transmission asymptomatique Observations sur les conséquences en santé mentale Croyances sur l'usage de remèdes naturels comme prévention Observations ou croyances sur les restrictions de rassemblement Observations ou croyances sur l'inscription à la vaccination Se demande si l’épidémie est terminée Questions sur la transmission asymptomatique Questions sur les conséquences sur la santé mentale Questions sur l’utilisation de remèdes naturels en prévention Questions sur les restrictions de rassemblement Questions sur l’efficacité du vaccin Questions sur la promotion de la santé communautaire face à la maladie Suggestions sur les tests
Autres croyances sur l'épidémie Mpox Croyances sur les objets contaminés Croyances sur l'usage d'aliments comme prévention Observations ou croyances sur les fermetures d'école Observations ou croyances sur le prix du vaccin Mpox Autres questions sur l’épidémie Questions sur les matériaux contaminés Questions sur l'utilisation d'aliments spécifiques à des fins de prévention Questions sur la fermeture des écoles Questions sur le développement d’un vaccin Questions sur l’éligibilité à l’aide Protection et orientation des enfants dans les écoles

Croyances sur la transmission venant des animaux Croyances sur l'usage de médicaments comme prévention Observations ou croyances sur la préparation et autres activités de réponses Autres observations ou croyances sur le vaccin Mpx Questions sur les transmissions animales Questions sur l'utilisation de médicaments à des fins de prévention Questions sur d’autres activités de préparation ou d’intervention Observations ou croyances sur l'accès aux vaccins Questions sur la fourniture d'articles pour prévenir la maladie Suggestions sur d’autres activités de préparation ou d’intervention
Croyances sur les comportements favorisant la transmission Croyances sur la consommation d'alcool comme prévention Questions sur les comportements aggravants Questions sur la consommation d’alcool à des fins préventives Observations ou croyances sur les installations de vaccination Questions sur l’aide aux moyens de subsistance et les transferts monétaires Demande de vaccination accélérée
Croyances sur les endroits plus exposés Des interrogations sur certains lieux plus exposés Observations ou croyances concernant l'enregistrement des vaccins Questions sur d’autres activités de préparation ou d’intervention Demande d'arrêt de la vaccination
Croyances sur les comportements des personnes contaminées Questions sur les comportements des personnes contaminées Observations ou croyances sur le prix des vaccins Demande de vaccination des personnes
Croyances sur la transmission de la maladie par certains groupes Questions sur qui a propagé la maladie Autres questions sur les vaccins Suggestions sur la vaccination
Croyances sur la transmission de la maladie par les personnes rétablies Les questions sur les survivants de la maladie pourraient propager le virus
Croyances sur d'autres voies de transmission Questions sur les autres modes de transmission
Croyances ou commentaires sur la peur d'être contaminé par le virus Questions sur le risque d’être contaminé
Croyances sur qui est affecté par Mpox Questions sur qui est ou n’est pas concerné
Croyances sur les facteurs d'exposition Questions sur les facteurs d’exposition aux maladies
Croyances sur la sévérité de la maladie Questions sur la gravité de la maladie
Croyances sur la vulnérabilité de certaines personnes Questions sur la vulnérabilité de personnes spécifiques
Observations ou croyances sur le rétablissement de Mpox Questions sur la récupération de Mpox
Croyances sur les personnes restaurées Questions sur les personnes rétablies de Mpox
Croyances sur les conséquences à long terme des maladies Questions sur les conséquences à long terme pour les personnes rétablies de la Mpox
Autres croyances sur la maladie Autres questions sur la maladie


