
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2565 ตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2564  ระดับหนวยงานสนับสนุน

สำนักงานอธิการบดี

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ คาเปาหมาย การดำเนินการ/กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลาดำเนินการ รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 1 เดือน (20 มกราคม 66) รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 2 เดือน ( 30 เมษายน 66) ผูรับผิดชอบ

link car https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1BQUwqMR3tfM4cNDabYu80WLrXYYysO6Q

องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวมของหนวยงานสนับสนุน 

การเสนออนุมัติงบประมาณโครงการ ทั้งในระบบและกระดาษ 

ทบทวนปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินงาน

ไมใหเกิดความลาชาและซ้ําซอน

คะแนนความพึงพอใจในการบริการมากกวาปที่ผานมา คะแนนความพึงพอใจในการบริการปการศึกษา 2565 ได 4.51 คะแนน 1.ทำความเขาใจกับผูใชงานระบบเพราะจริงๆ 

แลวมีการยื่นเอกสารผานระบบเทาั้น 

แตที่ใหยื่นเอกสารกรณีเปนโครงการเรงดวนที่ไมสามารถเขารอบการประชุมได 

เจาหนาที่ฝายแผนงานฯ จึงชวยโดยการใหนำเสนอเปนเอกสารกอน 2.

ปจจุบันใหยื่นผานระบบเทานั้น 

ยกเวนเปนโครงการขนาดใหญของสถาบันที่ดำเนินงานดวยกรรมการของแตละ

ฝาย

ดำเนินการตั้งแตไดรับขอเสนอแนะ ดำเนินการตามที่วางแนวทางไวครบทั้ง 2 ขอคือ 1.

ทำความเขาใจกับผูใชงานระบบเพราะจริงๆ แลวมีการยื่นเอกสารผานระบบเทาั้น 

แตที่ใหยื่นเอกสารกรณีเปนโครงการเรงดวนที่ไมสามารถเขารอบการประชุมได 

เจาหนาที่ฝายแผนงานฯ จึงชวยโดยการใหนำเสนอเปนเอกสารกอน 2.

ปจจุบันใหยื่นผานระบบเทานั้น 

ยกเวนเปนโครงการขนาดใหญของสถาบันที่ดำเนินงานดวยกรรมการของแตละฝาย

การแจงซอมผานระบบ HU CARE ดําเนินการลาชา 

นอกจากจะตองแจงในระบบแลวยังตองโทรแจง

อีกครั้ง ถือเปนการทํางานซ้ําซอน

คะแนนความพึงพอใจของงาน HU CARE มีคาเฉลี่ยเพิ่มขึ้นกวาปที่ผานมา  

และจำนวนการปดงานการเขาซอมลดลงกวาปที่ผานมา

เปอรเซ็นตการดำเนินงานที่ลาชากวาเวลาที่กำหนดลดลง 1.มีการประชุมทบทวนการดำเนินงาน และหาแนวทางแกไข 

ในที่ประชุมสำนักฯ โดยเนนย้ำการยืดหยุนในการติดตอ ประสานงาน   2.

มีการรายงานผลการดำเนินงานผานระบบ HU CARE ในทุกการประชุมสำนักฯ   

ดำเนินการตั้งแตไดรับขอเสนอแนะ 

และย้ำแนวทางการดำเนินงานนี้ในทุกครั้งที่ประชุมสำนักฯ

ดำเนินการตามที่วางแนวทางไวครบทั้ง 2 ขอคือ   1.

มีการประชุมทบทวนการดำเนินงาน และหาแนวทางแกไข ในที่ประชุมสำนักฯ 

โดยเนนย้ำการยืดหยุนในการติดตอ ประสานงาน   2.

มีการรายงานผลการดำเนินงานผานระบบ HU CARE ในทุกการประชุมสำนักฯ   

องคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้ตามภารกิจของหนวยงาน 

ไมมีขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย

ขอใหลดขั้นตอนการดําเนินงานที่ซ้ําซอน การจัดทําโครงการโดยเสนองบประมาณผานระบบ 

eproject และในรูปแบบฟอรมขออนุมัติงบ

(กระดาษ) เหลือเพียงรูปแบบเดียว เพื่อไมเกิดความลาชาในการดําเนินงาน 

รวมไปถึงระบบเกิดการ

ขัดของบอย   การแจงซอมผานระบบ HU CARE มีการดําเนินการลาชา 

และดําเนินการหลายขั้นตอน นอกจากแจง

ผานระบบยังคงตองโทรแจงฝายอาคารอีกครั้ง  การจองรถ สรุปบิล วางบิลตาง ๆ 

เสนอแนะใหทําในรูปแบบออนไลน เพื่อลดการดําเนินงานที่ตอง

ติดตอโดยตรงกับหนวยงาน  

เสนอแนะใหมีระบบการจัดเก็บขอมูลการเพื่อสะดวกและงายตอการคนหา 

และมีความยืดหยุนในการทํา

เอกสารมากขึ้น

คะแนนความพึงพอใจตอการบริการของแตละงานที่เกี่ยวของมากขึ้นกวาปที่ผาน

มา

ปการศึกษา 2565 แตละฝายมีคะแนนเพิ่มกวาตารางนี้ 1.ประชุมทบทวนการดำเนินงาน  2.เสนอ Kaizen ในการปรับปรุงกระบวนการ  

3.หารือกับ IDTC เรื่องปญหาที่เกิดขึ้นกับระบบ eProject   4.

กระตุนใหติดตามและดำเนินการซอมผานระบบ HU CARE ในเชิงรุกมากขึ้น 

ดำเนินการในทุกเรื่องใหเสร็จสิ้น ภายในปการศึกษา 1/2565 1.มีการประชุมทบทวนการดำเนินงาน และหาแนวทางแกไข ในที่ประชุมสำนักฯ 

โดยเนนย้ำการยืดหยุนในการติดตอ ประสานงาน   2.

มีการรายงานผลการดำเนินงานผานระบบ HU CARE ในทุกการประชุมสำนักฯ   

3.ประสานโปรแกรมเมอร และ HR เพื่อแกปญหาการใชระบบ eProject 3 ครั้ง 

เพื่อแกไขในหนวยงานที่เกิดปญหาบอยๆ เชน IIPOD สำนักพัฒนานักศึกษาฯ 

ปจจุบันปญหาดังกลาวลดลง  4.มีการจัดทำขอมูลตางๆ ผานระบบ DRIVE OOP 

สำนักงานอธิการบดี เปนระบบมากขึ้น

หากสามารถแบงหนวยงานจากสํานักงานอธิการบดี เสนอแนะแบงฝายอาคารและสถานที่ 

รวมไปถึงที่

เกี่ยวของกับการดูแลระบบ เพื่อบริหารงานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น

เปนเรื่องของนโยบายทานผูบริหาร 

ไมสามารถปรับไดดวยคณะกรรมการสำนักงานเอง

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ

ศูนยบริการนักศึกษา (SOS)

• การติดตอประสานงานอยากใหประสานงานใหตรงกับหนวยงานที่รับผิดชอบ

• ควรมีบริการสายตรง SOS หนา WEB ม.หาดใหญ หรือ Web สนอ.

คะแนนความพึงพอใจในการบริการมากกวาปที่ผานมา คะแนนความพึงพอใจในการบริการปการศึกษา 2565 ได 4.51 คะแนน 1. มีการประชุมกันในงาน SOS เพื่อปรับปรุงการใหบริการตามขอเสนอแนะ                                                                      

2.  SOS มี  link ของเพจศูนยบริการนักศึกษา SOS 

ไวหนาเว็บมหาวิทยาลัยในสวนของหนานักศึกษาปจจุบัน 

หรือหากตองการติดตอสามารถคนหาใน Facebook พิมพคำวา 

ศูนยบริการนักศึกษา SOS 

ดำเนินตั้งแตไดรับขอเสนอแนะ 1. มีการประชุมกันในงาน SOS เพื่อปรับปรุงการใหบริการตามขอเสนอแนะ 

โดยจะซักถามผูใชบริการใหชัดเจนกอนประสานงานทุกครั้ง                                

2.  ศูนยบริการนักศึกษา SOS 

เขาไปตอบคำถามขอสงสัย/ใหคำปรึกษาแกนักศึกษา และบุคลากรในเพจทุกวัน

ฝายนโยบายและแผนงาน

• ขอมูลตาง ๆ ไมเปนระบบ เขาถึงยาก (ความถี่ 1)

• พัฒนาระบบใหใชงานที่ทันสมัย และสามารถปรับแกระบบไดทันที (ความถี่ 1)

คะแนนความพึงพอใจในการบริการมากกวาปที่ผานมา คะแนนความพึงพอใจในการบริการปการศึกษา 2565 ได 4.51 คะแนน 1.มีการประชุมทบทวนการดำเนินงาน และหาแนวทางแกไข 

ในที่ประชุมสำนักฯ โดยเนนย้ำการยืดหยุนในการติดตอ ประสานงาน   2.

มีการรายงานผลการดำเนินงานและปญหาที่เกิดจากระบบ eProjectกับ ผอ.

IDCT และทีมงานทันทีในทุกครั้งที่มีปญหา   3.ประสานโปรแกรมเมอร และ 

HR เพื่อแกปญหาการใชระบบ eProject 3 ครั้ง 

เพื่อแกไขในหนวยงานที่เกิดปญหาบอยๆ เชน IIPOD สำนักพัฒนานักศึกษาฯ 

ปจจุบันปญหาดังกลาวลดลง  4.มีการจัดทำขอมูลตางๆ ผานระบบ DRIVE 

OOP สำนักงานอธิการบดี เปนระบบมากขึ้น

ดำเนินการในทุกเรื่องใหเสร็จสิ้น ภายในปการศึกษา 1/2565 ดำเนินการครบ 3 ขอแลว ตามที่กำหนดไว 1.มีการประชุมทบทวนการดำเนินงาน 

และหาแนวทางแกไข ในที่ประชุมสำนักฯ โดยเนนย้ำการยืดหยุนในการติดตอ 

ประสานงาน   2.มีการรายงานผลการดำเนินงานและปญหาที่เกิดจากระบบ 

eProjectกับ ผอ.IDCT และทีมงานทันทีในทุกครั้งที่มีปญหา   3.

ประสานโปรแกรมเมอร และ HR เพื่อแกปญหาการใชระบบ eProject 3 ครั้ง 

เพื่อแกไขในหนวยงานที่เกิดปญหาบอยๆ เชน IIPOD สำนักพัฒนานักศึกษาฯ 

ปจจุบันปญหาดังกลาวลดลง  4.มีการจัดทำขอมูลตางๆ ผานระบบ DRIVE OOP 

สำนักงานอธิการบดี เปนระบบมากขึ้น

ฝายบริหารงานทั่วไป  เพิ่มการใหความถูกตองของขอมูลใหมากขึ้น (ความถี่ 1 คะแนนความพึงพอใจในการบริการมากกวาปที่ผานมา คะแนนความพึงพอใจในการบริการปการศึกษา 2565 ได 4.51 คะแนน สารบรรณมีการตรวจทานขอมูลเอกสารกอนเสนอผูบริหารตามลำดับทุกครั้ง 

ในสวนของขอมูลกลาง มีการรวบรวมใน sheet / ไดรฟ 

เพื่อใหบุคลากรในฝายไดมีขอมูลที่ถูกตอง 

และสื่อสารขอมูลไปในทิศทางเดียวกัน

ตลอดปการศึกษา แจงผูเกี่ยวของทราบ

ฝายบริหารการเงินและพัสดุ-ครุภัณฑ

• ควรบริการอยางกัลยาณมิตร และใหความสําคัญตอการปรึกษา (ความถี่ 1)

• การเบิกจายวัสดุอุปกรณควรลดการใชกระดาษไดแลว (ความถี่ 1)

คะแนนความพึงพอใจในการบริการมากกวาปที่ผานมา คะแนนความพึงพอใจในการบริการปการศึกษา 2565 ได 4.51 คะแนน -

หนวยงานสามารถติดตอเจาหนาที่ในฝายเพื่อขอคำปรึกษาในฝายในเรื่องที่เกี่ยว

ของได

- 

เนื่องจากการเบิกจายวัสดุจากหองคลังยังตองใชเอกสารเพื่อเปนหลักฐานในการ

จัดซื้อ 

ตลอดปการศึกษา แจงผูเกี่ยวของทราบ

ฝายวิศวกรรมและอาคารสถานที่

• แจงซอมไปมีการดําเนินการใหตลอด

คะแนนความพึงพอใจในการบริการมากกวาปที่ผานมา คะแนนความพึงพอใจในการบริการปการศึกษา 2565 ได 4.51 คะแนน 1.ประชุมทบทวนการดำเนินงาน  2.เสนอ Kaizen ในการปรับปรุงกระบวนการ  

3.หารือกับ IDTC เรื่องปญหาที่เกิดขึ้นกับระบบ eProject   4.

กระตุนใหติดตามและดำเนินการซอมผานระบบ HU CARE ในเชิงรุกมากขึ้น 

ภายในเดือนพฤศจิกายน 2565

ฝายวิศวกรรมและอาคารสถานที่

• ขอฝากเรื่องการสํารวจเรื่องตนไมที่ตายซาก ปาลมขวด หรือตนไมอื่น 

เพราะอาจจะมีการหักโคนเปนอันตราย ควรมีการเดินสํารวจตนไมและจัดทํา

ขอมูลความเสี่ยงดานนี้ดวย (ความถี่ 1)

คะแนนความพึงพอใจในการบริการมากกวาปที่ผานมา คะแนนความพึงพอใจในการบริการปการศึกษา 2565 ได 4.51 คะแนน 1.หาคนสวนมาเพิ่มใหเหมาะสมกับพื้นที่  2.

ใหคนสวนดำเนินการตัดหญาใหถี่มากขึ้น 2.

ใหผูที่วางเวนภารกิจมารวมในการดูแล ตัดแตงตนไม

ภายในเดือนพฤศจิกายน 2565 และเดือนอื่นๆ เดือนละ 1 ครั้ง ดำเนินการครบ 3 ขอแลว 1.หาคนสวนมาเพิ่มใหเหมาะสมกับพื้นที่  2.

ใหคนสวนดำเนินการตัดหญาใหถี่มากขึ้น 2.ใหผูที่วางเวนภารกิจมารวมในการดูแล 

ตัดแตงตนไม

ฝายวิศวกรรมและอาคารสถานที่

• เมื่อกอนสถานที่จอดรถขวางอาคาร 1 เคยดีมาก ปจจุบันขาดการดูแล เคยมีหลังคา 

แตก็ไมไดรับการดูแลให

ดี ตนไมรก หลังคาไมมี แลดูนากลัว (อยากใหรักษามาตรฐานเดิม เนื่องจากวา อยูใกลตึกสวย 

และเปน

landmark ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ (ความถี่ 1)

คะแนนความพึงพอใจในการบริการมากกวาปที่ผานมา คะแนนความพึงพอใจในการบริการปการศึกษา 2565 ได 4.51 คะแนน 1.จัดทำแผนเสนอการซอมแซมพื้นที่จอดรถ  2.นำเสนอรูปแบบตอผูบริหาร  3.

เมื่อไดรับการอนุมัติเรงมือดำเนินการ

ดำเนินการใหแลวเสร็จภายในปการศึกษา 2565 1.ประชุมรวมกันของฝายวิสวะ 

เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงตอผูบริหารตามระบบ

ฝายวิศวกรรมและอาคารสถานที่

• มีความลาชาในการใหบริการ (ความถี่ 1)

คะแนนความพึงพอใจในการบริการมากกวาปที่ผานมา คะแนนความพึงพอใจในการบริการปการศึกษา 2565 ได 4.51 คะแนน 1.เนนย่ำและติดตามการดำเนินงานอยางตอเนื่อง  2.

วิเคราะหการบริการและปรับปรุงใหมีการบริการที่เร็วขึ้น

ภายในเดือนพฤศจิกายน 2565 และเดือนอื่นๆ เดือนละ 1 ครั้ง 1.เนนย่ำและติดตามการดำเนินงานอยางตอเนื่อง  2.

วิเคราะหการบริการและปรับปรุงใหมีการบริการที่เร็วขึ้น

ฝายวิศวกรรมและอาคารสถานที่

• จองรถไปทุกครั้ง คําพูดแรก คือ รถไมวาง แมกระทั่งชวงสถานการณโควิด 

แตเมื่อบอกวาไมเปนไร รถวาง

ทันที (ความถี่ 1)

คะแนนความพึงพอใจในการบริการมากกวาปที่ผานมา คะแนนความพึงพอใจในการบริการปการศึกษา 2565 ได 4.51 คะแนน 1.ตักเตือนและเนนย้ำการใหบริการแบบเทาเทียมกัน ภายในเดือนพฤศจิกายน 2565 และเดือนอื่นๆ เดือนละ 1 ครั้ง



แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2565 ตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2564  ระดับหนวยงานสนับสนุน

สำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ คาเปาหมาย
การดำเนินการ/กิจกรรม/โครงการ

ระยะเวลาดำเนินการ รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 1 เดือน (20 มกราคม 66) รายงานผลการดำเนินงานตลอดปการศึกษา ผูรับผิดชอบ

องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวมของหนวยงานสนับสนุน 

การปรับปรุงรายวิชาพื้นฐาน (GE) ชุดลาสุด 

สงผลตอหลักสูตรเดิมในการจัดรายวิชาในแตละภาคการศึกษาไมเปนไปตาม มคอ.2 

ของหลักสูตรที่กำหนดไว จึงควรมีการชี้แจงและวางแผนการปรับปรุงรวมกัน

จำนวนรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไป (GE) หลักสูตรเดิม 

เทียบเคียงกับรายวิชา GE ใหม

การจัดรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไป (GE) เดิม ทุกหลักสูตรเปนไปตาม 

มคอ.2

1.จัดทำตารางเทียบเคียงรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไปฉบับเดิมและฉบับใหม

2.กรณีไมมีรายวิชาเทียบเคียงได 

ใหสาขาวิชาทำบันทึกขอความขอทดแทนรายวิชาดังกลาวตามระเบียบขอ

งมหาวิทยาลัย

3.อาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบโครงสรางรายวิชาของนักศึกษา 

และวางแผนการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษากอนลงทะเบียนทุกครั้ง 

หากมีปญหาประสานฝายวิชาการ และฝายทะเบียนและวัดผล

ตลอดปการศึกษา มีเทียบเคียงรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไป (GE) เดิม (ปรับปรุง 2559) 

กับรายวิชา (GE) ใหม (ปรับปรุง 2563) 

ตามที่ทางสาขาแจงมายังฝายมาตรฐาน 

มีตารางเทียบเคียงรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไป (GE) เดิม (ปรับปรุง 2559) 

กับรายวิชา (GE) ใหม (ปรับปรุง 2563) 

ตามที่ทางสาขาแจงมายังฝายมาตรฐาน 

และกรณีมีรายวิชาที่ไมปรากฎในตารางใหทางสาขาทำบันทึกขอความขอทด

แทนรายวิชา ผานคณบดี เพื่อประโยชนแกนักศึกษา

ฝายมาตรฐานวิชาการ

ควรมีแนวทางและกระบวนการสงเสริมการขอตำแหนงทางวิชาการหรือการพัฒนาคุณวุฒิใหกับอาจารยที่ชัด

เจน

จำนวนตำแหนงทางวิชาการเพิ่มขึ้น อาจารยไดรับตำแหนงทางวิชาการเพิ่มขึ้น จำนวน 2 คน 1.สรางความเขาใจเกณฑการขอตำแหนงทางวิชาการ

2.

ใหแตละหลักสูตรสงบุคลากรที่มีผลงานพรอมเขาสูกระบวนขอตำแหนงท

างวิชาการ

3.

ติดตามความกาวหนาบุคลากรที่มีผลงานพรอมเขาสูกระบวนขอตำแหนง

ทางวิชาการ

4.สงบุคลากรที่มีผลงานครบเขาสูกระบวนขอตำแหนงทางวิชาการ

ตลอดปการศึกษา 1.มีบุคลากรที่เขาสูกระบวนการขอตำแหนงทางวิชาการจำนวน 2 คน คือ 

ดร.สุธิสา ยาอีด อาจารยนาตยา โชติกุล

2.

มีบุคลากรที่เตรียมผลงานเขาสูกระบวนการขอตำแหนงทางวิชาการจำนวน 

1 คน คือ ดร.คนึงนิจต หนูเช็ก

ดร.สุธิสา ยาอีด 

ไดผานการรับรองจากกรรมการสภารับรองจากกรรมการสภา ครั้งที่2/2566 

วันที่ 31 พฤษภาคม 2566 

โดยขณะนี้อยูในขั้นตอนของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 

วิจัยและนวัตกรรม กำลังพิจารณาขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของ

ฝายประกันคุณภาพและสงเสริมวิชาการ

องคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้ตามภารกิจของหนวยงาน 

การกำหนดภาระงานของอาจารย ควรมีการประสานงานรวมกับทางสำนักทรัพยากรมนุษย 

ในการกำหนดภาระงานสอนและภาระงานดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

มีการทบทวนการคิดภาระงานตามที่กำหนด 40 ชั่วโมง เชน การสอนที่จำเปนตองมีการเตรียมสอนมาก 

หรือการทำงานในภารกิจอื่น ๆ การคิดภาระงานในระดับบัณฑิตศึกษาที่ใหการดูแลนักศึกษา 

นอกเหนือจากการเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธมาคิดภาระงานดวย เปนตน

การกำหนดและการคิดภาระงาน จำนวน 40 

ชั่วโมง/ภาคการศึกษาของอาจารย 

มีความสอดคลองกับภาระงานที่ปฏิบัติและครอบคลุมทุกภารกิจ

อาจารยมีความพึงพอใจในการคิดภาระงานการสอนและภาระงานอื่น -ประสานงานรวมกับสำนักทรัพยากรมนุษยในการวิเคราะหภาระงาน 

เพื่อใหเกิดความเปนธรรม 

เพื่อจัดทำรางหลักเกณฑเกี่ยวกับการคิดภาระงานสอนของอาจารยและภ

าระงานอื่น เพื่อนำเสนอผูบริหาร

ภาคการศึกษาที่ 2/2565 ใชประกาศมหาวิทยาลัยหาดใหญ เรื่อง 

หลักเกณฑเกี่ยวกับภาระงานที่สอนของอาจารยและการคิดภาระงาน (Work 

Load) ของอาจารยระดับปริญญาตรี ลำดับที่ 321/2464

ประกาศมหาวิทยาลัยหาดใหญ เรื่อง 
หลักเกณฑเกี่ยวกับภาระงานที่สอนของอาจารยแ
ละการคิดภาระงาน (Work Load) 
ของอาจารยระดับปริญญาตรี ลําดับที่ 321/2464

ฝายมาตรฐานวิชาการ

การจัดอบรมสรางความเขาใจใหกับผูรับผิดชอบการปรับปรุงหลักสูตร 

และจัดทีมงานในการดูแลตลอดการปรับปรุงหลักสูตร

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยประจำหลักสูตรทุกหลักสูตรมีคว

ามรู 

ความเขาใจในการจัดทำหลักสูตรใหมีความสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานที่

กำหนด

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยประจำหลักสูตรมีความรู 

ความเขาใจในการจัดทำหลักสูตรเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่กำหนด

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การปรับปรุงหลักสูตรใหเปนไปตามแนวทาง 

Outcome-base Education (OBE) 

ซึ่งเปนไปตามเกณฑมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2565

ภาคการศึกษาที่ 2/2565 ประชุมรวมกับผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ 

และฝายประกันคุณภาพและสงเสริมวิชาการ 

ในการเตรียมการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 

การปรับปรุงหลักสูตรใหเปนไปตามแนวทาง Outcome-base Education 

(OBE) ในเดือนมีนาคม 2566 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 

การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางการจัดการศึกษา 

แบบมุงผลลัพธการเรียนรู Outcomes – Based Education (OBE) 

โดยมีรองศาสตราจารย ดร.สมเกียรติ อินทสิงห รองคณบดี 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนวิทยากรผูบรรยาย

ฝายมาตรฐานวิชาการ

การจัดอบรมใหกับอาจารยที่ปรึกษาในการดูแลนักศึกษา 

เนื่องจากนักศึกษาที่เขามาเรียนมีพื้นฐานความรูและทักษะที่แตกตางกัน 

ดังนั้นจึงจำเปนในการกำหนดแผนและมาตรฐานการดูแลนักศึกษาแตละกลุมที่ชัดเจนตามขอจำกัดที่แตกตา

งกันของนักศึกษา เชน นักศึกษาเรียนออน นักศึกษาทุน กยศ. นักศึกษาภาคสมทบ(คนทำงาน) เปนตน

ผลประเมินความพึงพอใจตออาจารยที่ปรึกษา ผลประเมินความพึงพอใจตออาจารยที่ปรึกษามากกวาหรือเทากับ 3.51 1.ทุกหลักสูตรแจงรายชื่ออาจารยปรึกษาประจำปการศึกษา 2565

2.อาจารยที่ปรึกษาแจงตารางการเขาพบอาจารยที่ปรึกษา

3.อาจารยที่ปรึกษารายงานการเขาพบนักศึกษาในที่ปรึกษา

4.ติดตามความกาวหนาในการดูแลนักศึกษา กลุมออน นักศึกษาทุน 

นักศึกษาภาคสมทบ และอื่น ๆตามที่รายงาน

5.สรุปผลรายปการศึกษาในการดูแลนักศึกษา1.

ทุกหลักสูตรแจงรายชื่ออาจารยปรึกษาประจำปการศึกษา 2565

2.อาจารยที่ปรึกษาแจงตารางการเขาพบอาจารยที่ปรึกษา

3.อาจารยที่ปรึกษารายงานการเขาพบนักศึกษาในที่ปรึกษา

4.ติดตามความกาวหนาในการดูแลนักศึกษา กลุมออน นักศึกษาทุน 

นักศึกษาภาคสมทบ และอื่น ๆตามที่รายงาน

5.สรุปผลรายปการศึกษาในการดูแลนักศึกษา

ตลอดปการศึกษา 1.ทุกหลักสูตรแจงรายชื่ออาจารยปรึกษาประจำปการศึกษา 2565

2.อาจารยที่ปรึกษาแจงตารางการเขาพบอาจารยที่ปรึกษา

3.อาจารยที่ปรึกษารายงานการเขาพบนักศึกษาในที่ปรึกษา

ผลประเมินความพึงพอใจตออาจารยที่ปรึกษา

ปการศึกษา 2565 

ภาคการศึกษาที่ 1/2565 คาเฉลี่ย 4.67

ภาคการศึกษาที่ 2/2565 คาเฉลี่ย 4.61

ภาคการศึกษาฤดูรอน/2565 คาเฉลี่ย 4.77

ฝายประกันคุณภาพและสงเสริมวิชาการ และฝายสหกิจศึกษา

การทบทวนการจัดขอสอบใหเรียบรอยมากขึ้น เพื่อปองกันปญหาในการจัดการสอบ เชน 

จำนวนขอสอบไมครบ ขอสอบผิดหอง เปนตน 

และถาเปนไปไดอยากใหมีการขยายเวลาการสงคะแนนสอบเพิ่มขึ้น 

เพื่อรักษาผลประโยชนของนักศึกษาดานคะแนนสอบ

จำนวนขอสอบแตละรายวิชาที่มีความถูกตอง ครบถวน การจัดทำขอสอบในการสอบแตละครั้งมีความถูกตองสมบูรณ -ประสานไปยังคณะ/สาขา ตรวจสอบความถูกตองของขอสอบ 

และดำเนินการจัดสงขอสอบมายังสำนักวิชาการฯ ตามวันเวลาที่กำหนด 

เพื่อทางงานขอสอบจะไดดำเนินการตรวจสอบกอนนำสง Copy Print 

-

จัดทีมตรวจสอบความถูกตองในการบรรจุซองขอสอบของคณะกรรมการ

กอนทำการสอบในแตละรอบ

ตลอดปการศึกษา รวมกับสำนักทรัพยากรมนุษย จัดอบรมกระบวนการคุมสอบแกอาจารยใหม ฝายมาตรฐานวิชาการ

ควรมีการจัดอบรมใหกับทางหลักสูตรในการจัดทำคูมือการทวนสอบ หรือทางฝายมีคูมือใหกับทางหลักสูตร ความรูความเขาใจการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางเรียน อาจารยมีความรูความเขาใจการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางเรียน รอยละ 80 

ของคนที่เขารวมอบรม

โครงการการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ ตามมาตรฐานการเรียนรู โดย..รศ.ดร.

สมเกียรติ อินทสิงห

รองคณบดี คณะศึกษาศาสตร ม.เชียงใหม

ภาคการศึกษาที่ 2/2565 1.เตรียมความพรอมกันจัดโครงการการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ 

ตามมาตรฐานการเรียนรู  เดือนมีนาคม 2566

2.คูมือการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ ตามมาตรฐานการเรียนรู ใชคูมือ รศ.ดร.

สมเกียรติ อินทสิงห ม.เชียงใหม ซึ่งฝายประกันคุณภาพฯ ไดเผยแพรผาน 

google site สำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา

โครงการรับฟงการบรรยายเรื่อง... การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

วันอังคารที่ 4 เมษายน 2566 โดยมีรองศาสตราจารย ดร.สมเกียรติ 

อินทสิงห รองคณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

เปนวิทยากรผูบรรยาย

ฝายมาตรฐานวิชาการและฝายประกันคุณภาพและสงเสริมวิชาการ

การทบทวนการจัดหองเรียนที่ไมเปนไปตามรายวิชา 

หรือทางสำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษาใหมีการประสานงานรวมกับฝายอาคารและสถานที่ในการสำร

วจเรื่องหองเรียนตางๆ

ทุกหองปฏิบัติการฯ 

มีความพรอมในการจัดการเรียนการสอนในแตละรายวิชา

ทุกหองปฏิบัติการฯ 

มีความพรอมในการจัดการเรียนการสอนในแตละรายวิชา 

ทุกคณะ/สาขาวิชา

มีการสำรวจ สอบถามจากคณะ/สาขา 

ประชุมรวมฝายอาคารสถานที่ในการจัดหองเรียนที่เหมาะสมแตละรายวิ

ชา 

ภาคการศึกษาที่ 2/2565 1.สำรวจความตองการในการใชหองเรียนจากคณะ/สาขา ที่จัดใหเหมาะสม                                                                                    

2.จัดตารางเรียนตารางสอนใหเหมาะสมกับรายวิชา 

1.สำรวจความตองการในการใชหองเรียนจากคณะ/สาขา ทุกคณะ/สาขา 

เกี่ยวกับการใชหองปฏิบัติการ 2. ดำเนินการจัดตารางเรียน 

ตารางสอนประจำภาค 

ฝายทะเบียนและประมวลผล

การดำเนินการจัดทำแผนการเรียน (ACD) ควรใหนำการยื่นหรือสงในรูปแบบออนไลนมาใช ทุกคณะ/สาขายื่น การจัดทำแผนการเรียน (ACD) ไดอยางรวดเร็ว ทุกคณะ/สาขายื่น การจัดทําแผนการเรียน 
(ACD) ผานระบบ ACD online

ปรับปรุงระบบ ACD online ภาคการศึกษาที่ 2/2565 1.ในภาคการศึกษาที่ 2/2565 มีการยื่น ACD Online 

แตระบบยังไมสมบูรณ ตองใหโปรแกรมเมอรดำเนินการแกไขใหสมบูรณ

1.ดำเนินการปรับปรุงแกไขและมีการใชจริงใน ปการศึกษา 2566 ฝายทะเบียนและประมวลผล

ทบทวนขั้นตอนของการทำบันทึกขอความ เชน การเปลี่ยนหองเรียนอาจใชการกรอกเปนแบบฟอรม เปนตน 

หรือมีคูมือหรือแนวทางใหกับทางหลักสูตรสำหรับแตละงาน เพื่อทราบลำดับขั้นตอนและสายการอนุมัติ

ทุกคณะ/สาขา ยื่นคำรองผานแบบฟอรม ลดการทำบันทึกขอความ ทุกคณะ/สาขา ยื่นคำรองผานแบบฟอรม สรางแบบฟอรมการขอเปลี่ยนแปลงหองเรียน ภาคการศึกษาที่ 2/2565 สรางแบบฟอรมการขอเปลี่ยนแปลงหองเรียน 1.ดำเนินการสำรวยในการแจงการเปลี่ยนแปลงหองเรียน ฝายทะเบียนและประมวลผล

สงเสริมการหางานหรือการสรรหาตำแหนงงาน Part time ใหกับนักศึกษามากขึ้น มีตำแหนงง Part time ใหกับนักศึกษามากขึ้น นักศึกษาที่ตองการงาน Part time ลงทะเบียนกับฝายสหกิจศึกษาไดงาน -ทำแบบฟอรมแจงความประสงคที่จะทำงาน Part time / 

ประชาสัมพันธตำแหนงงาน

ตลอดปการศึกษา -ดำเนินการสรางแบบฟอรม / ประชาสัมพันธตำแหนงงานวาง ฝายสหกิจศึกษา

จัดอบรมใหกับนักศึกษาเพิ่มเติม นอกเหนือจากรายวิชาการปรับตัวทางสังคม 

ในการเขาใชระบบและการกรอกแบบฟอรมตางๆ โดยฝายสหกิจศึกษา 

เพื่อความเปนมาตรฐานของมหาวิทยาลัย

นักศึกษาสหกิจศึกษามีความพรอมกอนออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

สามารถใชงานระบบโดยมีการจัดทำขอมูลถูกตอง ครบถวน

นักศึกษาสหกิจศึกษามีการจัดทำขอมูลถูกตอง ครบถวน -สหกิจศึกษาจัดอบรมการใชงานระบบ ติดตาม 

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในระบบ

ตลอดปการศึกษา จัดอบรมการใชงานระบบ กับนักศึกษาสหกิจศึกษา เมื่อวันที่ 11 มกราคม 

2566

ฝายสหกิจศึกษา

การทบทวน หรือปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ รวมกับ SOS เชน แบบฟอรมการลงทะเบียน หรือแบบฟอรมอื่น 

ๆ ใหเปนปจจุบันมากขึ้น

ปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ รวมกับ SOS เชน แบบฟอรมการลงทะเบียน 

หรือแบบฟอรมอื่น ๆ ใหเปนปจจุบันมากขึ้น

ปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ รวมกับ SOS เชน แบบฟอรมการลงทะเบียน 

หรือแบบฟอรมอื่น ๆ ใหเปนปจจุบัน

ปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ รวมกับ SOS เชน แบบฟอรมการลงทะเบียน 

หรือแบบฟอรมอื่น ๆ ใหเปนปจจุบัน

ภาคการศึกษาที่ 2/2565  แบบฟอรมตางๆเปนปจจุบัน ประสานกับศูนยบริการนักศึกษา (SOS) ฝายทะเบียนและประมวลผล

การปรับแบบฟอรมวิทยานิพนธในระดับบัณฑิตศึกษาใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และใหสอดคลองกับ 

ที่ประกาศคูมือของทางมหาวิทยาลัย

แบบฟอรมวิทยานิพนธ ระดับบัณฑิตศึกษา 

สอดคลองกับคูมือการเขียนวิทยานิพนธ

ปรับปรุงแบบฟอรมวิทยานิพนธใหเปนปจจุบันและสอดคลองกับคูมือการเ

ขียนวิทยานิพนธ

ปรับปรุงรูปแบบ (Template) บัณฑิตศึกษา 

โดยแบงใหแตละหลักสูตรมีสวนรวมในการปรับปรุง 

ภาคการศึกษาที่ 2/2565 รูปแบบ (Template) บัณฑิตศึกษาเปนปจจุบัน ปรับ แบบฟอรมวิทยานิพนธ ระดับบัณฑิตศึกษา 

สอดคลองกับคูมือการเขียนวิทยานิพนธโดยผานมติคณะกรรมการบัณฑิตศึก

ษา และแขวนไวบนเว็บไซตงานมาตรฐานบัณฑิตศึกษา

ฝายมาตรฐานวิชาการ

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย

กรณีมีการขอขอมูลจากทางหลักสูตรโดยมีการยืนยันจากหลักสูตรไปแลวนั้น 

ตามกระบวนการไมควรใหมีการสงกลับมาใหหลักสูตรตรวจสอบหรือยืนยันขอมูลอีก 

เพื่อลดขั้นตอนการทำงาน เวนแตเปนกรณีที่ตองตรวจสอบเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงขอมูล

ขอมูลหลักสูตรมีความถูกตองตรงกันระหวาง สวท.

และคณะ/หลักสูตร/สาขา

ขอมูลหลักสูตรมีความถูกตองตรงกันระหวาง สวท.

และคณะ/หลักสูตร/สาขา

-สวท.จะขอขอมูลทางหลักสูตรในกรณีที่ขอมูลยังไมมีการยืนยัน 

และมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลภายหลัง

-มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ

ตลอดปการศึกษา การขอขอมูลตางๆ จากทางหลักสูตรจะดำเนินการเฉพาะขอมูลใหม 

และขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง

การขอขอมูลตางๆ จากทางหลักสูตรจะดำเนินการเฉพาะขอมูลใหม 

และขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยผาน Gooogle Drive 

สำหรับขอมูลหลักสูตร (มคอ.2) จะปรากฎในระบบ CHECO 

ฝายมาตรฐานวิชาการ

ใหมีการทบทวนการจัดการขอสอบใหเรียบรอยมากขึ้น เชน จำนวนขอสอบไมครบ ขอสอบผิดหอง เปนตน 

และถาเปนไปไดอยากใหมีการขยายเวลาการสงคะแนนสอบ ใหหางจากวันสอบอยางนอย 3-7 วัน

ขอสอบมีความถูกตอง ครบถวน จำนวนขอสอบที่มีความถูกตอง ครบถวน เพิ่มการตรวจสอบ และรีเช็ค 

การจัดทำขอสอบในแตละรอบอยางรอบคอบกอนวันสอบจริง 

และกรณีไมสามารถคียคะแนนสอบกลางภาคไดทันตามเวลาที่กำหนด 

อาจารยผูสอนสามารถแจงขอคียคะแนนภายหลังได

ตลอดปการศึกษา เพิ่มการตรวจสอบความถูกตองของการสอบในแตละรอบ เนนย้ำใหคณะสาขา ตรวจสอบขอสอบใหมีความถูกตองกอนนำสงวิชาการ 

และสงตรงเวลา เพื่อทางวิชาการจะไดตรวจสอบความถูกตองกอน Copy 

Print

ฝายมาตรฐานวิชาการ

ลดปญหาความคลาดเคลื่อนของขอมูล ระหวางขอมูลในระบบ กับ ขอมูลจริงของหลักสูตรหรือคณะ ขอมูลในระบบ กับ ขอมูลจริงของหลักสูตรหรือคณะมีความถูกตอง ขอมูลในระบบ กับ 

ขอมูลจริงของหลักสูตรหรือคณะมีความถูกตองทุกหลักสูตร

ตรวจทานขอมูลในระบบ กับ ขอมูลจริงของหลักสูตรหรือคณะ ภาคการศึกษาที่ 2/2565 ตรวจทานขอมูลโครงสรางหลักสูตรของแตละหลักสูตรใหมีความถูกตอง 1.มีการปรับปรุงระบบเทียบเคียง ใหมีความถูกตองผานหัวหนาสาขา / 

คณบดี 2.มีตรวจทานโครงสรางหลักสูตรตลอดทุกภาคการศึกษา  

ฝายมาตรฐานวิชาการและฝายทะเบียนและประมวลผล

สงเสริมใหมีการจัดการเรียนการสอนแบบสอนรวม โดย 

ใหมีอาจารยที่สอนรวมกันในรายวิชาเดียวกันอยางนอย 2 คน 

ทั้งนี้อาจารยผูสอนหลักควรมีคุณวุฒิการศึกษาที่ตรงกับหลักสูตรตามมาตรฐานที่กำหนด

-รายวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบสอนรวม

-ความพึงพอใจของผูเรียน

มีจำนวนรายวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบสอนรวมมากขึ้น สงเสริมการจัดการเรียนการสอนแบบสอนรวม โดยเฉพาะ ตลอดปการศึกษา รายวิชา GE และรายวิชาปฏิบัติมีการจัดการเรียนการสอนแบบสอนรวม รายวิชา GE รายวิชาชีพครู รายวิชาสัมมนา และรายวิชาระดับบัณฑิตศึกษา 

กำหนดผูสอนมากกวา 1 คน 

เพื่อใหผูเรียนไดรับความรูและประสบการณที่หลากหลายจากอาจารย

ฝายมาตรฐานวิชาการ

 ลดบันทึกขอความ และสายการอนุมัติบันทึกขอความควรมีความกระชับและลดจำนวนผูอนุมัติ 

เพื่อความรวดเร็วที่เนนผูดูแลที่ตรงสายงานมากที่สุด
ลดบันทึกขอความ และสายการอนุมัติ  มีการจัดทำบันทึกขอความ และการอนุมัติที่ตรงผูปฎิบัติงาน 1.ลงเลขรับบันทึกขอความ 2.สอบการขออนุมัติ 3.

ผานการพิจารณาจากผูอำนวยการฯ และสงตอใหตรงสายงาน 

ภาคการศึกษาที่ 2/2565 1.ลงเลขรับบันทึกขอความ 2.สอบการขออนุมัติ 3.

ผานการพิจารณาจากผูอำนวยการฯ และสงตอใหตรงสายงาน  

เอกสารทุกฉบับ

1.มีการจัดทำ google dive ในรับเอกสารเขาออก 

โดยการผานการพิจารณาจากผูอำนวยการฯ และสงตอใหตรงสายงาน  

เอกสารทุกฉบับ

ฝายทะเบียนและประมวลผล

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากความพึงพอใจการใหบริการ

ควรบันทึกขอรองเรียนเกี่ยวกับเรื่องการจัดหองเรียน และตั้งเปาหมายวาจะลดความผิดพลาดนั้นใหนอยลง ลดขอรองเรียนในการจัดหองเรียน ลดความผิดพลาดในการจัดหองเรียน 1.สำรวจความตองการหองเรียน โดยเฉพาะหองปฎิบัติการ  2.

สำรวจความพรอมของหองเรียน 3.ปรับปรุงหองเรียนอาคาร 2 

เพิ่มเติมเพื่อรองรับนักศึกษาที่เพิ่มขึ้น

ภาคการศึกษาที่ 2/2565 ภาคการศึกษาที่ 2/2565 

มีการสำรวจหองปฎิบัติการและปรับปรุงใหเหมาะสม

มีการสำรวจจำนวนหองปฎิบัติการและปรับปรุงใหเหมาะสมกับผูเรียน ฝายทะเบียนและประมวลผล

อัพเดตฐานขอมูล วิทยานิพนธ สารนิพนธ ใหเปนปจจุบัน ขอมูลวิทยานิพนธ สารนิพนธ เปนปจจุบัน ขอมูลวิทยานิพนธ สารนิพนธ เปนปจจุบัน งานมาตรฐานบัณฑิต ดำเนินการนำขอมูลวิทยานิพนธ สารนิพนธ 

มาไวในฐานขอมูลเพื่อใหนักศึกษา สามารถสืบคนได

ตลอดปการศึกษา มีการ Update ขอมูลวิทยานิพนธ สารนิพนธ เปนปจจุบัน Update ขอมูลวิทยานิพนธ สารนิพนธ เปนปจจุบัน 

และแขวนในเว็บไซตงานมาตรฐานบัณฑิต

ฝายมาตรฐานวิชาการ



แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2565 ตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2564  ระดับหนวยงานสนับสนุน

สถาบันนวัตกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคกร

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ คาเปาหมาย
การดำเนินการ/กิจกรรม/โครงการ

ระยะเวลาดำเนินการ รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 1 เดือน (20 มกราคม 66) รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 2 เดือน ( 30 เมษายน 66) ผูรับผิดชอบ

องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวมของหนวยงานสนับสนุน 

1.เพิ่มเครือขายใหมีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น จำนวนเครือขายที่เพิ่มขึ้น รอยละ 10

1.

โครงการตลาดเชิงรุกที่เพิ่มความหลากหลายของเครือขายผูรับบริการวิชา

การ

2.จัดกิจกรรมฝกอบรมแบบใหเปลาใหกับกลุมเปาหมายที่ตองการ 

เพื่อเปนการเพิ่มเครือขายมารับบริการตอเนื่องในโครงการอื่น ๆ

3.จัดกิจกรรม IIPOD Thank you day เปนประจำทุกปอยางตอเนื่อง 

เพื่อเปนการตอบแทนผูรับบริการวิชาการที่เปนเครือขายเดิมและเพิ่มจำน

วนผูรับบริการวิชาการที่เปนเครือขายใหม

1 ก.ค. 65 - 30 มิ.ย. 66 

1.

มีการเขาพบหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เปนกลุมเปาหมายรายใหมและรา

ยเดิมที่หลากหลายมากขึ้น ไดแก เทศบาลเมืองบานพรุ 

เทศบาลตำบลบานไร เทศบาลเมืองสิงหนคร บริษัท หัวเขาแดงฯ อบต.

มะนังยง เทศบาลเมืองเขารูปชาง

2.

ดำเนินการจัดทำโครงการบริการวิชาการแบบใหเปลาในหัวขอฝกอบรมที่ได

รับความนิยมในปจจุบัน เกี่ยวกับ ฮวงจุย หรือโหราศาสตร 

ซึ่งไดดำเนินการประสานงานกับวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญเรียบรอยแลว 

คาดวาจะดำเนินการจัดภายในเดือนพฤษภาคม 2566

3.

อยูระหวางการดำเนินงานในการสำรวจความตองการของหัวขอฝกอบรมที่ก

ลุมเปาหมายสนใจ

2.
การจัดทําแผนประจําปควรมีการแยกกระบวนการกิจกร
รมของหนวยงาน และประเมินผลลัพธอยางชัดเจน

มีแผนปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนของหนวยงานแตละศูนยที่สังกัดในสถาบั

นนวัตกรรมฯ 
แผนปฏิบัติงาน 3 ศูนย

มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานที่มี KR 

ของแตละศูนย/โครงการกิจกรรมและเปาหมายที่ชัดเจน
1 ก.ค. 65 - 3 ก.พ.66

ไดมีการดำเนินงานจัดทำแผนปฏิบัติงานที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของมหา

วิทยาลัยและสถาบันนวัตกรรมฯ 

ซึ่งไดมีการปรับแกแผนปฏิบัติงานใหเปนปจจุบันเรียบรอยแลว

3.ปรับปรุงหนวยงานใหมีความทันสมัย 
มีความเปนปจจุบัน ใหทันตอสถานการณปจจุบัน 
ในการใชสื่อเพื่อดึงดูดลูกคา เชน Website ,Fanpage 
Facebook ควรมีความนาสนใจ

จำนวนเขาถึงสื่อประชาสัมพันธของบุคคลทั่วไป 

ในชองทางหลักของสถาบันนวัตกรรมฯ ไดแก website fanpage 

facebook line OA youtube

รอยละ 10

1.ปรับปรุงสื่อในชองทางตาง ๆ ใหเปนปจจุบัน

2.เนื้อหาและรูปแบบ 

มีการออกแบบและพัฒนาใหมีความนาสนใจและทันสมัย

3.ศึกษาและเรียนรูสื่อชองทางอื่น ๆ เพิ่มเติม 

เพื่อเพิ่มชองทางประชาสัมพันธใหมๆ 

1 ก.ค. 65 - 30 มิ.ย. 66 

ไดมีการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบของสื่อในชองทางตาง ๆ 

รวมทั้งจัดทำเนื้อหาที่นาสนใจและใหบุคลกรที่รับผิดชอบสื่อศึกษาเพิ่มเติมค

วามรูในการทำสื่อที่อยูในกระแสความนิยมในปจจุบัน เชน tiktoc IG 

เปนตน

องคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้ตามภารกิจของหนวยงาน 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ



แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2565

สถาบันภาษา

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ คาเปาหมาย
การดำเนินการ/กิจกรรม/โครงการ

ระยะเวลาดำเนินการ รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 1 เดือน (20 มกราคม 66) รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 2 ( 30 เมษายน 66) ผูรับผิดชอบ

องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวมของหนวยงานสนับสนุน 

1. จัดกิจกรรมในการสงเสริมการเรียนรูใหกับบุคลากรและนักศึกษาใหมากขึ้นหลังโควิด 19 ตลอดปการศึกษา

ในเดือน กพ 66 มีจัดโครงการพัฒนานักศึกษาดานภาษาอังกฤษ 1 โครงการ 

( Brush up Your English) และในเดือน พค 66 

มีกิจกรรมการพัฒนาทักษาภาษาอังกฤษใหแกบุคลากร

คณะกรรมการสถาบันภาษา

2. เพิ่มติมการตลาด Word master ใหมากขึ้น เชน รานถายเอกสาร หนวยงานภาครัฐที่ตองใชเอกสาร 

และภายในมหาวิทยาลัยหาดใหญ
รายไดจากการบริการวิชาการ

จัดประชุมภายในหนวยงาน เพื่อวางแผนทางดานการตลาดตางๆ 

รวมถึงการวิเคราะหกลยุทธทางดานการใหบริการ
ตลอดปการศึกษา

มีการจัดประชุมเพื่อหาแนวทางในการเพิ่มชองทางการตลาดมากขึ้น เชน 

การประชาสัมพันธไปยังหลักสูตร ป โท ป เอก เปนตน
คณะกรรมการสถาบันภาษา

3. แนวทางการการพัฒนาระดับชาติ โดยมีการแลกเปลี่ยน/ติวเตอร เชน สงอาจารยรวมสอน 

ดูงานที่มหาวิทยาลัยทักษิณ และการพาเด็กไป summer เกี่ยวกับภาษา

สามารถนำความรูมาบูรณาการในการจัดส

อบสมรรถนะดานภาษาอังกฤษกอนสำเร็จ

การศึกษาได

เปนการศึกษาดูงานเกี่ยวกับ 

การบริหารจัดการดานการจัดแบบทดสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ 

ตามกรอบมาตรฐาน CEFR 

และแบบทดสอบที่ใชในการวัดผลสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของนิสิต 

บุคลากร และบุคคลทั่วไป (TSU-TEP) ภายในศูนยภาษา 

มหาวิทยาลัยทักษิณ เพื่อใหเกิด ประโยชนแกโครงการ 

“การวัดสมรรถนะดานภาษาอังกฤษของบุคลากร 

และการวัดสมรรถนะดานภาษาอังกฤษของนักศึกษากอนสำเร็จการศึกษ

า” ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ

ภาคการศึกษาที่ 1/2565

ไดศึกษาดูงานดานการจัดการศูนยภาษา และการจัดสอบ TSU-TEP 

เมื่อวันที่ 15 พย 65 ณ ศูนยภาษา มหาวิทยาลัยทักษิณ สงขลา 

โดยจะนำความรูมาตอยอดพัฒนาในการจัดทำ HU-TEP ตอไป

คณะกรรมการสถาบันภาษา

องคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้ตามภารกิจของหนวยงาน 

-

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การ pr ในเรื่องการแปลใหมีความถี่ รายไดจากการบริการวิชาการ มีรายได 400,000 บาท ตลอดปการศึกษา

มีการจัดทำสื่อในรูปแบบตางๆเชน โปสเตอร โพส หรือ คลิปสั้น 

เพื่อใชในการประชาสัมพันธ รวมถึงการคิดกลยุทธตางๆ เชน 

สวนลดพิเศษใหแก นักศึกษา และบุคลากรภายใน

อาจารยณัฐพล รุจิเรืองโรจน

2. มี Course สำหรับหนวยงานนอก รายไดจากการบริการวิชาการ ตลอดปการศึกษา

สถาบันภาษา มีบริการ course สำหรับหนวยงานภายนอก คือ 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

และหลักสูตรการเขียนอีเมลภาษาอังกฤษ 

อีกทั้งยังไดมีการวางแผนการบริการวิชาการแกชุมชน (CSR) 

แกโรงเรียนในจังหวัดสงขลา

คณะกรรมการสถาบันภาษา

3. เพิ่มหลักสูตรอบรม 1-2 Couse ใหกับเจาหนาที่ ผลประเมินความพึงพอใจ ผลการประเมิน >= 3.51 ภาคการศึกษาที่ 3/2565

ผูรับผิดชอบไดมีการวางแผนรวมถึงประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการ

ประชาสัมพันธ รวมถึงเตรียมเนื้อหาการอบรม 

ภายใตโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษสำหรับการทำงาน ใหกับกลุมเจาหนา 

ในวันที่ 10 พค 66 และกลุมหัวหนางาน ในวันที่ 24 พค 66

อาจารยอรทัย นิลวิสุทธิ์ 

อาจารยวิภาวรรณา ศรีใหม

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ

1. อยากใหมีกิจกรรมการเรียนรู อาจจะมีการนัดเจอกันทำกิจกรรมตาง 

ๆเปนกิจกรรมที่มีทั้งความสนุกและความรูทางภาษาไปดวยและรูจักเพื่อนไปดวย

จำนวนนักศึกษาผานเกณฑวัดระดับทางดา

นทักษะภาษาอังกฤษ ตามเกณฑ CEFR
ผลการประเมิน >= 3.51

โครงการ Brush up your English 

จัดทำขึ้นเพื่อบริการวิชาการดานการสอบ English Exit Exam 

โดยมีกลุมเปาหมายเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

และบุคคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญที่สอบในระดับ B1

ภาคการศึกษาที่ 2/2565 (22 กพ 66)
1. มีการประชุมกิจกรรมลงในแผนปฎิบัติงานประจำป 2565 ชื่อ Brush uo 

you English 

2. ไดดำเนินการประชุมเกี่ยวกับรุปแบบกิจกรรมการ

3. เสนอโครงการผานระบบแลว

อาจารยวิไลวรรณ เล็บกะเต็ม



แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2565 ตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2564  ระดับหนวยงานสนับสนุน

สำนักสื่อสารองคกร

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ คาเปาหมาย
การดำเนินการ/กิจกรรม/โครงการ

ระยะเวลาดำเนินการ รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 1 เดือน (20 มกราคม 66) รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 2 เดือน( 30 เมษายน 66) ผูรับผิดชอบ

องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวมของหนวยงานสนับสนุน 

1.ควรมีระบบฐานขอมูลประจำวันออนไลนที่บุคลากรและผูบริหารสามารถนำไปใชในการตัดสินใจไดทันทวงที - ตรวจสอบขอมูลออนไลน ผานระบบ BI ไดทุกวัน - มีการบันทึกขอมูลผูสมัคร Update ทุกวัน 100 % - งานรับสมัครนักศึกษาใหม ทุกระดับ ตลอดปการศึกษา - https://sites.google.com/hu.ac.th/hubi - https://sites.google.com/hu.ac.th/hubi ฝายรับสมัครและกิจกรรมทางการตลาด

2.พัฒนาดานการเก็บฐานขอมูลนักเรียน โรงเรียน ครูแนะแนว ใหเปนขอมูลปจจุบันมากขึ้น เพื่อการติดตอสื่อสาร

- มีการจัดเก็บ และ Update 

  ฐานขอมูลโรงเรียน / ครูแนะแนว 100% 

- มีการจัดทำสรุปการจัดโครงการ แนะแนว Hatyai U 

และบันทึกจำนวนผูเขารวมกิจกรรมทุกวัน

- ทุกหนวยงานสามารถขอใชฐานขอมูล เพื่อติดตอ

   ประสานงาน การจัดโครงการตาง ๆ ได 100%

- โครงการ แนะแนว Hatyai U 

(งานหลัก ตลอดปการศึกษา)
ตลอดปการศึกษา update ฐานขอมูลโรงเรียน อยางตอเนื่อง update ฐานขอมูลโรงเรียน อยางตอเนื่อง ฝายรับสมัครและกิจกรรมทางการตลาด

องคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้ตามภารกิจของหนวยงาน 

1.พัฒนาดานสื่อสนับสนุนการแนะแนว ใหมีความทันสมัยมากขึ้น
มีการจัดทำสื่อใหมีความทันสมัย

ทั้งสื่อออนไลน และสื่อในกิจกรรม onsite ไมนอยกวา 5 สื่อ/ปการศึกษา 
มีสื่อครบทุกหลักสูตร

โครงการแนะแนว Hatyai U
ตลอดปการศึกษา 

- จัดทำ Power Point หลักสูตร เพื่อใชในการแนะแนวในทิศ

ทางเดียวกัน 

- Up Date ขอมูลสาขาใหม จากทาง คณะ 

- ปรับปรุง สื่อเพื่อใชสำหรับ ปการศึกษา 2566

- วางแผนสื่อ เพื่อใชประกอบในการนำเสนอ 

- ประชุมเตรียมความพรอมเรื่องการแนะแนว 

ฝายรับสมัครและกิจกรรมทางการตลาด

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การบันทึกขอมูลการรับสมัครที่มีความผิดพลาด (นองใหม) การบันทึกขอมูลใหความถูกตอง 100% ความถูกตองของขอมูล 100%
การบันทึกขอมูลงานรับสมัครนักศึกษาทุกระดับ 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก ป.บัณฑิต ผานระบบ e-service
ตลอดปการศึกษา

ดำเนินการทุกวัน ตลอดปการศึกษา 

เนนย้ำตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
ดำเนินการทุกวัน ตลอดปการศึกษา ฝายรับสมัครและกิจกรรมทางการตลาด

2. การตอบแบบสอบถามขอมูลเบื้องตน ที่ยังตอบนักศึกษาไมหมด การใหขอมูลที่ชัดเจนมากขึ้น 100% ความถูกตองของขอมูล 100% งานรับโทรศัพท ตลอดปการศึกษา
ดำเนินการทุกวัน ตลอดปการศึกษา 

เนนย้ำการใหขอมูลที่ถูกตองและชัดเจน
ดำเนินการทุกวัน ตลอดปการศึกษา ฝายรับสมัครและกิจกรรมทางการตลาด

3. การสงเด็กเขาสัมภาษณกับคณะตองเนนย้ำความพรอมของนักศึกษา
การเพิ่มยอดนักศึกษาใหมทุกระดับ 

ตามแผนรับสมัครตามแผนประจำป

การประสานงานยืนยันคิวสอบสัมภาษณ 

ระหวางผูสมัครและผูสอบสัมภาษณทุกคน 100%
งานรับสมัครนักศึกษาใหมทุกระดับ ตลอดปการศึกษา

ดำเนินการทุกวัน ตลอดปการศึกษา 

เนนย้ำการโทรยืนยันคิวกับผูสมัครกอนสอบสัมภาษณ
ดำเนินการทุกวัน ตลอดปการศึกษา ฝายรับสมัครและกิจกรรมทางการตลาด

4. การพัฒนาการเทียบโอน เชน การสงเอกสารการเทียบโอนไมครบ มาทีละ คน 2 คน
การเพิ่มยอดนักศึกษาใหม

ตามแผนรับสมัครตามแผนประจำป
การแจงผลการเทียบโอนภายใน 7 วัน งานรับสมัครนักศึกษาใหม ตลอดปการศึกษา

ดำเนินการทุกวัน ตลอดปการศึกษา 
ดำเนินการทุกวัน ตลอดปการศึกษา ฝายรับสมัครและกิจกรรมทางการตลาด

5. การพัฒนากิจกรรมที่ wow เชน การเขาทำกิจกรรมรวมกันกับโรงเรียน การเพิ่มยอดนักศึกษาใหม
การมีสวนรวมระหวางสสอ. และคณะ 

เปาหมายเพื่อการเพิ่มยอดนักศึกษาใหมทุกคณะ

1.โครงการแนะแนว Hatyai U

2.โครงการ Sit in Hatyai U

3.โครงการตลาดนัดหลักสูตรอุดมศึกษา

ตามปฏิทินของโรงเรียนกลุมเปาหมาย
ดำเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องทุกรูปแบบ 

ทั้ง online และ Onsite
ดำเนินการตอเนื่อง ตลอดปการศึกษา ฝายรับสมัครและกิจกรรมทางการตลาด

6. ชวงเวลาที่เหมาะสมในการเขา PR การเพิ่มยอดนักศึกษาใหม
การมีสวนรวมระหวางสสอ. และคณะ 

เปาหมายเพื่อการเพิ่มยอดนักศึกษาใหมทุกคณะ

1.โครงการแนะแนว Hatyai U

2.โครงการ Sit in Hatyai U

3.โครงการตลาดนัดหลักสูตรอุดมศึกษา

ตามปฏิทินของโรงเรียนกลุมเปาหมาย
จัดตารางกิจกรรมกรรมลวงหนา อยางนอย 1 สัปดาห

เพื่อแจงตารางใหคณะที่สนใจเขารวมกิจกรรม
ดำเนินการตอเนื่อง ตลอดปการศึกษา ฝายรับสมัครและกิจกรรมทางการตลาด

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ

1. ควรมีการดูแลพวกสื่อตางๆที่ออกจากคณะ หนวยงาน เนื่องจากเปนภาพลักษณของมหาวิทยาลัย คณะสามารถยื่นเรื่องการผลิตสื่อมายัง สสอ โดยตรง เพื่อประชุมแผนในการผลิต
เพื่อเปนสื่อสวนกลางในการประชาสัมพันธ เผยแพร 

กิจกรรมภายในคณะหรือสาขา

ทางคณะ สาขา Chat & Share มายังสำนักสื่อสารองค 

เมื่อขอมูลมาถึงสวนกลางแลวจะผลิตสื่อเพื่อประชาสัมพันธ
ตลอดปการศึกษา ฝายสื่อสารการตลาดและภาพลักษณองคกร

2. การประชาสัมพันธผลงานนักศึกษา อาจารย ควรมีในภาพของมหาวิทยาลัยมากกวาจากคณะ

    (เนื่องจากฝมือการผลิตสื่อของสวนกลางสวยงาม คมชัด)
ประชาสัมพันธกิจกรรม ผลงาน ตางๆ ผานทาง social

เพื่อเปนสื่อสวนกลางในการประชาสัมพันธ เผยแพร 

กิจกรรมภายในคณะหรือสาขา

ทางคณะ สาขา Chat & Share มายังสำนักสื่อสารองค 

เมื่อขอมูลมาถึงสวนกลางแลวจะผลิตสื่อเพื่อประชาสัมพันธ
ตลอดปการศึกษา ฝายสื่อสารการตลาดและภาพลักษณองคกร

3. การสรุปยอดการแนะนำผูสมัครเรียน ควรสรุปทั้งกรณีที่ไดรับรางวัลและไมไดรับรางวัล เพื่อให  บุคลากรไดนับผลงานการประเมินตนเองแตละป

สรุปผลโครงการเพื่อนแนะนำเพื่อน 

มียอดนักศึกษาใหมที่มาจากการโครงการอยางนอย 450 คน โดยแยกขอมูลเปน 

2 กลุม คือ กลุมที่ไดรับเงินรางวัลเพื่อนแนะนำเพื่อน และกลุมที่ได KPI 

แตไมไดรับเงินรางวัล

จำนวนนักศึกษาใหม ที่มาจากโครงการเพื่อนแนะนำเพื่อน รวมทั้งสิ้น 450 คน 

ขึ้นไป
โครงการเพื่อนแนะนำเพื่อน ตลอดปการศึกษา

1. ดำเนินการบันทึกขอมูลผูแนะนำเขาศึกษาตอผานระบบ eservice ทุกวัน 

2. ตรวจสอบขอมูลจัดเก็บเปน google sheet เพื่อแชรใหบุคลากรสามารถตรวจสอบได 
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ฝายรับสมัครและกิจกรรมทางการตลาด

4. มีการนัดสัมภาษณชวงเวลาวันหยุด โดยไมมีการแจงลวงหนา การเพิ่มยอดนักศึกษาใหมทุกระดับ ใหเปนไปตามแผนงานรับสมัคร
ยอดนักศึกษาใหม ตามแผนการรับสมัครนักศึกษาใหม ปการศึกษา 2566 

ปริญญาตรี 1,710 คน ระดับบัณฑิตศึกษา 415 คน
งานรับสมัครนักศึกษาใหม ปการศึกษา 2566 ตลอดปการศึกษา

เนื่องจากมีการรับสมัครนักศึกษาใหมทุกวัน จึงมีการจัดตารางเวรสอบสัมภาษณทุกวัน (จันทร-

อาทิตย) และมีกระบวนการนัดหมายผูสมัครลวงหนา และแจงอาจารยสัมภาษณลวงหนา 

ยกเวนกรณีผูสมัครไดสมัครและพรอมสอบสัมภาษณทันที 

ประสานงานการสอบสัมภาษณ

นักศึกษาใหมทุกวัน
ฝายรับสมัครและกิจกรรมทางการตลาด



แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2565 ตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2564  ระดับหนวยงานสนับสนุน

สำนักวิจัยและพัฒนา

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ คาเปาหมาย
การดำเนินการ/กิจกรรม/โครงการ

ระยะเวลาดำเนินการ รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 1 เดือน (20 มกราคม 66) รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 2 เดือน ( 30 เมษายน 66) ผูรับผิดชอบ

องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวมของหนวยงานสนับสนุน 

1. ควรเพิ่มกระบวนการสงเสริมการพัฒนานักวิจัยรุนใหม 

โดยผลักดันกลุมอาจารยใหมใหไดรับการพัฒนา และใหเปน 1 ใน IDP 

รวมกับสำนักทรัพยกรมนุษย

- 

จำนวนขอเสนอโครงการวิจัยที่นักวิจัยรุนใหมไดรับการสนับสนุ

นจากแหลงทุนภายในไมนอยกวา 20 เรื่อง

รอยละ 80 - สำนักวิจัยและพัฒนา มีการจัดโครงการพัฒนานักวิจัยรุนใหม 

อาจารยใหม รวมกับ สำนักวิชาการ /HR (TDR) 

โดยกลุมเปาหมาย อาจารยใหมไดรับการอบรมทุกคน

1 สิงหาคม 65 – 31 กรกฎาคม 66 สำนักวิจัยและพัฒนามีการจัดโครงการจำนวน 2 ครั้งดังนี้

1. โครงการพัฒนานักวิจัยรุนใหม ครั้งที่ 1 ในวันที่ 31 สิงหาคม 

2565 เวลา 14.30 – 16.30 (จำนวน 2 ชั่วโมง)

2. โครงการพัฒนานักวิจัยรุนใหม ครั้งที่ 2 ในวันที่ 9 กันยายน 

2565 เวลา 14.30 – 16.30 (จำนวน 2 ชั่วโมง)

ฝายสงเสริมสนับสนุนการวิจัย

2. 

ควรแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิภายในใหเหมาะสมกับความเชี่ยวชาญของแตละศ

าสตร

- ผูทรงคุณวุฒิประเมินขอเสนอโครงการวิจัยมีความรู 

ความเชี่ยวชาญ สอดคลองกับศาสตรดานการวิจัย

ขอเสนอฯ ทุกโครงการ มีผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู 

ความเชี่ยวชาญสอดคลองกับศาสตรดานการวิจัย

- 

สำนักวิจัยและพัฒนามีการวางแผนปรับปรุงคำสั่งแตงตั้งผูทรง

คุณวุฒิ 

ที่สอดคลองกับบริบทโครงการวิจัยของมหาวิทยาลัยในปจจุบัน

1 สิงหาคม 65 – 31 กรกฎาคม 66 - 

จัดทำฐานขอมูลอาจารยที่เชี่ยวชาญแตละดานพรอมผลงานที่โดด

เดน เพื่อนำไปสูการใหบริการ

ฝายสงเสริมสนับสนุนการวิจัย

องคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้ตามภารกิจของหนวยงาน 

1. การพัฒนาระบบ e-Research 

ใหมีความพรอมตอการใชงานเพื่อรองรับการดำเนินการไดอยางมีประสิทธิ

ภาพ

- มีระบบสนับสนุนการตัดสินใจดานการวิจัย

- ความถูกตองของขอมูลดานการวิจัย

ขอมูลดานการวิจัยมีความถูกตองทุกครั้ง - สำนักวิจัยและพัฒนา รวมกับ IDTC  

จัดทำฐานระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บงานวิจัยทดแทนระบบ  

e-Research โดยมีชื่อวา i - Research

1 สิงหาคม 65 – 31 กรกฎาคม 66 - สำนักวิจัยและพัฒนาไดเพิ่มเติมขอมูล ทุนวิจัยภายใน - 

ภายนอก การเผยแพร และการนำไปใชประโยชน  ในระบบ i-

Research ใหเปนปจจุบัน

ฝายสงเสริมสนับสนุนการวิจัย

2. ควรมีหองปฏิบัติการทางการวิจัยเพื่อเปนศูนยกลางในการใหคำปรึกษา 

และสนับสนุนการทำวิจัยของนักวิจัย

- เนื่องจากการวิจัยสวนใหญไมไดเปนวิจัยเชิงทดลอง 

ดังนั้นอาจารยสามารถใชหอง คอมมอนรูม

ที่สวนกลางจัดไวใหเชน หอง Phillip Kotler, หองนิวตัน, 

หองไอสไตน, หองสมุด หรือหองตาง ๆ 

เพื่อใชสำหรับการจัดทำวิจัย

 

- นักวิจัยมีหองปฏิบัติการ และไดรับคำปรึกษา 

เพื่อสนับสนุนการทำวิจัย

- สำนักวิจัยและพัฒนา 

มีการจัดเตรียมคอมพิวเตอรเพื่อบริการสำหรับอาจารยที่ตองก

ารคำปรึกษา ทั้งวิจัยภายในและวิจัยภายนอก

1 สิงหาคม 65 – 31 กรกฎาคม 66 - สำนักวิจัยและพัฒนา 

มีการจัดเตรียมคอมพิวเตอรเพื่อบริการสำหรับอาจารยที่ตองการ

คำปรึกษา ทั้งวิจัยภายในและวิจัยภายนอก 

ฝายสงเสริมสนับสนุนการวิจัย

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย

1. ควรปรับรูปแบบการขออนุมัติลงพื้นที่ 

โดยใชวิธีการขออนุมัติผานระบบ SmartOffice เพื่อลดการใชกระดาษ 

และลดกระบวนการลง

- การขออนุมัติลงพื้นที่ โดยใชวิธีการขออนุมัติผานระบบ 

SmartOffice

- คณาจารยทุกทานสามารถดำเนินการผานระบบ Smart 

office ทุกทาน 

- สำนักวิจัยและพัฒนา ไดใชระบบ Smart office 

ในการขอลงพื้นที่ 

1 สิงหาคม 65 – 31 กรกฎาคม 66

- สำนักวิจัยและพัฒนา ไดใชระบบ Smart office 

ในการขอลงพื้นที่ 
ฝายสงเสริมสนับสนุนการวิจัย

2. 

ควรทำหนังสือแจงไปยังสถานประกอบการเพื่อขอความรวมมือในการทำแ

บบประเมิน เพื่อประเมินผลความพึงพอใจการใชงานบัณฑิต

- มีชองทางการติดตอสื่อสารกับศิษยเกาและสถานประกอบการ - 

มีชองทางการติดตอสื่อสารกับศิษยเกาและสถานประกอบการไ

มนอยกวา 3 ชองทาง

1. โครงการวิจัยสถาบันที่สอดคลอง

กับความตองการของมหาวิทยาลัย

1) ภาวะการไดงานทำของบัณฑิต

2) ความพึงพอใจของบัณฑิตที่มีตอ

มหาวิทยาลัยหาดใหญ

3) ความพึงพอใจของสถานประกอบ

การที่มีตอหลักสูตร

4) วิจัยสถาบันตามความตองการ

ของมหาวิทยาลัย

1 สิงหาคม 65 – 31 กรกฎาคม 66 - สำนักวิวัยและพัฒนา 

มีการพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจรวมกับหลักสูตร

ฝายสงเสริมสนับสนุนการวิจัย

3. ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการเขียนบทความ 

เพื่อเขาสูวารสารระดับนานาชาติ

- จำนวนบทความที่ไดสงตีพิมพในวารสาร - บทความสงตีพิมพในวารสารไมนอยกวารอยละ 50 

ของจำนวนงานวิจัยที่แลวเสร็จ

- โครงการเขียนบทความวิจัยใหมีคุณภาพและมาตรฐาน 

สามารถไดรับการตอบรับจากวารสารทางวิชาการระดับชาติแล

ะระดับนานาชาติ

1 สิงหาคม 65 – 31 กรกฎาคม 66

- สำนักวิจัยและพัฒนา มีกำหนดจัดโครงการเขียนบทความฯ 

ครั้งที่ 1 ในเดือนมีนาคม 2566
ฝายสงเสริมสนับสนุนการวิจัย

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ



แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2565 ตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2564  ระดับหนวยงานสนับสนุน

ศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ

ตัวชี้วัดความสำเร็จ คาเปาหมาย
การดำเนินการ/กิจกรรม/โครงการ

ระยะเวลาดำเนินการ รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 1 เดือน (20 มกราคม 66) รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 2 เดือน( 30 เมษายน 66) ผูรับผิดชอบ

องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวมของหนวยงานสนับสนุน 

แผนบริหารความเสี่ยงที่ตองมีการเพิ่มเติมขอมูลกำหนดประเด็นความเสี่ยงเพื่อนำม

าจัดทำเปนแผนบริหารความเสี่ยง และ ควรมีการทบทวนเรื่อง  

การกำหนดประเด็นความเสี่ยงใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น

 1. มีแผนความเสี่ยงดาน IT

 2. 

มีการวิพากษความเสี่ยงจากผูทรงวุ

ฒิจากภายนอก

 3. 

มีความปลอดภัยของขอมูลและระบ

บสารสนเทศ

>= รอยละ 65 - จัดทำแผนและประเมินความเสี่ยงดาน ICT ตลอดปการศึกษา มีการดำเนินการจัดทำ Server ใหมีประสิทธิภาพ ลดชองโหวในการถูกเจาะระบบ โดยการทำ VA 

และ Pentest ระบบตางๆบน Server  

มีการประเมินความเสี่ยงในดานตางๆ รวมกับบริษัทภายนอก

คณะกรรมการประจำศูนย

แผนการจัดการความรู (KM) ยังไมเปนรูปธรรมที่ชัดเจน 

สามารถที่จะดึงองคความรูจากบุคลากรในสำนักฯสกัดเพื่อถายทอดการแลกเปลี่ยนเ

รียนรู ไปยังหนวยงานหรือบุคลลอื่นๆ

1. 

มีการแชรความรูภายในหนวยงาน

คนละ 1 เรื่อง upskill/reskill ทั้งบุคลากรภายในหนวยงานและภายในองคกร ตลอดปการศึกษา มีการถายทอดความรูที่ไดมีการอบรมหรือไดเรียนรูมาใหกับบุคลากรภายในหนวยงานอยางตอเนื่อ

ง ทุกคน

ผลประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการหนวยงานควรใหความสำคัญกับผูเสนอแน

ะเชิงคุณภาพและเกิดการปรับปรุงที่ดีขึ้นในปถัดไป

ผลประเมินความพึงพอใจ
>=4.00

ปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

โดยมีการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ

ตลอดปการศึกษา - ปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน

องคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้ตามภารกิจของหนวยงาน 

ควรปรับหองสมุดใหเปนหองสมุดมีชีวิต เชน 

การจัดใหมีอีเวนทกิจกรรมที่สนับสนุนใหนักศึกษาเขาหองสมุดมากยิ่งขึ้น

ผลประเมินความพึงพอใจ >=4.00 -ศูนย  IDTC มีระบบการจองหองเรียน,  หองประชุมยอย 

รองรับอาจารยและนักศึกษา

- สงเสริมใหนักศึกษาทำกิจกรรมกลุมประชุมยอย(learning and 

meetingroom) ภายในหองจะมีอุปกรณรองรับการทำงานแบบกลุม

ตลอดปการศึกษา
- จัดกิจกรรมรวมกับรายวิชาที่เกี่ยวของในการแนะนำการสืบคน และการใชหองสมุด

-จัดมุมหนังสือนาอานงายตอการคนหา โดยแยกตามสาขาวิชา
หัวหนาฝายบริหารทรัพยากรการเรียนรู

ควรมีการจัดทำปฏิทินการสอบสมรรถนะดิจิทัลและชี้แจงคณะฯใหรับทราบขอมูลเป

นระยะๆ
 จำนวนผลงานนวัตกรรม 1 ระบบ

- กิจกรรมพัฒนาระบบคลังขอสอบ 

"สอบวัดสมรรถนะดานดิจิทัลสำหรับบุคลากรและนักศึกษา V.2"

-สรางแบบสอบวัดสมรรถนะดานดิจิทัล 

และดำเนินการวัดสมรรถนะนักศึกษาในทุกภาคการศึกษา

ตลอดปการศึกษา

- กำหนดปฏิทินการสอบแตละภาคการศึกษา และมีการทำบันทึกขอความแจงคณะทราบลวงหนา

-จัดสอบสมรรถนะใหกับนักศึกษาในภาคการศึกษา 1/2565 

- ภาคการศึกษาที่ 2/2565 อยูระหวางดำเนินการสอบ

หัวหนาฝายนวัตกรรมและการเรียนรูดิจิทัล

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย

เสนอเห็นควรใหมีการขยายพื้นที่บริการชั้น 2 

เนื่องจากนักศึกษาชอบเขามาใชบริการ

1. จำนวนพื้นที่ Learning Space 

เพิ่มขึ้น 2 จุด >= 100 จำนวนผูมาใชบริการ
-ปรับเพิ่มพื้นที่ Leaning Space ในหอสมุด ปการศึกษา 2565 ภาคการศึกษาที่ 1/2565

- จัดซื้อครุภัณฑเพิ่มจุดใหบริการ 

-นำเครื่อง MAC จากหองเรียนมาใหบริการเปนมุม learning space
หัวหนาฝายบริหารทรัพยากรการเรียนรู

อยากใหมีการแนะนำการใช HU MOOC เนื่องจากนักศึกษายังไมคอยรูจัก 1. มีรายวิชา MOOC เพิ่มขึ้น 10 

วิชา

 2. จำนวนผูเขาใชแพลทฟอรม 

Lifelong learning 

เพื่อการเรียนรูและการสงเสริมทางธุ

รกิจ สำหรับบุคคล องคกร ชุมชน 

และเมือง จำนวน 500 คน

จำนวนผูเขาใชแพลทฟอรมเพื่อการเ

รียนรูและการสงเสริมทางธุรกิจ 

สำหรับบุคคล องคกร ชุมชน 

และเมือง >= 500 คน

โครงการพัฒนา HU Mooc จำนวน 6 รายวิชาในปการศึกษา 2565

ตลอดปการศึกษา
- ทำการรวม HU MOOC กับ ระบบ Lifelong Learning Platform 

เพื่อประชาสัมพันธใหนักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไป สามารถเขาถึงไดงายยิ่งขึ้น
หัวหนาฝายนวัตกรรมและการเรียนรูดิจิทัล

การคนหาหนังสือออนไลนคนหายาก การคนหาหนังสือบนชั้นหนังสือหายาก 1.ความถี่ในการสืบคนหนังสือ

>= 100 จำนวนผูมาใชบริการ

-มีสื่อประชาสัมพันธแนะนำหนังสือและระบบ e-library รวมถึงการสืบคนบน 

application

ตลอดปการศึกษา

 -มีคูมือแนะนำการสืบคนที่จุดใหบริการสืบคน

 -มีบรรณารักษอำนวยความสะดวกในการสืบคนและวิธีการเขาสืบคน

 -มีชองทางอำนวยความสะดวก(การทำการจองหหนังสือผานระบบหองสมุด)

หัวหนาฝายบริหารทรัพยากรการเรียนรู

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ

บุคลากรในหนวยงานนี้เปนบุคลากรที่มีศักยภาพและความสามารถหลากหลายทุกค

น อยากใหเพิ่มเติมในเรื่องการเสียสละเพื่อสวนรวม เมื่อคณะ หรือหนวยงานอื่น ๆ 

ตองการความชวยเหลือ ใหตัดขอจำกัดบางอยาง เชน ไมใชภาระงานหลัก 

ไมเกี่ยวของกับหนวยงานตัวเองออกไป 

เพื่อการเปนหนวยงานสนับสนุนแบบมืออาชีพ

ความพึงพอใจ >= 4.00 มีการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ ตลอดปการศึกษา ระดับดี คณะกรรมการประจำศูนย



แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2565 ตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2564  ระดับหนวยงานสนับสนุน

สำนักทรัพยากรมนุษย

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ คาเปาหมาย การดำเนินการ/กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลาดำเนินการ รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 1 เดือน (20 มกราคม 66) รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 2 เดือน (30 เมษายน 66) ผูรับผิดชอบ

องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวมของหนวยงานสนับสนุน 

1. ระบบฐานขอมูลไมชัดเจน และควรจัดเก็บหลักฐานขอมูลใหเปนระบบมากยิ่งขึ้น ความถูกตองของขอมูลภายในระบบ eHR มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบมากขึ้น และมีการจัดทำฐานขอมูลและ BI 

เพื่อการบริหารจัดการขอมูลบุคลากรที่สำคัญเพิ่มเติมเพื่อใชในการบริหารจัดการ เชน

- ฐานขอมูลอาจารยประจำหลักสูตร

- BI ขอมูลบุคลากร

- ฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญ (อยูระหวางดำเนินการ)

การบันทึกขอมูลอื่นๆ ในระบบ eHR เชน เงินเดือน รายการตักเตือน เปนตน

2. บุคลากรกายในสำนักทรัพยากรมนุษย  ไมกลาที่จะใหคุณและใหโทษ เชน 

การตักเตือนบุคลากรที่ทำผิดระเบียบวินัย 

รวมไปถึงบุคลากรในสำนักทรัพยากรมนุษยจะตองสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได

ปการศึกษา 2565 บุคลากรไดรับการตักเตือน เปนลายลักษณอักษรทั้งหมด  14 รายการ 

และบุคลากรสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันไดมากขึ้น

3. การจัดสรรหาบุคลากรยังไมมีประสิทธิภาพ ไมมีการทำงานเชิงรับและเชิงรุก 

ทำใหสรรหาบุคลากรลาชา เนื่องจากงานมีเยอะ แตกำลังคนมีนอย

ปรับปรุงกระบวนการรับสมัครงานใหมีความกระชับขึ้น 

โดยการแตงตั้งคณะกรรมการสรรหาบุคลากรอยางเหมาะสม 

และเพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธและการติดตามการสรรหาวาจาง ดังนี้

ปรับปรุงหนาเวบไซตประชาสัมพันธตำแหนงงาน ใหอยูที่เว็บไซตสำนักทรัพยากรมนุษย 

https://hrm.hu.ac.th และใหเว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัยมาใช Link รวมกัน 

เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการประชาสัมพันธตำแหนงงานใหม

สรางเพจ รับสมัครงาน ม.หาดใหญ https://www.facebook.com/jobhatyaiu 

เพื่อความสะดวกในการแชรตำแหนงงานวางไปยังเพจตางๆ

จัดทำ BI เพื่อใชในการติดตามขอมูลการสรรหาวาจางอยางเปนระบบ https:

//lookerstudio.google.com/reporting/b33b6f13-98f3-4458-81f7-

2470f2a4adfb/page/p_pvaifdwhzc

อยูระหวางการทบทวนกระบวนการขออัตรากำลังและรับสมัครงานแบบออนไลนอยางเปน

ระบบ (ดำเนินการตอ ปการศึกษา 2566)

4. ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนและการประเมินผลพัฒนาบุคลากร 

ประเมินในเชิงปริมาณมากเกินไป จะตองประเมินในเชิงคุณภาพดวย 

และควรติดตามผลของบุคลากรวา เมื่อบุคลากรไดเขารวมโครงการ / กิจกรรมไปแลว 

บุคลากรมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางใดบาง

-  รอยละของบุคลากรที่มีการ Upskill / Reskill 

ใหสอดคลองกับเปาหมายการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยและ

ตนเอง

- จำนวนผลงานนวัตกรรม (Innovative Projects, Lean 

Projects, Digital Transformation Projects) 

ดานการเรียนการสอนหรือพันธกิจอื่น

- คาเฉลี่ยการประเมินสมรรถนะบุคลากร รอยละ 80

-  4  ผลงาน

- เขารวมหลักสูตรอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากร (TDR) 

และการพัฒนาตนเองตาม IDP ที่ไดมีการวางแผนไว

- กิจกรรม Kaizen/QCC 

1 สิงหาคม 65 – 31 กรกฎาคม 66 - 

จัดทำหลักสูตรสำหรับการพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับสมรรถนะของบุคลากรแตละกลุม 

โดยผูบริหารหนวยงาน 

จะตองมีการติดตามแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลของผูใตบังคับบัญชา

มีการออกแบบและพัฒนาระบบ IDP 

เพื่อความสะดวกในการบันทึกและติดตามผลการพัฒนางานของบุคลากรอยางรวดเร็ว 

และเพื่อใชเปนฐานขอมูลในการวิเคราะหศักยภาพของบุคลากร (ดำเนินการตอ ปการศึกษา 

2566)

ฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษย

5. การบริหารความเสี่ยง ควรจะทำพรอมกับแผนการปฏิบัติงาน 

ซึ่งความเสี่ยงของสำนักทรัพยากรมนุษย คือ บุคคล 

สำนักทรัพยากรสมนุษยมีการจัดทำ BI 

เพื่อใชในการบริหารจัดการและบริหารความเสี่ยงอันจะเกิดขึ้นเกี่ยวกับบุคลากร 

เพื่อใชในการติดตามขอมูลและนำเสนอขอมูลสำคัญตอผูบริหารอยางตอเนื่อง

องคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้รวมของหนวยงานสนับสนุน 

1. ถึงแมวา การดำเนินการเรื่องความกาวหนาในอาชีพ 

ไดมีกระบวนการประชาสัมพันธอยูตลอดวา  

ปนี้มีบุคลากรที่จะเขาขายในการเลื่อนระดับกี่คน แตยังไมไดระบุรายละเอียด วา 

บุคลากรที่ยื่นแลวไมผานกี่คน ที่ไมผานเพราะผลงานไมมี หรืออยางไร

รอยละของบุคลากรที่ผาน/ไมผานการพิจารณาเลื่อนระดับควา

มกาวหนาในอาชีพ

รอยละ 10 

ของบุคลากรที่มีรายชื่อในการเลื่อนระดับความกาวหน

าในอาชีพ ณ ปการศึกษานั้นๆ

- มีการเก็บแบบสอบถามบุคลากรที่มีสิทธิ์เลื่อนผลงาน 

แตไมไดมีการสงผลงานเพื่อขอเลื่อนระดับ

- มีการตรวจสอบรายชื่อบุคลากรที่มีสิทธิ์เลื่อนผลงาน 

ประจำปการศึกษา 2565

- มีการประชาสัมพันธทั้งภาพรวมและเชิงรุก 

เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรที่มีสิทธิ์เลื่อนระดับ 

ไดสงผลงานตามระยะเวลาที่กำหนด

1 สิงหาคม 65 – 31 กรกฎาคม 66 - มีการทบทวนและแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาผลงานฯ (กก.Career Path) 

ที่ประกอบดวยตัวแทนดานวิชาการ ดานการบริหาร ตัวแทนอาจารย ตัวแทนผูบริหาร 

เพื่อใหเกณฑมีความยืดหยุนมากขึ้น

- มีการออกแบบแบบสอบถามและเก็บขอมูล 

เพื่อสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีสิทธิ์ในการสงผลงานแตไมไดมีการสงผลงานเพื่อขอ

เลื่อนระดับ

- มีการจัดทำ BI เพื่อนำขอมูล Career 

มาวิเคราะหหาสาเหตุของการไมเลื่อนระดับของบุคลากร 

และนำเสนอตอคณะกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย

- มีการประชาสัมพันธเชิงรุก โดยการตรวจสอบผลงาน 3 

ปยอนหลังใหกับบุคลากรที่มีสิทธิ์ในการเลื่อนระดับ 

ทำใหบุคลากรทราบวาตนเองมีผลงานสำหรับการยื่น

- มีการรางเกณฑการเลื่อนระดับผลงาน เพื่อใหมีความยืดหยุนกับบุคลากรแตละกลุม

ฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษย

2. การประเมินผลการปฏิบัติ  (เรื่องสถิติ) ที่ทำอยูเปนแคกระบวนการ 

แตควรอธิบายวาที่มีการพัฒนาใหดีขึ้นจากเดิมนั้นคิดเปนกี่เปอรเซ็น

การประมวลสถิติการมาปฏิบัติงานมีความเปนปจจุบันและถูกต

อง 100%

ในปการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยหาดใหญมีการประกาศใช นโยบาย 

การใหสิทธิ์ไมลงเวลาสำหรับผูบริหารและอาจารยที่มีตำแหนงทางวิชาการ (ทดลองใช) 

เพื่อเปนขวัญและกำลังใจแกผูมีตำแหนงบริหารและมีผลงานทางวิชาการ 

และพบวาบุคลากรบางสวนไมปฏิบัติตามระเบียบมหาวิทยาลัย 

จึงมีการยดเลิกประกาศดังกลาวในสิ้นปการศึกษา 2565 

และใหบุคลากรทุกตำแหนงกลับมาลงเวลาปฏิบัติงานเชนเดิม 

และสำหรับบุคลากรที่มีสถิติปฏิบัติงานไมเปนไปตามเกณฑ 

ก็จะไดรับการพิจารณาผลการประเมินการปฏิบัติงานประจำปไมเกินระดับ C

3. ระบบการสรรหาบุคลากร 

สำนักทรัพยากรมนุษยจะตองสามารถพิจารณาขอมูลเบื้องตนของผูสมัครได วา มีจุดเดน 

จุดดอย อยางไร หรือ ถาตองการบุคลากรที่ตรงกับงานที่ปฏิบัติ  

ควรมีการติดตอหรือประสานงานไปยังหนวยงานภายนอก เชน 

ถาตองการสรรหาอาจารยประถมศึกษา ก็จะตองมีประสานงานไปยังโรงเรียนตางๆ  

เปนตน

อยูระหวางการดำเนินการจัดทำหนังสือไปยังหนวยงานตางๆ 

เพื่อขอสรรหาอัตรากำลังที่มีคุณสมบัติสอดคลองกับอัตราที่ตองการอยางเพียงพอและตอเนื่

อง

4. ควรมีการทบทวนเรื่องกระบวนการหรือขั้นตอนตางๆ 

หากไมมีความจำเปนและไมมีผลกระทบตอการนำไปใชประโยชน เชน IDP, IPMP,  

การประเมิน 360 องศา  

ควรมีการกระจายภาระงานเรื่องการติดตามการดำเนินการใหผูบริหารหนวยงานเปนผูดำเ

นินการในการติดตาม แลวสำนักทรัพยากรมนุษยติดตามจากผูบริหารหนวยงาน 

แตทั้งนี้สำนักทรัพยากรมนุษยตองจัดทำแบบฟอรมใหชัดเจน

ในปการศึกษา 2565 มีการทบทวนกระบวนการและจัดทำขอมูลสำคัญ 

เพื่ือลดขั้นตอนของการดำเนินการดานการประเมินตางๆ เชน

การออกแบบและพัฒนาระบบ IDP

การออกแบบและพัฒนาระบบ Expert Data 

เพื่อจัดเก็บและนำขอมูลผลงานทางวิชาการตางๆ 

มาใชในการดำเนนิการกับระบบประเมินอื่นๆ

5. การจัดทำแผนการจัดการความรู (KM) เขียนในลักษณะที่วางเกินไป 

ควรกำหนดประเด็นองคความรูที่สำคัญใหสอดคลองในทิศทางเดียวกับ Action Plan เชน 

ความพึงพอใจของบุคลากร การบริการของสำนักทรัพยากรมนุษย เปนตน

จำนวนประเด็นองคความรูที่สำคัญ คนละ 1 องคความรู กิจกรรม Sharing KM 

ผานการประชุมสำนักทรัพยากรมนุษย

เดือนละ 1 ครั้ง ปการศึกษา 2565 มีการจัดทำแผนการจัดการความรู (KM) 

โดยใหคณะและหนวยงานเปนผูดำเนินการในการคิดและจัดทำแผนการจัดการความรู 

ในประเด็นหลัก 2 ดาน คือ ดานวิจัย และ ดานวิชาการ โดยมีสำนักทรัพยากรมนุษย 

คอยสนับสนุนและใหคำแนะนำในการจัดทำ ผาน Google Site KM 

(ตามคำแหะนำของผูประเมินภายนอก)

6. สวัสดิการตางๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดใหบุคลากรมีจำนวนคอนขางมาก 

แตยังไมมีประสิทธิผลเพียงพอกับความตองการของบุคลากร เชน 

การจัดสวัสดิการตรวจสุขภาพประจำปใหแกบุคลากร ควรคำนึงถึงอายุของบุคลากรดวย 

เนื่องจากโปรแกรมการตรวจสุขภาพนั้น ซ้ำกับประกันสังคมที่มีให

มีการสรรหาและทบทวนสวัสดิการที่เปนปรดยชนตอบุคลากรและสงเสริมใหบุคลากรไดรับ

สวัสดิการตางๆอยางเหมาะสม เชน

สวัสดิการวัคซีนไขหวัดใหญ

สวัสดิการตรวจสุบภาพประจำป

สวัสดิการแสดงความยินดีและเสียใจ

ประกันอุบัติเหตุ

สวัสดิการประกันสังคม

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ

เปนตน

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ

1. การใหบริการ ความเปนกัลยาณมิตรของเจาหนาที่ และความชัดเจนในขอมูลขาวสาร คาเฉลี่ยความพึงพอใจผูรับบริการเพิ่มเติม (คาเฉลี่ย ป 2564 = 

4.10)

2. การทำงานอยางเปนระบบ ขั้นตอน มีการทำงานและการใหบริการอยางเปนระบบ

3. การบริหารจัดการหลักสูตรการฝกอบรมและแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 

ใหมีประสิทธิภาพ และ การสำรวจความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรเพิ่มขึ้น 

เพื่อใหสอดคลองกับความจำเปนและ

ความตองการของบุคลากรและองคกร

มีระบบบริหารจัดการและติดตาม IDP บุคลากรมีแผนพัฒนาบุคลากรและสามารถพัฒนาตนเ

องตามแผนไดอยางมีประสิทธิภาพ

4. การพิจารณาความกาวหนาในอาชีพของบุคลากร บุคลากรไดรับการเลื่อนระดับความกาวหนาในอาชีพ (Career 

Path) เพิ่มขึ้น

บุคลากรสามารถจัดทำผลงานที่สอดคลองและยื่อนขัเลื่

อนระดับความกาวหนาในอาชีพไดเพิ่มขึ้น

ทบทวนเกณฑการเลื่อนระดับความกาวหนาในอาชีพที่มีควา

มสอดคลองกับภาระงาน

5. ฐานขอมูลบุคลากรมีความผิดพลาดและไม Update ขอมูลบุคลากรมีความถูกตองและเปนปจจุบัน 100% มีการทบทวนขอมูลบุคลากรทั้งหมดในระบบ eHR ใหม

6. การติดตอประสานงาน/ชองทางการประสานงาน เชน Line@ มีการตอบกลับขอซักถามทาง Line@ หรือชองทางอื่นๆ ภายใน 

1 วัน

บุคลากรไดรับคำตอบจากขอซักถามหรือรายละเอียดต

างๆ ถูกตองครบถวน

7. การสรรหาลาชา / ควรมีการทบทวนระบบการดำเนินงานดานอัตรากำลังคน มีอัตรากำลังครบทุกอัตรา (รอยละ 90) การสรรหาเสร็จสิ้นภายใน 1 เดือน 

หลังไดรับการอนุมัติคำขอ

ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการสรรหา อาจารยประจำ  

อาจารยบริหาร ปรับตำแหนงเจาหนาที่เปนอาจารย 

และเจาหนาที่ เพื่อลดกระบวนการ การสัมภาษณผูสมัคร

ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย

8. ควรมีการทบทวนการประเมินผลงาน และการจัดการสวัสดิการของบุคลากร 

ใหเปนไปตามมาตรฐานงานบุคคล มากขึ้น / 

กำหนดวันหยุดไมครอบคลุมกลุมที่ทำงานเสารอาทิตยซึ่งมีทุกคณะ / 

เวลาประกาศวันหยุดตางๆ ใหคำนึงถึงบุคลากรที่มาทำงานวันเสาร - อาทิตยดวย 

โดยอาจประกาศแจงเปนกลุมบุคลากรเปน 2 ประเภท กลุมที่มาทำงานวันปกติ 

และกลุมเสาร อาทิตย

- ทบทวนเกณฑการประเมินปการศึกษา 2565  

- ทบทวนสวัสิดิการของบุคลากรใหม 

9. 

ในเรื่องการลงเวลาปฏิบัติงานระบบจะไมเสถียรเนื่องจากเหมือนวันที่มาทำงานแลวกลับก

ลายเปนวันขาด

งานซึ่งจำเปนตองโทรแจงอยูตลอดเวลาและจะตองหาขอมูลหลักฐานมายืนยันในขณะที่ได

มาปฏิบัติงานจริง

ในวันนั้น

การดึงเวลางานเปนปจจุบันและถูกตอง 100% บุคลากรและผูบังคับบัญชาสามารถตรวจสอบเวลาการ

ปฏิบัติงานในระบบ eHR ไดอยางเปนปจจุบัน 

ไดมีการตรวจเช็คระบบ 

และไดทำการดึงเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรใหเปนปจจุ

บัน  โดยกำหนดตารางการดึงเวลา ภายในเวลา 9.30 น. 

ทุกวัน

ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย

https://docs.google.com/document/d/1dj1AeOdSQcJNlpzrZVzqV9mP90yx36pv/edit?usp=sharing&ouid=114226031920090582536&rtpof=true&sd=true
https://sites.google.com/hu.ac.th/kmplan/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3
https://sites.google.com/hu.ac.th/kmplan/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3
https://sites.google.com/hu.ac.th/kmplan/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3
https://sites.google.com/hu.ac.th/kmplan/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3
https://sites.google.com/hu.ac.th/kmplan/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3


แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2565 ตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2564  ระดับหนวยงานสนับสนุน

สำนักพัฒนานักศึกษาและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ คาเปาหมาย
การดำเนินการ/กิจกรรม/โครงการ

ระยะเวลาดำเนินการ
รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 1 เดือน (20 มกราคม 

66)

รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 2 เดือน( 30 เมษายน 

66)
ผูรับผิดชอบ

องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวมของหนวยงานสนับสนุน 

การจัดทำแผนควรมีการเชื่อมโยงถึงแหลงที่มาของโครงการและกิจกรรม ความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร กับ แผนปฏิบัติงาน และ 

โครงการ/กิจกรรม

มีความเชื่อมโยงกัน 100%  - ทบทวนแผนปฏิบัติงานประจำป และ โครงการ/กิจกรรม มกราคม 2566  - มีการทบทวน ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานประจำป และ 

โครงการ/กิจกรรม ประจำปการศึกษา 2565

ผช.ผูอำนวยการ 

หัวหนาฝาย

การเขียนรายละเอียดของแตละตัวบงชี้ ควรสรุปผลงาน และประเด็นใหชัดเจน อธิบายตัวบงชี้ ผลงาน ชัดเจน อธิบายตัวบงชี้ ผลงาน ชัดเจนยิ่งขึ้น  - ความชัดเจนในการเขียนตัวบงชี้ ผลงานโครงการ/กิจกรรม ภาคการศึกษาที่ 2/2565  - ทบทวนตัวบงชี้ โครงการ/กิจกรรมใหมีความชัดเจน ผูรับผิดชอบโครงการ

องคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้ตามภารกิจของหนวยงาน 

ควรมีการบูรณการโครงการ และกิจกรรมใหเนนทางการบริการชุมชุน ใหมีมากยิ่งขึ้น มีการบูรณการโครงการ/กิจกรรมรวมกับชุมชุน ชุมชนมีสวนรวมในการจัดโครงการ/กิจกรรม  - โครงการพิพิธภัณฑเมืองหาดใหญ ภาคการศึกษาที่ 2/2565  - มีการทบทวน ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานประจำป และ 

โครงการ/กิจกรรม ประจำปการศึกษา 2565

อ.ชาญณรงค

ควรอธิบายกรอบวิธีการในการจัดทำแผนใหสอดคลองกับมหาวิทยาลัย อธิบายวิธีการในการจัดทำแผนใหสอดคลองกับมหาวิทยาลัย มีการอธิบายวิธีการในการจัดทำแผนใหสอดคลองกับมหาวิทยา

ลัย

 - ปรับปรุงการเขียนรายงานผลการปฏิบัติงาน ภาคการศึกษาที่ 2/2565  - ดำเนินการสิ้นภาคการศึกษา ผูอำนวยการ

การกำหนดตัวชี้วัด ควรมีทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กำหนดตัวชี้วัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โครงการ/กิจกรรมมีตัวชี้วัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  - ทบทวนแผนปฏิบัติงานประจำป และ โครงการ/กิจกรรม ภาคการศึกษาที่ 2/2565  - มีการทบทวน ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานประจำป และ 

โครงการ/กิจกรรม ประจำปการศึกษา 2565

ผูรับผิดชอบโครงการ

ควรมีการเก็บขอมูลการไดรับรางวัล ผลงาน ขอมูลหอพัก ขอมูลการไดรับรางวัล ผลงาน ขอมูลหอพัก มีการเก็บขอมูลการไดรับรางวัล ผลงาน ขอมูลหอพัก  - มีฐานขอมูลการไดรับรางวัล ผลงาน หอพักนักศึกษา ภาคการศึกษาที่ 2/2565  - แตละงานมีการเก็บขอมูลการไดรับรางวัล หัวหนาฝาย

ความพึงพอใจของผูใชบริการควรวัดทั้งภายใน และภายนอก
เก็บแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการภายใน 

และภายนอก

มีขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการภายใน และภายนอก  - การจัดเก็บขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการของฝายตางๆ สิ้นภาคการศึกษา  - ดำเนินการสิ้นภาคการศึกษา ผูรับผิดชอบโครงการ

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย

สำนักสื่อสารองคกรและวิเทศสัมพันธมาทราบภายหลัง 

หลังจากที่สำนักพัฒนานักศึกษาและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ทำกิจกรรมไปแลว

การรับทราบขอมูลการจัดโครงการ/กิจกรรมของสำนักสื่อสารอ

งคกรฯ

สำนักสื่อสารองคกรฯ 

ทราบขอมูลโครงการ/กิจกรรมของสำนักพัฒนานักศึกษาฯ 

 - แจงขอมูลโครงการ/กิจกรรมของสำนักพัฒนานักศึกษาฯ 

ไปยังสำนักสื่อสารองคกรฯ

ภาคการศึกษาที่ 2/2565  - มีการแจงขอมูลโครงการ/กิจกรรมของสำนักพัฒนานักศึกษาฯ 

ไปยังสำนักสื่อสารองคกรฯ เปนระยะๆทุกครั้งที่จัดกิจกรรม

สพศ.

เรื่องทุน อยากใหมีการประชาสัมพันธลวงหนา ประชาสัมพันธทุนการศึกษากอนลวงหนา ประชาสัมพันธทุนการศึกษากอนลวงหนาอยางนอย 2 สัปดาห  - ทบทวน 

เนนย้ำการระยะเวลาในการประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรม

ภาคการศึกษาที่ 2/2565  - การประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรมลวงหนา 

หลายชองทางมากยิ่งขึ้น เชน Line  Facebook สำนัก เปนตน

สพศ.

ความเปนเครือขาย ควรดันสโมสรใหไปรวมกิจกรรมกับมหาลัยอื่น สงเสริม 

และผลักดันใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมกับมหาลัยอื่น นอกเหนือจากตางคณะที่อยูมหาวิทยาลัยเดียวกัน

สโมสรนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมกับมหาวิทยาลัยภายนอก สโมสรนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมกับมหาวิทยาลัยภายนอก 

อยางนอย 1 มหาวิทยาลัย

 - หาเวทีการจัดโครงการ/กิจกรรมกับมหาวิทยาลัยภายนอก ภาคการศึกษาที่ 2/2565  - หาเวทีการจัดโครงการ/กิจกรรมกับมหาวิทยาลัยภายนอก 

ซึ่งยังไมมีกิจกรรมที่เขารวม

ฝายกิจกรรมฯ

การประชาสัมพันธคอนขางกระชั้นชิด ประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรมกอนลวงหนา ประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรมกอนลวงหนา อยางนอย 1 

สัปดาห

 - ทบทวน 

เนนย้ำการระยะเวลาในการประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรม

ภาคการศึกษาที่ 2/2565  - การประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรมลวงหนามากยิ่งขึ้น 

อยางนอย 1 สัปดาห

สพศ.

การตอบกลับในเพจคอนขางลาชา ความรวดเร็วในการตอบกลับในเพจ การตอบกลับในเพจไมเกิน 1 วันทำการ  - ทบทวน เนนย้ำการตอบกลับในเพจแตละงาน ภาคการศึกษาที่ 2/2565  - บุคลากรตอบกลับเพจรวดเร็วขึ้น ไมทิ้งขามวัน สพศ.

การจัดกิจกรรม โครงการ การเลื่อนโครงการ ตองแจงใหทราบอยางทั่วถึง ประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรมกอนลวงหนา ประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรมกอนลวงหนา อยางนอย 1 

สัปดาห

 - ทบทวน 

เนนย้ำการระยะเวลาในการประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรม

ภาคการศึกษาที่ 2/2565  - การประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรมลวงหนามากยิ่งขึ้น 

อยางนอย 1 สัปดาห

สพศ.

อยากใหสำนักพัฒนานักศึกษาและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม เปนสื่อกลาง ประชาสัมพันธกิจกรรมของชมรม เปนสื่อกลางในการประชาสัมพันธกิจกรรมของชมรม ทุกกิจกรรมของชมรมมีการประชาสัมพันธโดยสำนักพัฒนานักศึ

กษาฯ

 - สำนักพัฒนานักศึกษาฯ 

ประชาสัมพันธกิจกรรมของชมรมทุกกิจกรรม

ภาคการศึกษาที่ 2/2565  - ประชาสัมพันธกิจกรรมของชมรมทุกกิจกรรม นายสันทิฏฐ  ทองไซร

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ

 -


