
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2565 ตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2564  ระดับหนวยงานสนับสนุน

สำนักงานอธิการบดี

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ คาเปาหมาย การดำเนินการ/กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลาดำเนินการ รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 1 เดือน (20 มกราคม 66) รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 2 เดือน ( 30 เมษายน 66) ผูรับผิดชอบ

link car https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1BQUwqMR3tfM4cNDabYu80WLrXYYysO6Q

องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวมของหนวยงานสนับสนุน 

การเสนออนุมัติงบประมาณโครงการ ทั้งในระบบและกระดาษ 

ทบทวนปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินงาน

ไมใหเกิดความลาชาและซ้ําซอน

คะแนนความพึงพอใจในการบริการมากกวาปที่ผานมา คะแนนความพึงพอใจในการบริการปการศึกษา 2565 ได 4.51 คะแนน 1.ทำความเขาใจกับผูใชงานระบบเพราะจริงๆ 

แลวมีการยื่นเอกสารผานระบบเทาั้น 

แตที่ใหยื่นเอกสารกรณีเปนโครงการเรงดวนที่ไมสามารถเขารอบการประชุมได 

เจาหนาที่ฝายแผนงานฯ จึงชวยโดยการใหนำเสนอเปนเอกสารกอน 2.

ปจจุบันใหยื่นผานระบบเทานั้น 

ยกเวนเปนโครงการขนาดใหญของสถาบันที่ดำเนินงานดวยกรรมการของแตละ

ฝาย

ดำเนินการตั้งแตไดรับขอเสนอแนะ ดำเนินการตามที่วางแนวทางไวครบทั้ง 2 ขอคือ 1.

ทำความเขาใจกับผูใชงานระบบเพราะจริงๆ แลวมีการยื่นเอกสารผานระบบเทาั้น 

แตที่ใหยื่นเอกสารกรณีเปนโครงการเรงดวนที่ไมสามารถเขารอบการประชุมได 

เจาหนาที่ฝายแผนงานฯ จึงชวยโดยการใหนำเสนอเปนเอกสารกอน 2.

ปจจุบันใหยื่นผานระบบเทานั้น 

ยกเวนเปนโครงการขนาดใหญของสถาบันที่ดำเนินงานดวยกรรมการของแตละฝาย

การแจงซอมผานระบบ HU CARE ดําเนินการลาชา 

นอกจากจะตองแจงในระบบแลวยังตองโทรแจง

อีกครั้ง ถือเปนการทํางานซ้ําซอน

คะแนนความพึงพอใจของงาน HU CARE มีคาเฉลี่ยเพิ่มขึ้นกวาปที่ผานมา  

และจำนวนการปดงานการเขาซอมลดลงกวาปที่ผานมา

เปอรเซ็นตการดำเนินงานที่ลาชากวาเวลาที่กำหนดลดลง 1.มีการประชุมทบทวนการดำเนินงาน และหาแนวทางแกไข 

ในที่ประชุมสำนักฯ โดยเนนย้ำการยืดหยุนในการติดตอ ประสานงาน   2.

มีการรายงานผลการดำเนินงานผานระบบ HU CARE ในทุกการประชุมสำนักฯ   

ดำเนินการตั้งแตไดรับขอเสนอแนะ 

และย้ำแนวทางการดำเนินงานนี้ในทุกครั้งที่ประชุมสำนักฯ

ดำเนินการตามที่วางแนวทางไวครบทั้ง 2 ขอคือ   1.

มีการประชุมทบทวนการดำเนินงาน และหาแนวทางแกไข ในที่ประชุมสำนักฯ 

โดยเนนย้ำการยืดหยุนในการติดตอ ประสานงาน   2.

มีการรายงานผลการดำเนินงานผานระบบ HU CARE ในทุกการประชุมสำนักฯ   

องคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้ตามภารกิจของหนวยงาน 

ไมมีขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย

ขอใหลดขั้นตอนการดําเนินงานที่ซ้ําซอน การจัดทําโครงการโดยเสนองบประมาณผานระบบ 

eproject และในรูปแบบฟอรมขออนุมัติงบ

(กระดาษ) เหลือเพียงรูปแบบเดียว เพื่อไมเกิดความลาชาในการดําเนินงาน 

รวมไปถึงระบบเกิดการ

ขัดของบอย   การแจงซอมผานระบบ HU CARE มีการดําเนินการลาชา 

และดําเนินการหลายขั้นตอน นอกจากแจง

ผานระบบยังคงตองโทรแจงฝายอาคารอีกครั้ง  การจองรถ สรุปบิล วางบิลตาง ๆ 

เสนอแนะใหทําในรูปแบบออนไลน เพื่อลดการดําเนินงานที่ตอง

ติดตอโดยตรงกับหนวยงาน  

เสนอแนะใหมีระบบการจัดเก็บขอมูลการเพื่อสะดวกและงายตอการคนหา 

และมีความยืดหยุนในการทํา

เอกสารมากขึ้น

คะแนนความพึงพอใจตอการบริการของแตละงานที่เกี่ยวของมากขึ้นกวาปที่ผาน

มา

ปการศึกษา 2565 แตละฝายมีคะแนนเพิ่มกวาตารางนี้ 1.ประชุมทบทวนการดำเนินงาน  2.เสนอ Kaizen ในการปรับปรุงกระบวนการ  

3.หารือกับ IDTC เรื่องปญหาที่เกิดขึ้นกับระบบ eProject   4.

กระตุนใหติดตามและดำเนินการซอมผานระบบ HU CARE ในเชิงรุกมากขึ้น 

ดำเนินการในทุกเรื่องใหเสร็จสิ้น ภายในปการศึกษา 1/2565 1.มีการประชุมทบทวนการดำเนินงาน และหาแนวทางแกไข ในที่ประชุมสำนักฯ 

โดยเนนย้ำการยืดหยุนในการติดตอ ประสานงาน   2.

มีการรายงานผลการดำเนินงานผานระบบ HU CARE ในทุกการประชุมสำนักฯ   

3.ประสานโปรแกรมเมอร และ HR เพื่อแกปญหาการใชระบบ eProject 3 ครั้ง 

เพื่อแกไขในหนวยงานที่เกิดปญหาบอยๆ เชน IIPOD สำนักพัฒนานักศึกษาฯ 

ปจจุบันปญหาดังกลาวลดลง  4.มีการจัดทำขอมูลตางๆ ผานระบบ DRIVE OOP 

สำนักงานอธิการบดี เปนระบบมากขึ้น

หากสามารถแบงหนวยงานจากสํานักงานอธิการบดี เสนอแนะแบงฝายอาคารและสถานที่ 

รวมไปถึงที่

เกี่ยวของกับการดูแลระบบ เพื่อบริหารงานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น

เปนเรื่องของนโยบายทานผูบริหาร 

ไมสามารถปรับไดดวยคณะกรรมการสำนักงานเอง

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ

ศูนยบริการนักศึกษา (SOS)

• การติดตอประสานงานอยากใหประสานงานใหตรงกับหนวยงานที่รับผิดชอบ

• ควรมีบริการสายตรง SOS หนา WEB ม.หาดใหญ หรือ Web สนอ.

คะแนนความพึงพอใจในการบริการมากกวาปที่ผานมา คะแนนความพึงพอใจในการบริการปการศึกษา 2565 ได 4.51 คะแนน 1. มีการประชุมกันในงาน SOS เพื่อปรับปรุงการใหบริการตามขอเสนอแนะ                                                                      

2.  SOS มี  link ของเพจศูนยบริการนักศึกษา SOS 

ไวหนาเว็บมหาวิทยาลัยในสวนของหนานักศึกษาปจจุบัน 

หรือหากตองการติดตอสามารถคนหาใน Facebook พิมพคำวา 

ศูนยบริการนักศึกษา SOS 

ดำเนินตั้งแตไดรับขอเสนอแนะ 1. มีการประชุมกันในงาน SOS เพื่อปรับปรุงการใหบริการตามขอเสนอแนะ 

โดยจะซักถามผูใชบริการใหชัดเจนกอนประสานงานทุกครั้ง                                

2.  ศูนยบริการนักศึกษา SOS 

เขาไปตอบคำถามขอสงสัย/ใหคำปรึกษาแกนักศึกษา และบุคลากรในเพจทุกวัน

ฝายนโยบายและแผนงาน

• ขอมูลตาง ๆ ไมเปนระบบ เขาถึงยาก (ความถี่ 1)

• พัฒนาระบบใหใชงานที่ทันสมัย และสามารถปรับแกระบบไดทันที (ความถี่ 1)

คะแนนความพึงพอใจในการบริการมากกวาปที่ผานมา คะแนนความพึงพอใจในการบริการปการศึกษา 2565 ได 4.51 คะแนน 1.มีการประชุมทบทวนการดำเนินงาน และหาแนวทางแกไข 

ในที่ประชุมสำนักฯ โดยเนนย้ำการยืดหยุนในการติดตอ ประสานงาน   2.

มีการรายงานผลการดำเนินงานและปญหาที่เกิดจากระบบ eProjectกับ ผอ.

IDCT และทีมงานทันทีในทุกครั้งที่มีปญหา   3.ประสานโปรแกรมเมอร และ 

HR เพื่อแกปญหาการใชระบบ eProject 3 ครั้ง 

เพื่อแกไขในหนวยงานที่เกิดปญหาบอยๆ เชน IIPOD สำนักพัฒนานักศึกษาฯ 

ปจจุบันปญหาดังกลาวลดลง  4.มีการจัดทำขอมูลตางๆ ผานระบบ DRIVE 

OOP สำนักงานอธิการบดี เปนระบบมากขึ้น

ดำเนินการในทุกเรื่องใหเสร็จสิ้น ภายในปการศึกษา 1/2565 ดำเนินการครบ 3 ขอแลว ตามที่กำหนดไว 1.มีการประชุมทบทวนการดำเนินงาน 

และหาแนวทางแกไข ในที่ประชุมสำนักฯ โดยเนนย้ำการยืดหยุนในการติดตอ 

ประสานงาน   2.มีการรายงานผลการดำเนินงานและปญหาที่เกิดจากระบบ 

eProjectกับ ผอ.IDCT และทีมงานทันทีในทุกครั้งที่มีปญหา   3.

ประสานโปรแกรมเมอร และ HR เพื่อแกปญหาการใชระบบ eProject 3 ครั้ง 

เพื่อแกไขในหนวยงานที่เกิดปญหาบอยๆ เชน IIPOD สำนักพัฒนานักศึกษาฯ 

ปจจุบันปญหาดังกลาวลดลง  4.มีการจัดทำขอมูลตางๆ ผานระบบ DRIVE OOP 

สำนักงานอธิการบดี เปนระบบมากขึ้น

ฝายบริหารงานทั่วไป  เพิ่มการใหความถูกตองของขอมูลใหมากขึ้น (ความถี่ 1 คะแนนความพึงพอใจในการบริการมากกวาปที่ผานมา คะแนนความพึงพอใจในการบริการปการศึกษา 2565 ได 4.51 คะแนน สารบรรณมีการตรวจทานขอมูลเอกสารกอนเสนอผูบริหารตามลำดับทุกครั้ง 

ในสวนของขอมูลกลาง มีการรวบรวมใน sheet / ไดรฟ 

เพื่อใหบุคลากรในฝายไดมีขอมูลที่ถูกตอง 

และสื่อสารขอมูลไปในทิศทางเดียวกัน

ตลอดปการศึกษา แจงผูเกี่ยวของทราบ

ฝายบริหารการเงินและพัสดุ-ครุภัณฑ

• ควรบริการอยางกัลยาณมิตร และใหความสําคัญตอการปรึกษา (ความถี่ 1)

• การเบิกจายวัสดุอุปกรณควรลดการใชกระดาษไดแลว (ความถี่ 1)

คะแนนความพึงพอใจในการบริการมากกวาปที่ผานมา คะแนนความพึงพอใจในการบริการปการศึกษา 2565 ได 4.51 คะแนน -

หนวยงานสามารถติดตอเจาหนาที่ในฝายเพื่อขอคำปรึกษาในฝายในเรื่องที่เกี่ยว

ของได

- 

เนื่องจากการเบิกจายวัสดุจากหองคลังยังตองใชเอกสารเพื่อเปนหลักฐานในการ

จัดซื้อ 

ตลอดปการศึกษา แจงผูเกี่ยวของทราบ

ฝายวิศวกรรมและอาคารสถานที่

• แจงซอมไปมีการดําเนินการใหตลอด

คะแนนความพึงพอใจในการบริการมากกวาปที่ผานมา คะแนนความพึงพอใจในการบริการปการศึกษา 2565 ได 4.51 คะแนน 1.ประชุมทบทวนการดำเนินงาน  2.เสนอ Kaizen ในการปรับปรุงกระบวนการ  

3.หารือกับ IDTC เรื่องปญหาที่เกิดขึ้นกับระบบ eProject   4.

กระตุนใหติดตามและดำเนินการซอมผานระบบ HU CARE ในเชิงรุกมากขึ้น 

ภายในเดือนพฤศจิกายน 2565

ฝายวิศวกรรมและอาคารสถานที่

• ขอฝากเรื่องการสํารวจเรื่องตนไมที่ตายซาก ปาลมขวด หรือตนไมอื่น 

เพราะอาจจะมีการหักโคนเปนอันตราย ควรมีการเดินสํารวจตนไมและจัดทํา

ขอมูลความเสี่ยงดานนี้ดวย (ความถี่ 1)

คะแนนความพึงพอใจในการบริการมากกวาปที่ผานมา คะแนนความพึงพอใจในการบริการปการศึกษา 2565 ได 4.51 คะแนน 1.หาคนสวนมาเพิ่มใหเหมาะสมกับพื้นที่  2.

ใหคนสวนดำเนินการตัดหญาใหถี่มากขึ้น 2.

ใหผูที่วางเวนภารกิจมารวมในการดูแล ตัดแตงตนไม

ภายในเดือนพฤศจิกายน 2565 และเดือนอื่นๆ เดือนละ 1 ครั้ง ดำเนินการครบ 3 ขอแลว 1.หาคนสวนมาเพิ่มใหเหมาะสมกับพื้นที่  2.

ใหคนสวนดำเนินการตัดหญาใหถี่มากขึ้น 2.ใหผูที่วางเวนภารกิจมารวมในการดูแล 

ตัดแตงตนไม

ฝายวิศวกรรมและอาคารสถานที่

• เมื่อกอนสถานที่จอดรถขวางอาคาร 1 เคยดีมาก ปจจุบันขาดการดูแล เคยมีหลังคา 

แตก็ไมไดรับการดูแลให

ดี ตนไมรก หลังคาไมมี แลดูนากลัว (อยากใหรักษามาตรฐานเดิม เนื่องจากวา อยูใกลตึกสวย 

และเปน

landmark ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ (ความถี่ 1)

คะแนนความพึงพอใจในการบริการมากกวาปที่ผานมา คะแนนความพึงพอใจในการบริการปการศึกษา 2565 ได 4.51 คะแนน 1.จัดทำแผนเสนอการซอมแซมพื้นที่จอดรถ  2.นำเสนอรูปแบบตอผูบริหาร  3.

เมื่อไดรับการอนุมัติเรงมือดำเนินการ

ดำเนินการใหแลวเสร็จภายในปการศึกษา 2565 1.ประชุมรวมกันของฝายวิสวะ 

เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงตอผูบริหารตามระบบ

ฝายวิศวกรรมและอาคารสถานที่

• มีความลาชาในการใหบริการ (ความถี่ 1)

คะแนนความพึงพอใจในการบริการมากกวาปที่ผานมา คะแนนความพึงพอใจในการบริการปการศึกษา 2565 ได 4.51 คะแนน 1.เนนย่ำและติดตามการดำเนินงานอยางตอเนื่อง  2.

วิเคราะหการบริการและปรับปรุงใหมีการบริการที่เร็วขึ้น

ภายในเดือนพฤศจิกายน 2565 และเดือนอื่นๆ เดือนละ 1 ครั้ง 1.เนนย่ำและติดตามการดำเนินงานอยางตอเนื่อง  2.

วิเคราะหการบริการและปรับปรุงใหมีการบริการที่เร็วขึ้น

ฝายวิศวกรรมและอาคารสถานที่

• จองรถไปทุกครั้ง คําพูดแรก คือ รถไมวาง แมกระทั่งชวงสถานการณโควิด 

แตเมื่อบอกวาไมเปนไร รถวาง

ทันที (ความถี่ 1)

คะแนนความพึงพอใจในการบริการมากกวาปที่ผานมา คะแนนความพึงพอใจในการบริการปการศึกษา 2565 ได 4.51 คะแนน 1.ตักเตือนและเนนย้ำการใหบริการแบบเทาเทียมกัน ภายในเดือนพฤศจิกายน 2565 และเดือนอื่นๆ เดือนละ 1 ครั้ง



แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2565 ตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2564  ระดับหนวยงานสนับสนุน

สำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ คาเปาหมาย
การดำเนินการ/กิจกรรม/โครงการ

ระยะเวลาดำเนินการ รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 1 เดือน (20 มกราคม 66) รายงานผลการดำเนินงานตลอดปการศึกษา ผูรับผิดชอบ

องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวมของหนวยงานสนับสนุน 

การปรับปรุงรายวิชาพื้นฐาน (GE) ชุดลาสุด 

สงผลตอหลักสูตรเดิมในการจัดรายวิชาในแตละภาคการศึกษาไมเปนไปตาม มคอ.2 

ของหลักสูตรที่กำหนดไว จึงควรมีการชี้แจงและวางแผนการปรับปรุงรวมกัน

จำนวนรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไป (GE) หลักสูตรเดิม 

เทียบเคียงกับรายวิชา GE ใหม

การจัดรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไป (GE) เดิม ทุกหลักสูตรเปนไปตาม 

มคอ.2

1.จัดทำตารางเทียบเคียงรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไปฉบับเดิมและฉบับใหม

2.กรณีไมมีรายวิชาเทียบเคียงได 

ใหสาขาวิชาทำบันทึกขอความขอทดแทนรายวิชาดังกลาวตามระเบียบขอ

งมหาวิทยาลัย

3.อาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบโครงสรางรายวิชาของนักศึกษา 

และวางแผนการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษากอนลงทะเบียนทุกครั้ง 

หากมีปญหาประสานฝายวิชาการ และฝายทะเบียนและวัดผล

ตลอดปการศึกษา มีเทียบเคียงรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไป (GE) เดิม (ปรับปรุง 2559) 

กับรายวิชา (GE) ใหม (ปรับปรุง 2563) 

ตามที่ทางสาขาแจงมายังฝายมาตรฐาน 

มีตารางเทียบเคียงรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไป (GE) เดิม (ปรับปรุง 2559) 

กับรายวิชา (GE) ใหม (ปรับปรุง 2563) 

ตามที่ทางสาขาแจงมายังฝายมาตรฐาน 

และกรณีมีรายวิชาที่ไมปรากฎในตารางใหทางสาขาทำบันทึกขอความขอทด

แทนรายวิชา ผานคณบดี เพื่อประโยชนแกนักศึกษา

ฝายมาตรฐานวิชาการ

ควรมีแนวทางและกระบวนการสงเสริมการขอตำแหนงทางวิชาการหรือการพัฒนาคุณวุฒิใหกับอาจารยที่ชัด

เจน

จำนวนตำแหนงทางวิชาการเพิ่มขึ้น อาจารยไดรับตำแหนงทางวิชาการเพิ่มขึ้น จำนวน 2 คน 1.สรางความเขาใจเกณฑการขอตำแหนงทางวิชาการ

2.

ใหแตละหลักสูตรสงบุคลากรที่มีผลงานพรอมเขาสูกระบวนขอตำแหนงท

างวิชาการ

3.

ติดตามความกาวหนาบุคลากรที่มีผลงานพรอมเขาสูกระบวนขอตำแหนง

ทางวิชาการ

4.สงบุคลากรที่มีผลงานครบเขาสูกระบวนขอตำแหนงทางวิชาการ

ตลอดปการศึกษา 1.มีบุคลากรที่เขาสูกระบวนการขอตำแหนงทางวิชาการจำนวน 2 คน คือ 

ดร.สุธิสา ยาอีด อาจารยนาตยา โชติกุล

2.

มีบุคลากรที่เตรียมผลงานเขาสูกระบวนการขอตำแหนงทางวิชาการจำนวน 

1 คน คือ ดร.คนึงนิจต หนูเช็ก

ดร.สุธิสา ยาอีด 

ไดผานการรับรองจากกรรมการสภารับรองจากกรรมการสภา ครั้งที่2/2566 

วันที่ 31 พฤษภาคม 2566 

โดยขณะนี้อยูในขั้นตอนของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 

วิจัยและนวัตกรรม กำลังพิจารณาขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของ

ฝายประกันคุณภาพและสงเสริมวิชาการ

องคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้ตามภารกิจของหนวยงาน 

การกำหนดภาระงานของอาจารย ควรมีการประสานงานรวมกับทางสำนักทรัพยากรมนุษย 

ในการกำหนดภาระงานสอนและภาระงานดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

มีการทบทวนการคิดภาระงานตามที่กำหนด 40 ชั่วโมง เชน การสอนที่จำเปนตองมีการเตรียมสอนมาก 

หรือการทำงานในภารกิจอื่น ๆ การคิดภาระงานในระดับบัณฑิตศึกษาที่ใหการดูแลนักศึกษา 

นอกเหนือจากการเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธมาคิดภาระงานดวย เปนตน

การกำหนดและการคิดภาระงาน จำนวน 40 

ชั่วโมง/ภาคการศึกษาของอาจารย 

มีความสอดคลองกับภาระงานที่ปฏิบัติและครอบคลุมทุกภารกิจ

อาจารยมีความพึงพอใจในการคิดภาระงานการสอนและภาระงานอื่น -ประสานงานรวมกับสำนักทรัพยากรมนุษยในการวิเคราะหภาระงาน 

เพื่อใหเกิดความเปนธรรม 

เพื่อจัดทำรางหลักเกณฑเกี่ยวกับการคิดภาระงานสอนของอาจารยและภ

าระงานอื่น เพื่อนำเสนอผูบริหาร

ภาคการศึกษาที่ 2/2565 ใชประกาศมหาวิทยาลัยหาดใหญ เรื่อง 

หลักเกณฑเกี่ยวกับภาระงานที่สอนของอาจารยและการคิดภาระงาน (Work 

Load) ของอาจารยระดับปริญญาตรี ลำดับที่ 321/2464

ประกาศมหาวิทยาลัยหาดใหญ เรื่อง 
หลักเกณฑเกี่ยวกับภาระงานที่สอนของอาจารยแ
ละการคิดภาระงาน (Work Load) 
ของอาจารยระดับปริญญาตรี ลําดับที่ 321/2464

ฝายมาตรฐานวิชาการ

การจัดอบรมสรางความเขาใจใหกับผูรับผิดชอบการปรับปรุงหลักสูตร 

และจัดทีมงานในการดูแลตลอดการปรับปรุงหลักสูตร

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยประจำหลักสูตรทุกหลักสูตรมีคว

ามรู 

ความเขาใจในการจัดทำหลักสูตรใหมีความสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานที่

กำหนด

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยประจำหลักสูตรมีความรู 

ความเขาใจในการจัดทำหลักสูตรเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่กำหนด

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การปรับปรุงหลักสูตรใหเปนไปตามแนวทาง 

Outcome-base Education (OBE) 

ซึ่งเปนไปตามเกณฑมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2565

ภาคการศึกษาที่ 2/2565 ประชุมรวมกับผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ 

และฝายประกันคุณภาพและสงเสริมวิชาการ 

ในการเตรียมการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 

การปรับปรุงหลักสูตรใหเปนไปตามแนวทาง Outcome-base Education 

(OBE) ในเดือนมีนาคม 2566 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 

การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางการจัดการศึกษา 

แบบมุงผลลัพธการเรียนรู Outcomes – Based Education (OBE) 

โดยมีรองศาสตราจารย ดร.สมเกียรติ อินทสิงห รองคณบดี 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนวิทยากรผูบรรยาย

ฝายมาตรฐานวิชาการ

การจัดอบรมใหกับอาจารยที่ปรึกษาในการดูแลนักศึกษา 

เนื่องจากนักศึกษาที่เขามาเรียนมีพื้นฐานความรูและทักษะที่แตกตางกัน 

ดังนั้นจึงจำเปนในการกำหนดแผนและมาตรฐานการดูแลนักศึกษาแตละกลุมที่ชัดเจนตามขอจำกัดที่แตกตา

งกันของนักศึกษา เชน นักศึกษาเรียนออน นักศึกษาทุน กยศ. นักศึกษาภาคสมทบ(คนทำงาน) เปนตน

ผลประเมินความพึงพอใจตออาจารยที่ปรึกษา ผลประเมินความพึงพอใจตออาจารยที่ปรึกษามากกวาหรือเทากับ 3.51 1.ทุกหลักสูตรแจงรายชื่ออาจารยปรึกษาประจำปการศึกษา 2565

2.อาจารยที่ปรึกษาแจงตารางการเขาพบอาจารยที่ปรึกษา

3.อาจารยที่ปรึกษารายงานการเขาพบนักศึกษาในที่ปรึกษา

4.ติดตามความกาวหนาในการดูแลนักศึกษา กลุมออน นักศึกษาทุน 

นักศึกษาภาคสมทบ และอื่น ๆตามที่รายงาน

5.สรุปผลรายปการศึกษาในการดูแลนักศึกษา1.

ทุกหลักสูตรแจงรายชื่ออาจารยปรึกษาประจำปการศึกษา 2565

2.อาจารยที่ปรึกษาแจงตารางการเขาพบอาจารยที่ปรึกษา

3.อาจารยที่ปรึกษารายงานการเขาพบนักศึกษาในที่ปรึกษา

4.ติดตามความกาวหนาในการดูแลนักศึกษา กลุมออน นักศึกษาทุน 

นักศึกษาภาคสมทบ และอื่น ๆตามที่รายงาน

5.สรุปผลรายปการศึกษาในการดูแลนักศึกษา

ตลอดปการศึกษา 1.ทุกหลักสูตรแจงรายชื่ออาจารยปรึกษาประจำปการศึกษา 2565

2.อาจารยที่ปรึกษาแจงตารางการเขาพบอาจารยที่ปรึกษา

3.อาจารยที่ปรึกษารายงานการเขาพบนักศึกษาในที่ปรึกษา

ผลประเมินความพึงพอใจตออาจารยที่ปรึกษา

ปการศึกษา 2565 

ภาคการศึกษาที่ 1/2565 คาเฉลี่ย 4.67

ภาคการศึกษาที่ 2/2565 คาเฉลี่ย 4.61

ภาคการศึกษาฤดูรอน/2565 คาเฉลี่ย 4.77

ฝายประกันคุณภาพและสงเสริมวิชาการ และฝายสหกิจศึกษา

การทบทวนการจัดขอสอบใหเรียบรอยมากขึ้น เพื่อปองกันปญหาในการจัดการสอบ เชน 

จำนวนขอสอบไมครบ ขอสอบผิดหอง เปนตน 

และถาเปนไปไดอยากใหมีการขยายเวลาการสงคะแนนสอบเพิ่มขึ้น 

เพื่อรักษาผลประโยชนของนักศึกษาดานคะแนนสอบ

จำนวนขอสอบแตละรายวิชาที่มีความถูกตอง ครบถวน การจัดทำขอสอบในการสอบแตละครั้งมีความถูกตองสมบูรณ -ประสานไปยังคณะ/สาขา ตรวจสอบความถูกตองของขอสอบ 

และดำเนินการจัดสงขอสอบมายังสำนักวิชาการฯ ตามวันเวลาที่กำหนด 

เพื่อทางงานขอสอบจะไดดำเนินการตรวจสอบกอนนำสง Copy Print 

-

จัดทีมตรวจสอบความถูกตองในการบรรจุซองขอสอบของคณะกรรมการ

กอนทำการสอบในแตละรอบ

ตลอดปการศึกษา รวมกับสำนักทรัพยากรมนุษย จัดอบรมกระบวนการคุมสอบแกอาจารยใหม ฝายมาตรฐานวิชาการ

ควรมีการจัดอบรมใหกับทางหลักสูตรในการจัดทำคูมือการทวนสอบ หรือทางฝายมีคูมือใหกับทางหลักสูตร ความรูความเขาใจการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางเรียน อาจารยมีความรูความเขาใจการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางเรียน รอยละ 80 

ของคนที่เขารวมอบรม

โครงการการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ ตามมาตรฐานการเรียนรู โดย..รศ.ดร.

สมเกียรติ อินทสิงห

รองคณบดี คณะศึกษาศาสตร ม.เชียงใหม

ภาคการศึกษาที่ 2/2565 1.เตรียมความพรอมกันจัดโครงการการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ 

ตามมาตรฐานการเรียนรู  เดือนมีนาคม 2566

2.คูมือการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ ตามมาตรฐานการเรียนรู ใชคูมือ รศ.ดร.

สมเกียรติ อินทสิงห ม.เชียงใหม ซึ่งฝายประกันคุณภาพฯ ไดเผยแพรผาน 

google site สำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา

โครงการรับฟงการบรรยายเรื่อง... การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

วันอังคารที่ 4 เมษายน 2566 โดยมีรองศาสตราจารย ดร.สมเกียรติ 

อินทสิงห รองคณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

เปนวิทยากรผูบรรยาย

ฝายมาตรฐานวิชาการและฝายประกันคุณภาพและสงเสริมวิชาการ

การทบทวนการจัดหองเรียนที่ไมเปนไปตามรายวิชา 

หรือทางสำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษาใหมีการประสานงานรวมกับฝายอาคารและสถานที่ในการสำร

วจเรื่องหองเรียนตางๆ

ทุกหองปฏิบัติการฯ 

มีความพรอมในการจัดการเรียนการสอนในแตละรายวิชา

ทุกหองปฏิบัติการฯ 

มีความพรอมในการจัดการเรียนการสอนในแตละรายวิชา 

ทุกคณะ/สาขาวิชา

มีการสำรวจ สอบถามจากคณะ/สาขา 

ประชุมรวมฝายอาคารสถานที่ในการจัดหองเรียนที่เหมาะสมแตละรายวิ

ชา 

ภาคการศึกษาที่ 2/2565 1.สำรวจความตองการในการใชหองเรียนจากคณะ/สาขา ที่จัดใหเหมาะสม                                                                                    

2.จัดตารางเรียนตารางสอนใหเหมาะสมกับรายวิชา 

1.สำรวจความตองการในการใชหองเรียนจากคณะ/สาขา ทุกคณะ/สาขา 

เกี่ยวกับการใชหองปฏิบัติการ 2. ดำเนินการจัดตารางเรียน 

ตารางสอนประจำภาค 

ฝายทะเบียนและประมวลผล

การดำเนินการจัดทำแผนการเรียน (ACD) ควรใหนำการยื่นหรือสงในรูปแบบออนไลนมาใช ทุกคณะ/สาขายื่น การจัดทำแผนการเรียน (ACD) ไดอยางรวดเร็ว ทุกคณะ/สาขายื่น การจัดทําแผนการเรียน 
(ACD) ผานระบบ ACD online

ปรับปรุงระบบ ACD online ภาคการศึกษาที่ 2/2565 1.ในภาคการศึกษาที่ 2/2565 มีการยื่น ACD Online 

แตระบบยังไมสมบูรณ ตองใหโปรแกรมเมอรดำเนินการแกไขใหสมบูรณ

1.ดำเนินการปรับปรุงแกไขและมีการใชจริงใน ปการศึกษา 2566 ฝายทะเบียนและประมวลผล

ทบทวนขั้นตอนของการทำบันทึกขอความ เชน การเปลี่ยนหองเรียนอาจใชการกรอกเปนแบบฟอรม เปนตน 

หรือมีคูมือหรือแนวทางใหกับทางหลักสูตรสำหรับแตละงาน เพื่อทราบลำดับขั้นตอนและสายการอนุมัติ

ทุกคณะ/สาขา ยื่นคำรองผานแบบฟอรม ลดการทำบันทึกขอความ ทุกคณะ/สาขา ยื่นคำรองผานแบบฟอรม สรางแบบฟอรมการขอเปลี่ยนแปลงหองเรียน ภาคการศึกษาที่ 2/2565 สรางแบบฟอรมการขอเปลี่ยนแปลงหองเรียน 1.ดำเนินการสำรวยในการแจงการเปลี่ยนแปลงหองเรียน ฝายทะเบียนและประมวลผล

สงเสริมการหางานหรือการสรรหาตำแหนงงาน Part time ใหกับนักศึกษามากขึ้น มีตำแหนงง Part time ใหกับนักศึกษามากขึ้น นักศึกษาที่ตองการงาน Part time ลงทะเบียนกับฝายสหกิจศึกษาไดงาน -ทำแบบฟอรมแจงความประสงคที่จะทำงาน Part time / 

ประชาสัมพันธตำแหนงงาน

ตลอดปการศึกษา -ดำเนินการสรางแบบฟอรม / ประชาสัมพันธตำแหนงงานวาง ฝายสหกิจศึกษา

จัดอบรมใหกับนักศึกษาเพิ่มเติม นอกเหนือจากรายวิชาการปรับตัวทางสังคม 

ในการเขาใชระบบและการกรอกแบบฟอรมตางๆ โดยฝายสหกิจศึกษา 

เพื่อความเปนมาตรฐานของมหาวิทยาลัย

นักศึกษาสหกิจศึกษามีความพรอมกอนออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

สามารถใชงานระบบโดยมีการจัดทำขอมูลถูกตอง ครบถวน

นักศึกษาสหกิจศึกษามีการจัดทำขอมูลถูกตอง ครบถวน -สหกิจศึกษาจัดอบรมการใชงานระบบ ติดตาม 

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในระบบ

ตลอดปการศึกษา จัดอบรมการใชงานระบบ กับนักศึกษาสหกิจศึกษา เมื่อวันที่ 11 มกราคม 

2566

ฝายสหกิจศึกษา

การทบทวน หรือปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ รวมกับ SOS เชน แบบฟอรมการลงทะเบียน หรือแบบฟอรมอื่น 

ๆ ใหเปนปจจุบันมากขึ้น

ปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ รวมกับ SOS เชน แบบฟอรมการลงทะเบียน 

หรือแบบฟอรมอื่น ๆ ใหเปนปจจุบันมากขึ้น

ปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ รวมกับ SOS เชน แบบฟอรมการลงทะเบียน 

หรือแบบฟอรมอื่น ๆ ใหเปนปจจุบัน

ปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ รวมกับ SOS เชน แบบฟอรมการลงทะเบียน 

หรือแบบฟอรมอื่น ๆ ใหเปนปจจุบัน

ภาคการศึกษาที่ 2/2565  แบบฟอรมตางๆเปนปจจุบัน ประสานกับศูนยบริการนักศึกษา (SOS) ฝายทะเบียนและประมวลผล

การปรับแบบฟอรมวิทยานิพนธในระดับบัณฑิตศึกษาใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และใหสอดคลองกับ 

ที่ประกาศคูมือของทางมหาวิทยาลัย

แบบฟอรมวิทยานิพนธ ระดับบัณฑิตศึกษา 

สอดคลองกับคูมือการเขียนวิทยานิพนธ

ปรับปรุงแบบฟอรมวิทยานิพนธใหเปนปจจุบันและสอดคลองกับคูมือการเ

ขียนวิทยานิพนธ

ปรับปรุงรูปแบบ (Template) บัณฑิตศึกษา 

โดยแบงใหแตละหลักสูตรมีสวนรวมในการปรับปรุง 

ภาคการศึกษาที่ 2/2565 รูปแบบ (Template) บัณฑิตศึกษาเปนปจจุบัน ปรับ แบบฟอรมวิทยานิพนธ ระดับบัณฑิตศึกษา 

สอดคลองกับคูมือการเขียนวิทยานิพนธโดยผานมติคณะกรรมการบัณฑิตศึก

ษา และแขวนไวบนเว็บไซตงานมาตรฐานบัณฑิตศึกษา

ฝายมาตรฐานวิชาการ

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย

กรณีมีการขอขอมูลจากทางหลักสูตรโดยมีการยืนยันจากหลักสูตรไปแลวนั้น 

ตามกระบวนการไมควรใหมีการสงกลับมาใหหลักสูตรตรวจสอบหรือยืนยันขอมูลอีก 

เพื่อลดขั้นตอนการทำงาน เวนแตเปนกรณีที่ตองตรวจสอบเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงขอมูล

ขอมูลหลักสูตรมีความถูกตองตรงกันระหวาง สวท.

และคณะ/หลักสูตร/สาขา

ขอมูลหลักสูตรมีความถูกตองตรงกันระหวาง สวท.

และคณะ/หลักสูตร/สาขา

-สวท.จะขอขอมูลทางหลักสูตรในกรณีที่ขอมูลยังไมมีการยืนยัน 

และมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลภายหลัง

-มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ

ตลอดปการศึกษา การขอขอมูลตางๆ จากทางหลักสูตรจะดำเนินการเฉพาะขอมูลใหม 

และขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง

การขอขอมูลตางๆ จากทางหลักสูตรจะดำเนินการเฉพาะขอมูลใหม 

และขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยผาน Gooogle Drive 

สำหรับขอมูลหลักสูตร (มคอ.2) จะปรากฎในระบบ CHECO 

ฝายมาตรฐานวิชาการ

ใหมีการทบทวนการจัดการขอสอบใหเรียบรอยมากขึ้น เชน จำนวนขอสอบไมครบ ขอสอบผิดหอง เปนตน 

และถาเปนไปไดอยากใหมีการขยายเวลาการสงคะแนนสอบ ใหหางจากวันสอบอยางนอย 3-7 วัน

ขอสอบมีความถูกตอง ครบถวน จำนวนขอสอบที่มีความถูกตอง ครบถวน เพิ่มการตรวจสอบ และรีเช็ค 

การจัดทำขอสอบในแตละรอบอยางรอบคอบกอนวันสอบจริง 

และกรณีไมสามารถคียคะแนนสอบกลางภาคไดทันตามเวลาที่กำหนด 

อาจารยผูสอนสามารถแจงขอคียคะแนนภายหลังได

ตลอดปการศึกษา เพิ่มการตรวจสอบความถูกตองของการสอบในแตละรอบ เนนย้ำใหคณะสาขา ตรวจสอบขอสอบใหมีความถูกตองกอนนำสงวิชาการ 

และสงตรงเวลา เพื่อทางวิชาการจะไดตรวจสอบความถูกตองกอน Copy 

Print

ฝายมาตรฐานวิชาการ

ลดปญหาความคลาดเคลื่อนของขอมูล ระหวางขอมูลในระบบ กับ ขอมูลจริงของหลักสูตรหรือคณะ ขอมูลในระบบ กับ ขอมูลจริงของหลักสูตรหรือคณะมีความถูกตอง ขอมูลในระบบ กับ 

ขอมูลจริงของหลักสูตรหรือคณะมีความถูกตองทุกหลักสูตร

ตรวจทานขอมูลในระบบ กับ ขอมูลจริงของหลักสูตรหรือคณะ ภาคการศึกษาที่ 2/2565 ตรวจทานขอมูลโครงสรางหลักสูตรของแตละหลักสูตรใหมีความถูกตอง 1.มีการปรับปรุงระบบเทียบเคียง ใหมีความถูกตองผานหัวหนาสาขา / 

คณบดี 2.มีตรวจทานโครงสรางหลักสูตรตลอดทุกภาคการศึกษา  

ฝายมาตรฐานวิชาการและฝายทะเบียนและประมวลผล

สงเสริมใหมีการจัดการเรียนการสอนแบบสอนรวม โดย 

ใหมีอาจารยที่สอนรวมกันในรายวิชาเดียวกันอยางนอย 2 คน 

ทั้งนี้อาจารยผูสอนหลักควรมีคุณวุฒิการศึกษาที่ตรงกับหลักสูตรตามมาตรฐานที่กำหนด

-รายวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบสอนรวม

-ความพึงพอใจของผูเรียน

มีจำนวนรายวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบสอนรวมมากขึ้น สงเสริมการจัดการเรียนการสอนแบบสอนรวม โดยเฉพาะ ตลอดปการศึกษา รายวิชา GE และรายวิชาปฏิบัติมีการจัดการเรียนการสอนแบบสอนรวม รายวิชา GE รายวิชาชีพครู รายวิชาสัมมนา และรายวิชาระดับบัณฑิตศึกษา 

กำหนดผูสอนมากกวา 1 คน 

เพื่อใหผูเรียนไดรับความรูและประสบการณที่หลากหลายจากอาจารย

ฝายมาตรฐานวิชาการ

 ลดบันทึกขอความ และสายการอนุมัติบันทึกขอความควรมีความกระชับและลดจำนวนผูอนุมัติ 

เพื่อความรวดเร็วที่เนนผูดูแลที่ตรงสายงานมากที่สุด
ลดบันทึกขอความ และสายการอนุมัติ  มีการจัดทำบันทึกขอความ และการอนุมัติที่ตรงผูปฎิบัติงาน 1.ลงเลขรับบันทึกขอความ 2.สอบการขออนุมัติ 3.

ผานการพิจารณาจากผูอำนวยการฯ และสงตอใหตรงสายงาน 

ภาคการศึกษาที่ 2/2565 1.ลงเลขรับบันทึกขอความ 2.สอบการขออนุมัติ 3.

ผานการพิจารณาจากผูอำนวยการฯ และสงตอใหตรงสายงาน  

เอกสารทุกฉบับ

1.มีการจัดทำ google dive ในรับเอกสารเขาออก 

โดยการผานการพิจารณาจากผูอำนวยการฯ และสงตอใหตรงสายงาน  

เอกสารทุกฉบับ

ฝายทะเบียนและประมวลผล

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากความพึงพอใจการใหบริการ

ควรบันทึกขอรองเรียนเกี่ยวกับเรื่องการจัดหองเรียน และตั้งเปาหมายวาจะลดความผิดพลาดนั้นใหนอยลง ลดขอรองเรียนในการจัดหองเรียน ลดความผิดพลาดในการจัดหองเรียน 1.สำรวจความตองการหองเรียน โดยเฉพาะหองปฎิบัติการ  2.

สำรวจความพรอมของหองเรียน 3.ปรับปรุงหองเรียนอาคาร 2 

เพิ่มเติมเพื่อรองรับนักศึกษาที่เพิ่มขึ้น

ภาคการศึกษาที่ 2/2565 ภาคการศึกษาที่ 2/2565 

มีการสำรวจหองปฎิบัติการและปรับปรุงใหเหมาะสม

มีการสำรวจจำนวนหองปฎิบัติการและปรับปรุงใหเหมาะสมกับผูเรียน ฝายทะเบียนและประมวลผล

อัพเดตฐานขอมูล วิทยานิพนธ สารนิพนธ ใหเปนปจจุบัน ขอมูลวิทยานิพนธ สารนิพนธ เปนปจจุบัน ขอมูลวิทยานิพนธ สารนิพนธ เปนปจจุบัน งานมาตรฐานบัณฑิต ดำเนินการนำขอมูลวิทยานิพนธ สารนิพนธ 

มาไวในฐานขอมูลเพื่อใหนักศึกษา สามารถสืบคนได

ตลอดปการศึกษา มีการ Update ขอมูลวิทยานิพนธ สารนิพนธ เปนปจจุบัน Update ขอมูลวิทยานิพนธ สารนิพนธ เปนปจจุบัน 

และแขวนในเว็บไซตงานมาตรฐานบัณฑิต

ฝายมาตรฐานวิชาการ



แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2565 ตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2564  ระดับหนวยงานสนับสนุน

สถาบันนวัตกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคกร

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ คาเปาหมาย
การดำเนินการ/กิจกรรม/โครงการ

ระยะเวลาดำเนินการ รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 1 เดือน (20 มกราคม 66) รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 2 เดือน ( 30 เมษายน 66) ผูรับผิดชอบ

องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวมของหนวยงานสนับสนุน 

1.เพิ่มเครือขายใหมีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น จำนวนเครือขายที่เพิ่มขึ้น รอยละ 10

1.

โครงการตลาดเชิงรุกที่เพิ่มความหลากหลายของเครือขายผูรับบริการวิชา

การ

2.จัดกิจกรรมฝกอบรมแบบใหเปลาใหกับกลุมเปาหมายที่ตองการ 

เพื่อเปนการเพิ่มเครือขายมารับบริการตอเนื่องในโครงการอื่น ๆ

3.จัดกิจกรรม IIPOD Thank you day เปนประจำทุกปอยางตอเนื่อง 

เพื่อเปนการตอบแทนผูรับบริการวิชาการที่เปนเครือขายเดิมและเพิ่มจำน

วนผูรับบริการวิชาการที่เปนเครือขายใหม

1 ก.ค. 65 - 30 มิ.ย. 66 

1.

มีการเขาพบหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เปนกลุมเปาหมายรายใหมและรา

ยเดิมที่หลากหลายมากขึ้น ไดแก เทศบาลเมืองบานพรุ 

เทศบาลตำบลบานไร เทศบาลเมืองสิงหนคร บริษัท หัวเขาแดงฯ อบต.

มะนังยง เทศบาลเมืองเขารูปชาง

2.

ดำเนินการจัดทำโครงการบริการวิชาการแบบใหเปลาในหัวขอฝกอบรมที่ได

รับความนิยมในปจจุบัน เกี่ยวกับ ฮวงจุย หรือโหราศาสตร 

ซึ่งไดดำเนินการประสานงานกับวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญเรียบรอยแลว 

คาดวาจะดำเนินการจัดภายในเดือนพฤษภาคม 2566

3.

อยูระหวางการดำเนินงานในการสำรวจความตองการของหัวขอฝกอบรมที่ก

ลุมเปาหมายสนใจ

2.
การจัดทําแผนประจําปควรมีการแยกกระบวนการกิจกร
รมของหนวยงาน และประเมินผลลัพธอยางชัดเจน

มีแผนปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนของหนวยงานแตละศูนยที่สังกัดในสถาบั

นนวัตกรรมฯ 
แผนปฏิบัติงาน 3 ศูนย

มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานที่มี KR 

ของแตละศูนย/โครงการกิจกรรมและเปาหมายที่ชัดเจน
1 ก.ค. 65 - 3 ก.พ.66

ไดมีการดำเนินงานจัดทำแผนปฏิบัติงานที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของมหา

วิทยาลัยและสถาบันนวัตกรรมฯ 

ซึ่งไดมีการปรับแกแผนปฏิบัติงานใหเปนปจจุบันเรียบรอยแลว

3.ปรับปรุงหนวยงานใหมีความทันสมัย 
มีความเปนปจจุบัน ใหทันตอสถานการณปจจุบัน 
ในการใชสื่อเพื่อดึงดูดลูกคา เชน Website ,Fanpage 
Facebook ควรมีความนาสนใจ

จำนวนเขาถึงสื่อประชาสัมพันธของบุคคลทั่วไป 

ในชองทางหลักของสถาบันนวัตกรรมฯ ไดแก website fanpage 

facebook line OA youtube

รอยละ 10

1.ปรับปรุงสื่อในชองทางตาง ๆ ใหเปนปจจุบัน

2.เนื้อหาและรูปแบบ 

มีการออกแบบและพัฒนาใหมีความนาสนใจและทันสมัย

3.ศึกษาและเรียนรูสื่อชองทางอื่น ๆ เพิ่มเติม 

เพื่อเพิ่มชองทางประชาสัมพันธใหมๆ 

1 ก.ค. 65 - 30 มิ.ย. 66 

ไดมีการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบของสื่อในชองทางตาง ๆ 

รวมทั้งจัดทำเนื้อหาที่นาสนใจและใหบุคลกรที่รับผิดชอบสื่อศึกษาเพิ่มเติมค

วามรูในการทำสื่อที่อยูในกระแสความนิยมในปจจุบัน เชน tiktoc IG 

เปนตน

องคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้ตามภารกิจของหนวยงาน 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ



แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2565

สถาบันภาษา

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ คาเปาหมาย
การดำเนินการ/กิจกรรม/โครงการ

ระยะเวลาดำเนินการ รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 1 เดือน (20 มกราคม 66) รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 2 ( 30 เมษายน 66) ผูรับผิดชอบ

องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวมของหนวยงานสนับสนุน 

1. จัดกิจกรรมในการสงเสริมการเรียนรูใหกับบุคลากรและนักศึกษาใหมากขึ้นหลังโควิด 19 ตลอดปการศึกษา

ในเดือน กพ 66 มีจัดโครงการพัฒนานักศึกษาดานภาษาอังกฤษ 1 โครงการ 

( Brush up Your English) และในเดือน พค 66 

มีกิจกรรมการพัฒนาทักษาภาษาอังกฤษใหแกบุคลากร

คณะกรรมการสถาบันภาษา

2. เพิ่มติมการตลาด Word master ใหมากขึ้น เชน รานถายเอกสาร หนวยงานภาครัฐที่ตองใชเอกสาร 

และภายในมหาวิทยาลัยหาดใหญ
รายไดจากการบริการวิชาการ

จัดประชุมภายในหนวยงาน เพื่อวางแผนทางดานการตลาดตางๆ 

รวมถึงการวิเคราะหกลยุทธทางดานการใหบริการ
ตลอดปการศึกษา

มีการจัดประชุมเพื่อหาแนวทางในการเพิ่มชองทางการตลาดมากขึ้น เชน 

การประชาสัมพันธไปยังหลักสูตร ป โท ป เอก เปนตน
คณะกรรมการสถาบันภาษา

3. แนวทางการการพัฒนาระดับชาติ โดยมีการแลกเปลี่ยน/ติวเตอร เชน สงอาจารยรวมสอน 

ดูงานที่มหาวิทยาลัยทักษิณ และการพาเด็กไป summer เกี่ยวกับภาษา

สามารถนำความรูมาบูรณาการในการจัดส

อบสมรรถนะดานภาษาอังกฤษกอนสำเร็จ

การศึกษาได

เปนการศึกษาดูงานเกี่ยวกับ 

การบริหารจัดการดานการจัดแบบทดสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ 

ตามกรอบมาตรฐาน CEFR 

และแบบทดสอบที่ใชในการวัดผลสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของนิสิต 

บุคลากร และบุคคลทั่วไป (TSU-TEP) ภายในศูนยภาษา 

มหาวิทยาลัยทักษิณ เพื่อใหเกิด ประโยชนแกโครงการ 

“การวัดสมรรถนะดานภาษาอังกฤษของบุคลากร 

และการวัดสมรรถนะดานภาษาอังกฤษของนักศึกษากอนสำเร็จการศึกษ

า” ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ

ภาคการศึกษาที่ 1/2565

ไดศึกษาดูงานดานการจัดการศูนยภาษา และการจัดสอบ TSU-TEP 

เมื่อวันที่ 15 พย 65 ณ ศูนยภาษา มหาวิทยาลัยทักษิณ สงขลา 

โดยจะนำความรูมาตอยอดพัฒนาในการจัดทำ HU-TEP ตอไป

คณะกรรมการสถาบันภาษา

องคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้ตามภารกิจของหนวยงาน 

-

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การ pr ในเรื่องการแปลใหมีความถี่ รายไดจากการบริการวิชาการ มีรายได 400,000 บาท ตลอดปการศึกษา

มีการจัดทำสื่อในรูปแบบตางๆเชน โปสเตอร โพส หรือ คลิปสั้น 

เพื่อใชในการประชาสัมพันธ รวมถึงการคิดกลยุทธตางๆ เชน 

สวนลดพิเศษใหแก นักศึกษา และบุคลากรภายใน

อาจารยณัฐพล รุจิเรืองโรจน

2. มี Course สำหรับหนวยงานนอก รายไดจากการบริการวิชาการ ตลอดปการศึกษา

สถาบันภาษา มีบริการ course สำหรับหนวยงานภายนอก คือ 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

และหลักสูตรการเขียนอีเมลภาษาอังกฤษ 

อีกทั้งยังไดมีการวางแผนการบริการวิชาการแกชุมชน (CSR) 

แกโรงเรียนในจังหวัดสงขลา

คณะกรรมการสถาบันภาษา

3. เพิ่มหลักสูตรอบรม 1-2 Couse ใหกับเจาหนาที่ ผลประเมินความพึงพอใจ ผลการประเมิน >= 3.51 ภาคการศึกษาที่ 3/2565

ผูรับผิดชอบไดมีการวางแผนรวมถึงประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการ

ประชาสัมพันธ รวมถึงเตรียมเนื้อหาการอบรม 

ภายใตโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษสำหรับการทำงาน ใหกับกลุมเจาหนา 

ในวันที่ 10 พค 66 และกลุมหัวหนางาน ในวันที่ 24 พค 66

อาจารยอรทัย นิลวิสุทธิ์ 

อาจารยวิภาวรรณา ศรีใหม

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ

1. อยากใหมีกิจกรรมการเรียนรู อาจจะมีการนัดเจอกันทำกิจกรรมตาง 

ๆเปนกิจกรรมที่มีทั้งความสนุกและความรูทางภาษาไปดวยและรูจักเพื่อนไปดวย

จำนวนนักศึกษาผานเกณฑวัดระดับทางดา

นทักษะภาษาอังกฤษ ตามเกณฑ CEFR
ผลการประเมิน >= 3.51

โครงการ Brush up your English 

จัดทำขึ้นเพื่อบริการวิชาการดานการสอบ English Exit Exam 

โดยมีกลุมเปาหมายเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

และบุคคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญที่สอบในระดับ B1

ภาคการศึกษาที่ 2/2565 (22 กพ 66)
1. มีการประชุมกิจกรรมลงในแผนปฎิบัติงานประจำป 2565 ชื่อ Brush uo 

you English 

2. ไดดำเนินการประชุมเกี่ยวกับรุปแบบกิจกรรมการ

3. เสนอโครงการผานระบบแลว

อาจารยวิไลวรรณ เล็บกะเต็ม



แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2565 ตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2564  ระดับหนวยงานสนับสนุน

สำนักสื่อสารองคกร

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ คาเปาหมาย
การดำเนินการ/กิจกรรม/โครงการ

ระยะเวลาดำเนินการ รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 1 เดือน (20 มกราคม 66) รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 2 เดือน( 30 เมษายน 66) ผูรับผิดชอบ

องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวมของหนวยงานสนับสนุน 

1.ควรมีระบบฐานขอมูลประจำวันออนไลนที่บุคลากรและผูบริหารสามารถนำไปใชในการตัดสินใจไดทันทวงที - ตรวจสอบขอมูลออนไลน ผานระบบ BI ไดทุกวัน - มีการบันทึกขอมูลผูสมัคร Update ทุกวัน 100 % - งานรับสมัครนักศึกษาใหม ทุกระดับ ตลอดปการศึกษา - https://sites.google.com/hu.ac.th/hubi - https://sites.google.com/hu.ac.th/hubi ฝายรับสมัครและกิจกรรมทางการตลาด

2.พัฒนาดานการเก็บฐานขอมูลนักเรียน โรงเรียน ครูแนะแนว ใหเปนขอมูลปจจุบันมากขึ้น เพื่อการติดตอสื่อสาร

- มีการจัดเก็บ และ Update 

  ฐานขอมูลโรงเรียน / ครูแนะแนว 100% 

- มีการจัดทำสรุปการจัดโครงการ แนะแนว Hatyai U 

และบันทึกจำนวนผูเขารวมกิจกรรมทุกวัน

- ทุกหนวยงานสามารถขอใชฐานขอมูล เพื่อติดตอ

   ประสานงาน การจัดโครงการตาง ๆ ได 100%

- โครงการ แนะแนว Hatyai U 

(งานหลัก ตลอดปการศึกษา)
ตลอดปการศึกษา update ฐานขอมูลโรงเรียน อยางตอเนื่อง update ฐานขอมูลโรงเรียน อยางตอเนื่อง ฝายรับสมัครและกิจกรรมทางการตลาด

องคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้ตามภารกิจของหนวยงาน 

1.พัฒนาดานสื่อสนับสนุนการแนะแนว ใหมีความทันสมัยมากขึ้น
มีการจัดทำสื่อใหมีความทันสมัย

ทั้งสื่อออนไลน และสื่อในกิจกรรม onsite ไมนอยกวา 5 สื่อ/ปการศึกษา 
มีสื่อครบทุกหลักสูตร

โครงการแนะแนว Hatyai U
ตลอดปการศึกษา 

- จัดทำ Power Point หลักสูตร เพื่อใชในการแนะแนวในทิศ

ทางเดียวกัน 

- Up Date ขอมูลสาขาใหม จากทาง คณะ 

- ปรับปรุง สื่อเพื่อใชสำหรับ ปการศึกษา 2566

- วางแผนสื่อ เพื่อใชประกอบในการนำเสนอ 

- ประชุมเตรียมความพรอมเรื่องการแนะแนว 

ฝายรับสมัครและกิจกรรมทางการตลาด

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การบันทึกขอมูลการรับสมัครที่มีความผิดพลาด (นองใหม) การบันทึกขอมูลใหความถูกตอง 100% ความถูกตองของขอมูล 100%
การบันทึกขอมูลงานรับสมัครนักศึกษาทุกระดับ 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก ป.บัณฑิต ผานระบบ e-service
ตลอดปการศึกษา

ดำเนินการทุกวัน ตลอดปการศึกษา 

เนนย้ำตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
ดำเนินการทุกวัน ตลอดปการศึกษา ฝายรับสมัครและกิจกรรมทางการตลาด

2. การตอบแบบสอบถามขอมูลเบื้องตน ที่ยังตอบนักศึกษาไมหมด การใหขอมูลที่ชัดเจนมากขึ้น 100% ความถูกตองของขอมูล 100% งานรับโทรศัพท ตลอดปการศึกษา
ดำเนินการทุกวัน ตลอดปการศึกษา 

เนนย้ำการใหขอมูลที่ถูกตองและชัดเจน
ดำเนินการทุกวัน ตลอดปการศึกษา ฝายรับสมัครและกิจกรรมทางการตลาด

3. การสงเด็กเขาสัมภาษณกับคณะตองเนนย้ำความพรอมของนักศึกษา
การเพิ่มยอดนักศึกษาใหมทุกระดับ 

ตามแผนรับสมัครตามแผนประจำป

การประสานงานยืนยันคิวสอบสัมภาษณ 

ระหวางผูสมัครและผูสอบสัมภาษณทุกคน 100%
งานรับสมัครนักศึกษาใหมทุกระดับ ตลอดปการศึกษา

ดำเนินการทุกวัน ตลอดปการศึกษา 

เนนย้ำการโทรยืนยันคิวกับผูสมัครกอนสอบสัมภาษณ
ดำเนินการทุกวัน ตลอดปการศึกษา ฝายรับสมัครและกิจกรรมทางการตลาด

4. การพัฒนาการเทียบโอน เชน การสงเอกสารการเทียบโอนไมครบ มาทีละ คน 2 คน
การเพิ่มยอดนักศึกษาใหม

ตามแผนรับสมัครตามแผนประจำป
การแจงผลการเทียบโอนภายใน 7 วัน งานรับสมัครนักศึกษาใหม ตลอดปการศึกษา

ดำเนินการทุกวัน ตลอดปการศึกษา 
ดำเนินการทุกวัน ตลอดปการศึกษา ฝายรับสมัครและกิจกรรมทางการตลาด

5. การพัฒนากิจกรรมที่ wow เชน การเขาทำกิจกรรมรวมกันกับโรงเรียน การเพิ่มยอดนักศึกษาใหม
การมีสวนรวมระหวางสสอ. และคณะ 

เปาหมายเพื่อการเพิ่มยอดนักศึกษาใหมทุกคณะ

1.โครงการแนะแนว Hatyai U

2.โครงการ Sit in Hatyai U

3.โครงการตลาดนัดหลักสูตรอุดมศึกษา

ตามปฏิทินของโรงเรียนกลุมเปาหมาย
ดำเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องทุกรูปแบบ 

ทั้ง online และ Onsite
ดำเนินการตอเนื่อง ตลอดปการศึกษา ฝายรับสมัครและกิจกรรมทางการตลาด

6. ชวงเวลาที่เหมาะสมในการเขา PR การเพิ่มยอดนักศึกษาใหม
การมีสวนรวมระหวางสสอ. และคณะ 

เปาหมายเพื่อการเพิ่มยอดนักศึกษาใหมทุกคณะ

1.โครงการแนะแนว Hatyai U

2.โครงการ Sit in Hatyai U

3.โครงการตลาดนัดหลักสูตรอุดมศึกษา

ตามปฏิทินของโรงเรียนกลุมเปาหมาย
จัดตารางกิจกรรมกรรมลวงหนา อยางนอย 1 สัปดาห

เพื่อแจงตารางใหคณะที่สนใจเขารวมกิจกรรม
ดำเนินการตอเนื่อง ตลอดปการศึกษา ฝายรับสมัครและกิจกรรมทางการตลาด

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ

1. ควรมีการดูแลพวกสื่อตางๆที่ออกจากคณะ หนวยงาน เนื่องจากเปนภาพลักษณของมหาวิทยาลัย คณะสามารถยื่นเรื่องการผลิตสื่อมายัง สสอ โดยตรง เพื่อประชุมแผนในการผลิต
เพื่อเปนสื่อสวนกลางในการประชาสัมพันธ เผยแพร 

กิจกรรมภายในคณะหรือสาขา

ทางคณะ สาขา Chat & Share มายังสำนักสื่อสารองค 

เมื่อขอมูลมาถึงสวนกลางแลวจะผลิตสื่อเพื่อประชาสัมพันธ
ตลอดปการศึกษา ฝายสื่อสารการตลาดและภาพลักษณองคกร

2. การประชาสัมพันธผลงานนักศึกษา อาจารย ควรมีในภาพของมหาวิทยาลัยมากกวาจากคณะ

    (เนื่องจากฝมือการผลิตสื่อของสวนกลางสวยงาม คมชัด)
ประชาสัมพันธกิจกรรม ผลงาน ตางๆ ผานทาง social

เพื่อเปนสื่อสวนกลางในการประชาสัมพันธ เผยแพร 

กิจกรรมภายในคณะหรือสาขา

ทางคณะ สาขา Chat & Share มายังสำนักสื่อสารองค 

เมื่อขอมูลมาถึงสวนกลางแลวจะผลิตสื่อเพื่อประชาสัมพันธ
ตลอดปการศึกษา ฝายสื่อสารการตลาดและภาพลักษณองคกร

3. การสรุปยอดการแนะนำผูสมัครเรียน ควรสรุปทั้งกรณีที่ไดรับรางวัลและไมไดรับรางวัล เพื่อให  บุคลากรไดนับผลงานการประเมินตนเองแตละป

สรุปผลโครงการเพื่อนแนะนำเพื่อน 

มียอดนักศึกษาใหมที่มาจากการโครงการอยางนอย 450 คน โดยแยกขอมูลเปน 

2 กลุม คือ กลุมที่ไดรับเงินรางวัลเพื่อนแนะนำเพื่อน และกลุมที่ได KPI 

แตไมไดรับเงินรางวัล

จำนวนนักศึกษาใหม ที่มาจากโครงการเพื่อนแนะนำเพื่อน รวมทั้งสิ้น 450 คน 

ขึ้นไป
โครงการเพื่อนแนะนำเพื่อน ตลอดปการศึกษา

1. ดำเนินการบันทึกขอมูลผูแนะนำเขาศึกษาตอผานระบบ eservice ทุกวัน 

2. ตรวจสอบขอมูลจัดเก็บเปน google sheet เพื่อแชรใหบุคลากรสามารถตรวจสอบได 
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ฝายรับสมัครและกิจกรรมทางการตลาด

4. มีการนัดสัมภาษณชวงเวลาวันหยุด โดยไมมีการแจงลวงหนา การเพิ่มยอดนักศึกษาใหมทุกระดับ ใหเปนไปตามแผนงานรับสมัคร
ยอดนักศึกษาใหม ตามแผนการรับสมัครนักศึกษาใหม ปการศึกษา 2566 

ปริญญาตรี 1,710 คน ระดับบัณฑิตศึกษา 415 คน
งานรับสมัครนักศึกษาใหม ปการศึกษา 2566 ตลอดปการศึกษา

เนื่องจากมีการรับสมัครนักศึกษาใหมทุกวัน จึงมีการจัดตารางเวรสอบสัมภาษณทุกวัน (จันทร-

อาทิตย) และมีกระบวนการนัดหมายผูสมัครลวงหนา และแจงอาจารยสัมภาษณลวงหนา 

ยกเวนกรณีผูสมัครไดสมัครและพรอมสอบสัมภาษณทันที 

ประสานงานการสอบสัมภาษณ

นักศึกษาใหมทุกวัน
ฝายรับสมัครและกิจกรรมทางการตลาด



แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2565 ตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2564  ระดับหนวยงานสนับสนุน

สำนักวิจัยและพัฒนา

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ คาเปาหมาย
การดำเนินการ/กิจกรรม/โครงการ

ระยะเวลาดำเนินการ รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 1 เดือน (20 มกราคม 66) รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 2 เดือน ( 30 เมษายน 66) ผูรับผิดชอบ

องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวมของหนวยงานสนับสนุน 

1. ควรเพิ่มกระบวนการสงเสริมการพัฒนานักวิจัยรุนใหม 

โดยผลักดันกลุมอาจารยใหมใหไดรับการพัฒนา และใหเปน 1 ใน IDP 

รวมกับสำนักทรัพยกรมนุษย

- 

จำนวนขอเสนอโครงการวิจัยที่นักวิจัยรุนใหมไดรับการสนับสนุ

นจากแหลงทุนภายในไมนอยกวา 20 เรื่อง

รอยละ 80 - สำนักวิจัยและพัฒนา มีการจัดโครงการพัฒนานักวิจัยรุนใหม 

อาจารยใหม รวมกับ สำนักวิชาการ /HR (TDR) 

โดยกลุมเปาหมาย อาจารยใหมไดรับการอบรมทุกคน

1 สิงหาคม 65 – 31 กรกฎาคม 66 สำนักวิจัยและพัฒนามีการจัดโครงการจำนวน 2 ครั้งดังนี้

1. โครงการพัฒนานักวิจัยรุนใหม ครั้งที่ 1 ในวันที่ 31 สิงหาคม 

2565 เวลา 14.30 – 16.30 (จำนวน 2 ชั่วโมง)

2. โครงการพัฒนานักวิจัยรุนใหม ครั้งที่ 2 ในวันที่ 9 กันยายน 

2565 เวลา 14.30 – 16.30 (จำนวน 2 ชั่วโมง)

ฝายสงเสริมสนับสนุนการวิจัย

2. 

ควรแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิภายในใหเหมาะสมกับความเชี่ยวชาญของแตละศ

าสตร

- ผูทรงคุณวุฒิประเมินขอเสนอโครงการวิจัยมีความรู 

ความเชี่ยวชาญ สอดคลองกับศาสตรดานการวิจัย

ขอเสนอฯ ทุกโครงการ มีผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู 

ความเชี่ยวชาญสอดคลองกับศาสตรดานการวิจัย

- 

สำนักวิจัยและพัฒนามีการวางแผนปรับปรุงคำสั่งแตงตั้งผูทรง

คุณวุฒิ 

ที่สอดคลองกับบริบทโครงการวิจัยของมหาวิทยาลัยในปจจุบัน

1 สิงหาคม 65 – 31 กรกฎาคม 66 - 

จัดทำฐานขอมูลอาจารยที่เชี่ยวชาญแตละดานพรอมผลงานที่โดด

เดน เพื่อนำไปสูการใหบริการ

ฝายสงเสริมสนับสนุนการวิจัย

องคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้ตามภารกิจของหนวยงาน 

1. การพัฒนาระบบ e-Research 

ใหมีความพรอมตอการใชงานเพื่อรองรับการดำเนินการไดอยางมีประสิทธิ

ภาพ

- มีระบบสนับสนุนการตัดสินใจดานการวิจัย

- ความถูกตองของขอมูลดานการวิจัย

ขอมูลดานการวิจัยมีความถูกตองทุกครั้ง - สำนักวิจัยและพัฒนา รวมกับ IDTC  

จัดทำฐานระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บงานวิจัยทดแทนระบบ  

e-Research โดยมีชื่อวา i - Research

1 สิงหาคม 65 – 31 กรกฎาคม 66 - สำนักวิจัยและพัฒนาไดเพิ่มเติมขอมูล ทุนวิจัยภายใน - 

ภายนอก การเผยแพร และการนำไปใชประโยชน  ในระบบ i-

Research ใหเปนปจจุบัน

ฝายสงเสริมสนับสนุนการวิจัย

2. ควรมีหองปฏิบัติการทางการวิจัยเพื่อเปนศูนยกลางในการใหคำปรึกษา 

และสนับสนุนการทำวิจัยของนักวิจัย

- เนื่องจากการวิจัยสวนใหญไมไดเปนวิจัยเชิงทดลอง 

ดังนั้นอาจารยสามารถใชหอง คอมมอนรูม

ที่สวนกลางจัดไวใหเชน หอง Phillip Kotler, หองนิวตัน, 

หองไอสไตน, หองสมุด หรือหองตาง ๆ 

เพื่อใชสำหรับการจัดทำวิจัย

 

- นักวิจัยมีหองปฏิบัติการ และไดรับคำปรึกษา 

เพื่อสนับสนุนการทำวิจัย

- สำนักวิจัยและพัฒนา 

มีการจัดเตรียมคอมพิวเตอรเพื่อบริการสำหรับอาจารยที่ตองก

ารคำปรึกษา ทั้งวิจัยภายในและวิจัยภายนอก

1 สิงหาคม 65 – 31 กรกฎาคม 66 - สำนักวิจัยและพัฒนา 

มีการจัดเตรียมคอมพิวเตอรเพื่อบริการสำหรับอาจารยที่ตองการ

คำปรึกษา ทั้งวิจัยภายในและวิจัยภายนอก 

ฝายสงเสริมสนับสนุนการวิจัย

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย

1. ควรปรับรูปแบบการขออนุมัติลงพื้นที่ 

โดยใชวิธีการขออนุมัติผานระบบ SmartOffice เพื่อลดการใชกระดาษ 

และลดกระบวนการลง

- การขออนุมัติลงพื้นที่ โดยใชวิธีการขออนุมัติผานระบบ 

SmartOffice

- คณาจารยทุกทานสามารถดำเนินการผานระบบ Smart 

office ทุกทาน 

- สำนักวิจัยและพัฒนา ไดใชระบบ Smart office 

ในการขอลงพื้นที่ 

1 สิงหาคม 65 – 31 กรกฎาคม 66

- สำนักวิจัยและพัฒนา ไดใชระบบ Smart office 

ในการขอลงพื้นที่ 
ฝายสงเสริมสนับสนุนการวิจัย

2. 

ควรทำหนังสือแจงไปยังสถานประกอบการเพื่อขอความรวมมือในการทำแ

บบประเมิน เพื่อประเมินผลความพึงพอใจการใชงานบัณฑิต

- มีชองทางการติดตอสื่อสารกับศิษยเกาและสถานประกอบการ - 

มีชองทางการติดตอสื่อสารกับศิษยเกาและสถานประกอบการไ

มนอยกวา 3 ชองทาง

1. โครงการวิจัยสถาบันที่สอดคลอง

กับความตองการของมหาวิทยาลัย

1) ภาวะการไดงานทำของบัณฑิต

2) ความพึงพอใจของบัณฑิตที่มีตอ

มหาวิทยาลัยหาดใหญ

3) ความพึงพอใจของสถานประกอบ

การที่มีตอหลักสูตร

4) วิจัยสถาบันตามความตองการ

ของมหาวิทยาลัย

1 สิงหาคม 65 – 31 กรกฎาคม 66 - สำนักวิวัยและพัฒนา 

มีการพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจรวมกับหลักสูตร

ฝายสงเสริมสนับสนุนการวิจัย

3. ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการเขียนบทความ 

เพื่อเขาสูวารสารระดับนานาชาติ

- จำนวนบทความที่ไดสงตีพิมพในวารสาร - บทความสงตีพิมพในวารสารไมนอยกวารอยละ 50 

ของจำนวนงานวิจัยที่แลวเสร็จ

- โครงการเขียนบทความวิจัยใหมีคุณภาพและมาตรฐาน 

สามารถไดรับการตอบรับจากวารสารทางวิชาการระดับชาติแล

ะระดับนานาชาติ

1 สิงหาคม 65 – 31 กรกฎาคม 66

- สำนักวิจัยและพัฒนา มีกำหนดจัดโครงการเขียนบทความฯ 

ครั้งที่ 1 ในเดือนมีนาคม 2566
ฝายสงเสริมสนับสนุนการวิจัย

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ



แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2565 ตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2564  ระดับหนวยงานสนับสนุน

ศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ

ตัวชี้วัดความสำเร็จ คาเปาหมาย
การดำเนินการ/กิจกรรม/โครงการ

ระยะเวลาดำเนินการ รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 1 เดือน (20 มกราคม 66) รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 2 เดือน( 30 เมษายน 66) ผูรับผิดชอบ

องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวมของหนวยงานสนับสนุน 

แผนบริหารความเสี่ยงที่ตองมีการเพิ่มเติมขอมูลกำหนดประเด็นความเสี่ยงเพื่อนำม

าจัดทำเปนแผนบริหารความเสี่ยง และ ควรมีการทบทวนเรื่อง  

การกำหนดประเด็นความเสี่ยงใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น

 1. มีแผนความเสี่ยงดาน IT

 2. 

มีการวิพากษความเสี่ยงจากผูทรงวุ

ฒิจากภายนอก

 3. 

มีความปลอดภัยของขอมูลและระบ

บสารสนเทศ

>= รอยละ 65 - จัดทำแผนและประเมินความเสี่ยงดาน ICT ตลอดปการศึกษา มีการดำเนินการจัดทำ Server ใหมีประสิทธิภาพ ลดชองโหวในการถูกเจาะระบบ โดยการทำ VA 

และ Pentest ระบบตางๆบน Server  

มีการประเมินความเสี่ยงในดานตางๆ รวมกับบริษัทภายนอก

คณะกรรมการประจำศูนย

แผนการจัดการความรู (KM) ยังไมเปนรูปธรรมที่ชัดเจน 

สามารถที่จะดึงองคความรูจากบุคลากรในสำนักฯสกัดเพื่อถายทอดการแลกเปลี่ยนเ

รียนรู ไปยังหนวยงานหรือบุคลลอื่นๆ

1. 

มีการแชรความรูภายในหนวยงาน

คนละ 1 เรื่อง upskill/reskill ทั้งบุคลากรภายในหนวยงานและภายในองคกร ตลอดปการศึกษา มีการถายทอดความรูที่ไดมีการอบรมหรือไดเรียนรูมาใหกับบุคลากรภายในหนวยงานอยางตอเนื่อ

ง ทุกคน

ผลประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการหนวยงานควรใหความสำคัญกับผูเสนอแน

ะเชิงคุณภาพและเกิดการปรับปรุงที่ดีขึ้นในปถัดไป

ผลประเมินความพึงพอใจ
>=4.00

ปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

โดยมีการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ

ตลอดปการศึกษา - ปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน

องคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้ตามภารกิจของหนวยงาน 

ควรปรับหองสมุดใหเปนหองสมุดมีชีวิต เชน 

การจัดใหมีอีเวนทกิจกรรมที่สนับสนุนใหนักศึกษาเขาหองสมุดมากยิ่งขึ้น

ผลประเมินความพึงพอใจ >=4.00 -ศูนย  IDTC มีระบบการจองหองเรียน,  หองประชุมยอย 

รองรับอาจารยและนักศึกษา

- สงเสริมใหนักศึกษาทำกิจกรรมกลุมประชุมยอย(learning and 

meetingroom) ภายในหองจะมีอุปกรณรองรับการทำงานแบบกลุม

ตลอดปการศึกษา
- จัดกิจกรรมรวมกับรายวิชาที่เกี่ยวของในการแนะนำการสืบคน และการใชหองสมุด

-จัดมุมหนังสือนาอานงายตอการคนหา โดยแยกตามสาขาวิชา
หัวหนาฝายบริหารทรัพยากรการเรียนรู

ควรมีการจัดทำปฏิทินการสอบสมรรถนะดิจิทัลและชี้แจงคณะฯใหรับทราบขอมูลเป

นระยะๆ
 จำนวนผลงานนวัตกรรม 1 ระบบ

- กิจกรรมพัฒนาระบบคลังขอสอบ 

"สอบวัดสมรรถนะดานดิจิทัลสำหรับบุคลากรและนักศึกษา V.2"

-สรางแบบสอบวัดสมรรถนะดานดิจิทัล 

และดำเนินการวัดสมรรถนะนักศึกษาในทุกภาคการศึกษา

ตลอดปการศึกษา

- กำหนดปฏิทินการสอบแตละภาคการศึกษา และมีการทำบันทึกขอความแจงคณะทราบลวงหนา

-จัดสอบสมรรถนะใหกับนักศึกษาในภาคการศึกษา 1/2565 

- ภาคการศึกษาที่ 2/2565 อยูระหวางดำเนินการสอบ

หัวหนาฝายนวัตกรรมและการเรียนรูดิจิทัล

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย

เสนอเห็นควรใหมีการขยายพื้นที่บริการชั้น 2 

เนื่องจากนักศึกษาชอบเขามาใชบริการ

1. จำนวนพื้นที่ Learning Space 

เพิ่มขึ้น 2 จุด >= 100 จำนวนผูมาใชบริการ
-ปรับเพิ่มพื้นที่ Leaning Space ในหอสมุด ปการศึกษา 2565 ภาคการศึกษาที่ 1/2565

- จัดซื้อครุภัณฑเพิ่มจุดใหบริการ 

-นำเครื่อง MAC จากหองเรียนมาใหบริการเปนมุม learning space
หัวหนาฝายบริหารทรัพยากรการเรียนรู

อยากใหมีการแนะนำการใช HU MOOC เนื่องจากนักศึกษายังไมคอยรูจัก 1. มีรายวิชา MOOC เพิ่มขึ้น 10 

วิชา

 2. จำนวนผูเขาใชแพลทฟอรม 

Lifelong learning 

เพื่อการเรียนรูและการสงเสริมทางธุ

รกิจ สำหรับบุคคล องคกร ชุมชน 

และเมือง จำนวน 500 คน

จำนวนผูเขาใชแพลทฟอรมเพื่อการเ

รียนรูและการสงเสริมทางธุรกิจ 

สำหรับบุคคล องคกร ชุมชน 

และเมือง >= 500 คน

โครงการพัฒนา HU Mooc จำนวน 6 รายวิชาในปการศึกษา 2565

ตลอดปการศึกษา
- ทำการรวม HU MOOC กับ ระบบ Lifelong Learning Platform 

เพื่อประชาสัมพันธใหนักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไป สามารถเขาถึงไดงายยิ่งขึ้น
หัวหนาฝายนวัตกรรมและการเรียนรูดิจิทัล

การคนหาหนังสือออนไลนคนหายาก การคนหาหนังสือบนชั้นหนังสือหายาก 1.ความถี่ในการสืบคนหนังสือ

>= 100 จำนวนผูมาใชบริการ

-มีสื่อประชาสัมพันธแนะนำหนังสือและระบบ e-library รวมถึงการสืบคนบน 

application

ตลอดปการศึกษา

 -มีคูมือแนะนำการสืบคนที่จุดใหบริการสืบคน

 -มีบรรณารักษอำนวยความสะดวกในการสืบคนและวิธีการเขาสืบคน

 -มีชองทางอำนวยความสะดวก(การทำการจองหหนังสือผานระบบหองสมุด)

หัวหนาฝายบริหารทรัพยากรการเรียนรู

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ

บุคลากรในหนวยงานนี้เปนบุคลากรที่มีศักยภาพและความสามารถหลากหลายทุกค

น อยากใหเพิ่มเติมในเรื่องการเสียสละเพื่อสวนรวม เมื่อคณะ หรือหนวยงานอื่น ๆ 

ตองการความชวยเหลือ ใหตัดขอจำกัดบางอยาง เชน ไมใชภาระงานหลัก 

ไมเกี่ยวของกับหนวยงานตัวเองออกไป 

เพื่อการเปนหนวยงานสนับสนุนแบบมืออาชีพ

ความพึงพอใจ >= 4.00 มีการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ ตลอดปการศึกษา ระดับดี คณะกรรมการประจำศูนย



แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2565 ตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2564  ระดับหนวยงานสนับสนุน

สำนักทรัพยากรมนุษย

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ คาเปาหมาย การดำเนินการ/กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลาดำเนินการ รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 1 เดือน (20 มกราคม 66) รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 2 เดือน (30 เมษายน 66) ผูรับผิดชอบ

องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวมของหนวยงานสนับสนุน 

1. ระบบฐานขอมูลไมชัดเจน และควรจัดเก็บหลักฐานขอมูลใหเปนระบบมากยิ่งขึ้น ความถูกตองของขอมูลภายในระบบ eHR มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบมากขึ้น และมีการจัดทำฐานขอมูลและ BI 

เพื่อการบริหารจัดการขอมูลบุคลากรที่สำคัญเพิ่มเติมเพื่อใชในการบริหารจัดการ เชน

- ฐานขอมูลอาจารยประจำหลักสูตร

- BI ขอมูลบุคลากร

- ฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญ (อยูระหวางดำเนินการ)

การบันทึกขอมูลอื่นๆ ในระบบ eHR เชน เงินเดือน รายการตักเตือน เปนตน

2. บุคลากรกายในสำนักทรัพยากรมนุษย  ไมกลาที่จะใหคุณและใหโทษ เชน 

การตักเตือนบุคลากรที่ทำผิดระเบียบวินัย 

รวมไปถึงบุคลากรในสำนักทรัพยากรมนุษยจะตองสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได

ปการศึกษา 2565 บุคลากรไดรับการตักเตือน เปนลายลักษณอักษรทั้งหมด  14 รายการ 

และบุคลากรสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันไดมากขึ้น

3. การจัดสรรหาบุคลากรยังไมมีประสิทธิภาพ ไมมีการทำงานเชิงรับและเชิงรุก 

ทำใหสรรหาบุคลากรลาชา เนื่องจากงานมีเยอะ แตกำลังคนมีนอย

ปรับปรุงกระบวนการรับสมัครงานใหมีความกระชับขึ้น 

โดยการแตงตั้งคณะกรรมการสรรหาบุคลากรอยางเหมาะสม 

และเพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธและการติดตามการสรรหาวาจาง ดังนี้

ปรับปรุงหนาเวบไซตประชาสัมพันธตำแหนงงาน ใหอยูที่เว็บไซตสำนักทรัพยากรมนุษย 

https://hrm.hu.ac.th และใหเว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัยมาใช Link รวมกัน 

เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการประชาสัมพันธตำแหนงงานใหม

สรางเพจ รับสมัครงาน ม.หาดใหญ https://www.facebook.com/jobhatyaiu 

เพื่อความสะดวกในการแชรตำแหนงงานวางไปยังเพจตางๆ

จัดทำ BI เพื่อใชในการติดตามขอมูลการสรรหาวาจางอยางเปนระบบ https:

//lookerstudio.google.com/reporting/b33b6f13-98f3-4458-81f7-

2470f2a4adfb/page/p_pvaifdwhzc

อยูระหวางการทบทวนกระบวนการขออัตรากำลังและรับสมัครงานแบบออนไลนอยางเปน

ระบบ (ดำเนินการตอ ปการศึกษา 2566)

4. ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนและการประเมินผลพัฒนาบุคลากร 

ประเมินในเชิงปริมาณมากเกินไป จะตองประเมินในเชิงคุณภาพดวย 

และควรติดตามผลของบุคลากรวา เมื่อบุคลากรไดเขารวมโครงการ / กิจกรรมไปแลว 

บุคลากรมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางใดบาง

-  รอยละของบุคลากรที่มีการ Upskill / Reskill 

ใหสอดคลองกับเปาหมายการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยและ

ตนเอง

- จำนวนผลงานนวัตกรรม (Innovative Projects, Lean 

Projects, Digital Transformation Projects) 

ดานการเรียนการสอนหรือพันธกิจอื่น

- คาเฉลี่ยการประเมินสมรรถนะบุคลากร รอยละ 80

-  4  ผลงาน

- เขารวมหลักสูตรอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากร (TDR) 

และการพัฒนาตนเองตาม IDP ที่ไดมีการวางแผนไว

- กิจกรรม Kaizen/QCC 

1 สิงหาคม 65 – 31 กรกฎาคม 66 - 

จัดทำหลักสูตรสำหรับการพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับสมรรถนะของบุคลากรแตละกลุม 

โดยผูบริหารหนวยงาน 

จะตองมีการติดตามแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลของผูใตบังคับบัญชา

มีการออกแบบและพัฒนาระบบ IDP 

เพื่อความสะดวกในการบันทึกและติดตามผลการพัฒนางานของบุคลากรอยางรวดเร็ว 

และเพื่อใชเปนฐานขอมูลในการวิเคราะหศักยภาพของบุคลากร (ดำเนินการตอ ปการศึกษา 

2566)

ฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษย

5. การบริหารความเสี่ยง ควรจะทำพรอมกับแผนการปฏิบัติงาน 

ซึ่งความเสี่ยงของสำนักทรัพยากรมนุษย คือ บุคคล 

สำนักทรัพยากรสมนุษยมีการจัดทำ BI 

เพื่อใชในการบริหารจัดการและบริหารความเสี่ยงอันจะเกิดขึ้นเกี่ยวกับบุคลากร 

เพื่อใชในการติดตามขอมูลและนำเสนอขอมูลสำคัญตอผูบริหารอยางตอเนื่อง

องคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้รวมของหนวยงานสนับสนุน 

1. ถึงแมวา การดำเนินการเรื่องความกาวหนาในอาชีพ 

ไดมีกระบวนการประชาสัมพันธอยูตลอดวา  

ปนี้มีบุคลากรที่จะเขาขายในการเลื่อนระดับกี่คน แตยังไมไดระบุรายละเอียด วา 

บุคลากรที่ยื่นแลวไมผานกี่คน ที่ไมผานเพราะผลงานไมมี หรืออยางไร

รอยละของบุคลากรที่ผาน/ไมผานการพิจารณาเลื่อนระดับควา

มกาวหนาในอาชีพ

รอยละ 10 

ของบุคลากรที่มีรายชื่อในการเลื่อนระดับความกาวหน

าในอาชีพ ณ ปการศึกษานั้นๆ

- มีการเก็บแบบสอบถามบุคลากรที่มีสิทธิ์เลื่อนผลงาน 

แตไมไดมีการสงผลงานเพื่อขอเลื่อนระดับ

- มีการตรวจสอบรายชื่อบุคลากรที่มีสิทธิ์เลื่อนผลงาน 

ประจำปการศึกษา 2565

- มีการประชาสัมพันธทั้งภาพรวมและเชิงรุก 

เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรที่มีสิทธิ์เลื่อนระดับ 

ไดสงผลงานตามระยะเวลาที่กำหนด

1 สิงหาคม 65 – 31 กรกฎาคม 66 - มีการทบทวนและแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาผลงานฯ (กก.Career Path) 

ที่ประกอบดวยตัวแทนดานวิชาการ ดานการบริหาร ตัวแทนอาจารย ตัวแทนผูบริหาร 

เพื่อใหเกณฑมีความยืดหยุนมากขึ้น

- มีการออกแบบแบบสอบถามและเก็บขอมูล 

เพื่อสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีสิทธิ์ในการสงผลงานแตไมไดมีการสงผลงานเพื่อขอ

เลื่อนระดับ

- มีการจัดทำ BI เพื่อนำขอมูล Career 

มาวิเคราะหหาสาเหตุของการไมเลื่อนระดับของบุคลากร 

และนำเสนอตอคณะกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย

- มีการประชาสัมพันธเชิงรุก โดยการตรวจสอบผลงาน 3 

ปยอนหลังใหกับบุคลากรที่มีสิทธิ์ในการเลื่อนระดับ 

ทำใหบุคลากรทราบวาตนเองมีผลงานสำหรับการยื่น

- มีการรางเกณฑการเลื่อนระดับผลงาน เพื่อใหมีความยืดหยุนกับบุคลากรแตละกลุม

ฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษย

2. การประเมินผลการปฏิบัติ  (เรื่องสถิติ) ที่ทำอยูเปนแคกระบวนการ 

แตควรอธิบายวาที่มีการพัฒนาใหดีขึ้นจากเดิมนั้นคิดเปนกี่เปอรเซ็น

การประมวลสถิติการมาปฏิบัติงานมีความเปนปจจุบันและถูกต

อง 100%

ในปการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยหาดใหญมีการประกาศใช นโยบาย 

การใหสิทธิ์ไมลงเวลาสำหรับผูบริหารและอาจารยที่มีตำแหนงทางวิชาการ (ทดลองใช) 

เพื่อเปนขวัญและกำลังใจแกผูมีตำแหนงบริหารและมีผลงานทางวิชาการ 

และพบวาบุคลากรบางสวนไมปฏิบัติตามระเบียบมหาวิทยาลัย 

จึงมีการยดเลิกประกาศดังกลาวในสิ้นปการศึกษา 2565 

และใหบุคลากรทุกตำแหนงกลับมาลงเวลาปฏิบัติงานเชนเดิม 

และสำหรับบุคลากรที่มีสถิติปฏิบัติงานไมเปนไปตามเกณฑ 

ก็จะไดรับการพิจารณาผลการประเมินการปฏิบัติงานประจำปไมเกินระดับ C

3. ระบบการสรรหาบุคลากร 

สำนักทรัพยากรมนุษยจะตองสามารถพิจารณาขอมูลเบื้องตนของผูสมัครได วา มีจุดเดน 

จุดดอย อยางไร หรือ ถาตองการบุคลากรที่ตรงกับงานที่ปฏิบัติ  

ควรมีการติดตอหรือประสานงานไปยังหนวยงานภายนอก เชน 

ถาตองการสรรหาอาจารยประถมศึกษา ก็จะตองมีประสานงานไปยังโรงเรียนตางๆ  

เปนตน

อยูระหวางการดำเนินการจัดทำหนังสือไปยังหนวยงานตางๆ 

เพื่อขอสรรหาอัตรากำลังที่มีคุณสมบัติสอดคลองกับอัตราที่ตองการอยางเพียงพอและตอเนื่

อง

4. ควรมีการทบทวนเรื่องกระบวนการหรือขั้นตอนตางๆ 

หากไมมีความจำเปนและไมมีผลกระทบตอการนำไปใชประโยชน เชน IDP, IPMP,  

การประเมิน 360 องศา  

ควรมีการกระจายภาระงานเรื่องการติดตามการดำเนินการใหผูบริหารหนวยงานเปนผูดำเ

นินการในการติดตาม แลวสำนักทรัพยากรมนุษยติดตามจากผูบริหารหนวยงาน 

แตทั้งนี้สำนักทรัพยากรมนุษยตองจัดทำแบบฟอรมใหชัดเจน

ในปการศึกษา 2565 มีการทบทวนกระบวนการและจัดทำขอมูลสำคัญ 

เพื่ือลดขั้นตอนของการดำเนินการดานการประเมินตางๆ เชน

การออกแบบและพัฒนาระบบ IDP

การออกแบบและพัฒนาระบบ Expert Data 

เพื่อจัดเก็บและนำขอมูลผลงานทางวิชาการตางๆ 

มาใชในการดำเนนิการกับระบบประเมินอื่นๆ

5. การจัดทำแผนการจัดการความรู (KM) เขียนในลักษณะที่วางเกินไป 

ควรกำหนดประเด็นองคความรูที่สำคัญใหสอดคลองในทิศทางเดียวกับ Action Plan เชน 

ความพึงพอใจของบุคลากร การบริการของสำนักทรัพยากรมนุษย เปนตน

จำนวนประเด็นองคความรูที่สำคัญ คนละ 1 องคความรู กิจกรรม Sharing KM 

ผานการประชุมสำนักทรัพยากรมนุษย

เดือนละ 1 ครั้ง ปการศึกษา 2565 มีการจัดทำแผนการจัดการความรู (KM) 

โดยใหคณะและหนวยงานเปนผูดำเนินการในการคิดและจัดทำแผนการจัดการความรู 

ในประเด็นหลัก 2 ดาน คือ ดานวิจัย และ ดานวิชาการ โดยมีสำนักทรัพยากรมนุษย 

คอยสนับสนุนและใหคำแนะนำในการจัดทำ ผาน Google Site KM 

(ตามคำแหะนำของผูประเมินภายนอก)

6. สวัสดิการตางๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดใหบุคลากรมีจำนวนคอนขางมาก 

แตยังไมมีประสิทธิผลเพียงพอกับความตองการของบุคลากร เชน 

การจัดสวัสดิการตรวจสุขภาพประจำปใหแกบุคลากร ควรคำนึงถึงอายุของบุคลากรดวย 

เนื่องจากโปรแกรมการตรวจสุขภาพนั้น ซ้ำกับประกันสังคมที่มีให

มีการสรรหาและทบทวนสวัสดิการที่เปนปรดยชนตอบุคลากรและสงเสริมใหบุคลากรไดรับ

สวัสดิการตางๆอยางเหมาะสม เชน

สวัสดิการวัคซีนไขหวัดใหญ

สวัสดิการตรวจสุบภาพประจำป

สวัสดิการแสดงความยินดีและเสียใจ

ประกันอุบัติเหตุ

สวัสดิการประกันสังคม

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ

เปนตน

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ

1. การใหบริการ ความเปนกัลยาณมิตรของเจาหนาที่ และความชัดเจนในขอมูลขาวสาร คาเฉลี่ยความพึงพอใจผูรับบริการเพิ่มเติม (คาเฉลี่ย ป 2564 = 

4.10)

2. การทำงานอยางเปนระบบ ขั้นตอน มีการทำงานและการใหบริการอยางเปนระบบ

3. การบริหารจัดการหลักสูตรการฝกอบรมและแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 

ใหมีประสิทธิภาพ และ การสำรวจความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรเพิ่มขึ้น 

เพื่อใหสอดคลองกับความจำเปนและ

ความตองการของบุคลากรและองคกร

มีระบบบริหารจัดการและติดตาม IDP บุคลากรมีแผนพัฒนาบุคลากรและสามารถพัฒนาตนเ

องตามแผนไดอยางมีประสิทธิภาพ

4. การพิจารณาความกาวหนาในอาชีพของบุคลากร บุคลากรไดรับการเลื่อนระดับความกาวหนาในอาชีพ (Career 

Path) เพิ่มขึ้น

บุคลากรสามารถจัดทำผลงานที่สอดคลองและยื่อนขัเลื่

อนระดับความกาวหนาในอาชีพไดเพิ่มขึ้น

ทบทวนเกณฑการเลื่อนระดับความกาวหนาในอาชีพที่มีควา

มสอดคลองกับภาระงาน

5. ฐานขอมูลบุคลากรมีความผิดพลาดและไม Update ขอมูลบุคลากรมีความถูกตองและเปนปจจุบัน 100% มีการทบทวนขอมูลบุคลากรทั้งหมดในระบบ eHR ใหม

6. การติดตอประสานงาน/ชองทางการประสานงาน เชน Line@ มีการตอบกลับขอซักถามทาง Line@ หรือชองทางอื่นๆ ภายใน 

1 วัน

บุคลากรไดรับคำตอบจากขอซักถามหรือรายละเอียดต

างๆ ถูกตองครบถวน

7. การสรรหาลาชา / ควรมีการทบทวนระบบการดำเนินงานดานอัตรากำลังคน มีอัตรากำลังครบทุกอัตรา (รอยละ 90) การสรรหาเสร็จสิ้นภายใน 1 เดือน 

หลังไดรับการอนุมัติคำขอ

ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการสรรหา อาจารยประจำ  

อาจารยบริหาร ปรับตำแหนงเจาหนาที่เปนอาจารย 

และเจาหนาที่ เพื่อลดกระบวนการ การสัมภาษณผูสมัคร

ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย

8. ควรมีการทบทวนการประเมินผลงาน และการจัดการสวัสดิการของบุคลากร 

ใหเปนไปตามมาตรฐานงานบุคคล มากขึ้น / 

กำหนดวันหยุดไมครอบคลุมกลุมที่ทำงานเสารอาทิตยซึ่งมีทุกคณะ / 

เวลาประกาศวันหยุดตางๆ ใหคำนึงถึงบุคลากรที่มาทำงานวันเสาร - อาทิตยดวย 

โดยอาจประกาศแจงเปนกลุมบุคลากรเปน 2 ประเภท กลุมที่มาทำงานวันปกติ 

และกลุมเสาร อาทิตย

- ทบทวนเกณฑการประเมินปการศึกษา 2565  

- ทบทวนสวัสิดิการของบุคลากรใหม 

9. 

ในเรื่องการลงเวลาปฏิบัติงานระบบจะไมเสถียรเนื่องจากเหมือนวันที่มาทำงานแลวกลับก

ลายเปนวันขาด

งานซึ่งจำเปนตองโทรแจงอยูตลอดเวลาและจะตองหาขอมูลหลักฐานมายืนยันในขณะที่ได

มาปฏิบัติงานจริง

ในวันนั้น

การดึงเวลางานเปนปจจุบันและถูกตอง 100% บุคลากรและผูบังคับบัญชาสามารถตรวจสอบเวลาการ

ปฏิบัติงานในระบบ eHR ไดอยางเปนปจจุบัน 

ไดมีการตรวจเช็คระบบ 

และไดทำการดึงเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรใหเปนปจจุ

บัน  โดยกำหนดตารางการดึงเวลา ภายในเวลา 9.30 น. 

ทุกวัน

ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย

https://docs.google.com/document/d/1dj1AeOdSQcJNlpzrZVzqV9mP90yx36pv/edit?usp=sharing&ouid=114226031920090582536&rtpof=true&sd=true
https://sites.google.com/hu.ac.th/kmplan/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3
https://sites.google.com/hu.ac.th/kmplan/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3
https://sites.google.com/hu.ac.th/kmplan/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3
https://sites.google.com/hu.ac.th/kmplan/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3
https://sites.google.com/hu.ac.th/kmplan/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3


แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2565 ตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2564  ระดับหนวยงานสนับสนุน

สำนักพัฒนานักศึกษาและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ คาเปาหมาย
การดำเนินการ/กิจกรรม/โครงการ

ระยะเวลาดำเนินการ
รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 1 เดือน (20 มกราคม 

66)

รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 2 เดือน( 30 เมษายน 

66)
ผูรับผิดชอบ

องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวมของหนวยงานสนับสนุน 

การจัดทำแผนควรมีการเชื่อมโยงถึงแหลงที่มาของโครงการและกิจกรรม ความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร กับ แผนปฏิบัติงาน และ 

โครงการ/กิจกรรม

มีความเชื่อมโยงกัน 100%  - ทบทวนแผนปฏิบัติงานประจำป และ โครงการ/กิจกรรม มกราคม 2566  - มีการทบทวน ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานประจำป และ 

โครงการ/กิจกรรม ประจำปการศึกษา 2565

ผช.ผูอำนวยการ 

หัวหนาฝาย

การเขียนรายละเอียดของแตละตัวบงชี้ ควรสรุปผลงาน และประเด็นใหชัดเจน อธิบายตัวบงชี้ ผลงาน ชัดเจน อธิบายตัวบงชี้ ผลงาน ชัดเจนยิ่งขึ้น  - ความชัดเจนในการเขียนตัวบงชี้ ผลงานโครงการ/กิจกรรม ภาคการศึกษาที่ 2/2565  - ทบทวนตัวบงชี้ โครงการ/กิจกรรมใหมีความชัดเจน ผูรับผิดชอบโครงการ

องคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้ตามภารกิจของหนวยงาน 

ควรมีการบูรณการโครงการ และกิจกรรมใหเนนทางการบริการชุมชุน ใหมีมากยิ่งขึ้น มีการบูรณการโครงการ/กิจกรรมรวมกับชุมชุน ชุมชนมีสวนรวมในการจัดโครงการ/กิจกรรม  - โครงการพิพิธภัณฑเมืองหาดใหญ ภาคการศึกษาที่ 2/2565  - มีการทบทวน ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานประจำป และ 

โครงการ/กิจกรรม ประจำปการศึกษา 2565

อ.ชาญณรงค

ควรอธิบายกรอบวิธีการในการจัดทำแผนใหสอดคลองกับมหาวิทยาลัย อธิบายวิธีการในการจัดทำแผนใหสอดคลองกับมหาวิทยาลัย มีการอธิบายวิธีการในการจัดทำแผนใหสอดคลองกับมหาวิทยา

ลัย

 - ปรับปรุงการเขียนรายงานผลการปฏิบัติงาน ภาคการศึกษาที่ 2/2565  - ดำเนินการสิ้นภาคการศึกษา ผูอำนวยการ

การกำหนดตัวชี้วัด ควรมีทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กำหนดตัวชี้วัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โครงการ/กิจกรรมมีตัวชี้วัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  - ทบทวนแผนปฏิบัติงานประจำป และ โครงการ/กิจกรรม ภาคการศึกษาที่ 2/2565  - มีการทบทวน ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานประจำป และ 

โครงการ/กิจกรรม ประจำปการศึกษา 2565

ผูรับผิดชอบโครงการ

ควรมีการเก็บขอมูลการไดรับรางวัล ผลงาน ขอมูลหอพัก ขอมูลการไดรับรางวัล ผลงาน ขอมูลหอพัก มีการเก็บขอมูลการไดรับรางวัล ผลงาน ขอมูลหอพัก  - มีฐานขอมูลการไดรับรางวัล ผลงาน หอพักนักศึกษา ภาคการศึกษาที่ 2/2565  - แตละงานมีการเก็บขอมูลการไดรับรางวัล หัวหนาฝาย

ความพึงพอใจของผูใชบริการควรวัดทั้งภายใน และภายนอก
เก็บแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการภายใน 

และภายนอก

มีขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการภายใน และภายนอก  - การจัดเก็บขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการของฝายตางๆ สิ้นภาคการศึกษา  - ดำเนินการสิ้นภาคการศึกษา ผูรับผิดชอบโครงการ

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย

สำนักสื่อสารองคกรและวิเทศสัมพันธมาทราบภายหลัง 

หลังจากที่สำนักพัฒนานักศึกษาและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ทำกิจกรรมไปแลว

การรับทราบขอมูลการจัดโครงการ/กิจกรรมของสำนักสื่อสารอ

งคกรฯ

สำนักสื่อสารองคกรฯ 

ทราบขอมูลโครงการ/กิจกรรมของสำนักพัฒนานักศึกษาฯ 

 - แจงขอมูลโครงการ/กิจกรรมของสำนักพัฒนานักศึกษาฯ 

ไปยังสำนักสื่อสารองคกรฯ

ภาคการศึกษาที่ 2/2565  - มีการแจงขอมูลโครงการ/กิจกรรมของสำนักพัฒนานักศึกษาฯ 

ไปยังสำนักสื่อสารองคกรฯ เปนระยะๆทุกครั้งที่จัดกิจกรรม

สพศ.

เรื่องทุน อยากใหมีการประชาสัมพันธลวงหนา ประชาสัมพันธทุนการศึกษากอนลวงหนา ประชาสัมพันธทุนการศึกษากอนลวงหนาอยางนอย 2 สัปดาห  - ทบทวน 

เนนย้ำการระยะเวลาในการประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรม

ภาคการศึกษาที่ 2/2565  - การประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรมลวงหนา 

หลายชองทางมากยิ่งขึ้น เชน Line  Facebook สำนัก เปนตน

สพศ.

ความเปนเครือขาย ควรดันสโมสรใหไปรวมกิจกรรมกับมหาลัยอื่น สงเสริม 

และผลักดันใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมกับมหาลัยอื่น นอกเหนือจากตางคณะที่อยูมหาวิทยาลัยเดียวกัน

สโมสรนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมกับมหาวิทยาลัยภายนอก สโมสรนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมกับมหาวิทยาลัยภายนอก 

อยางนอย 1 มหาวิทยาลัย

 - หาเวทีการจัดโครงการ/กิจกรรมกับมหาวิทยาลัยภายนอก ภาคการศึกษาที่ 2/2565  - หาเวทีการจัดโครงการ/กิจกรรมกับมหาวิทยาลัยภายนอก 

ซึ่งยังไมมีกิจกรรมที่เขารวม

ฝายกิจกรรมฯ

การประชาสัมพันธคอนขางกระชั้นชิด ประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรมกอนลวงหนา ประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรมกอนลวงหนา อยางนอย 1 

สัปดาห

 - ทบทวน 

เนนย้ำการระยะเวลาในการประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรม

ภาคการศึกษาที่ 2/2565  - การประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรมลวงหนามากยิ่งขึ้น 

อยางนอย 1 สัปดาห

สพศ.

การตอบกลับในเพจคอนขางลาชา ความรวดเร็วในการตอบกลับในเพจ การตอบกลับในเพจไมเกิน 1 วันทำการ  - ทบทวน เนนย้ำการตอบกลับในเพจแตละงาน ภาคการศึกษาที่ 2/2565  - บุคลากรตอบกลับเพจรวดเร็วขึ้น ไมทิ้งขามวัน สพศ.

การจัดกิจกรรม โครงการ การเลื่อนโครงการ ตองแจงใหทราบอยางทั่วถึง ประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรมกอนลวงหนา ประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรมกอนลวงหนา อยางนอย 1 

สัปดาห

 - ทบทวน 

เนนย้ำการระยะเวลาในการประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรม

ภาคการศึกษาที่ 2/2565  - การประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรมลวงหนามากยิ่งขึ้น 

อยางนอย 1 สัปดาห

สพศ.

อยากใหสำนักพัฒนานักศึกษาและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม เปนสื่อกลาง ประชาสัมพันธกิจกรรมของชมรม เปนสื่อกลางในการประชาสัมพันธกิจกรรมของชมรม ทุกกิจกรรมของชมรมมีการประชาสัมพันธโดยสำนักพัฒนานักศึ

กษาฯ

 - สำนักพัฒนานักศึกษาฯ 

ประชาสัมพันธกิจกรรมของชมรมทุกกิจกรรม

ภาคการศึกษาที่ 2/2565  - ประชาสัมพันธกิจกรรมของชมรมทุกกิจกรรม นายสันทิฏฐ  ทองไซร

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ

 -


