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Apps Related
User kebingungan dengan aplikasi dan kurang user friendly
Terjadi lag beberapa detik ketika mengunggah foto

User belum menemukan kendala

User menginginkan kegiatan yang lebih jelas deskripsinya
User ingin aplikasi ini dikembangkan lagi untuk kedepannya
User merasa susah untuk Kiik button "Join this challenge”
User merasa donasi masih kurang transparan

User ingin adanya notifikasi untuk melakukan challenge atau
challenge yang sedang di lakukan.

User merasa challenge kurang trendy

User jarang/kadang-kadang melakukan challenge
dikarenakan kesibukan yang padat.

User berharap Campaign bisa branding nama ke masyarakat
Seorang user merasa challenge di aplikasi ini seru

User berharap Mungkin bisa ditambahkan fitur notifikasi
daily untuk untuk )
campaign, lalu ditambahkan fitur poin atau reward agar
pengguna tidak bosan

User mendapat info tentang kerelawanan

User merasa masih banyak errornya
User menyukai fitur donasi karena memberikan dampak
positif bagi user juga penerima

User merasa fitur kategori isu challenge sangat membantu
untuk fokus pencarian user

Telah dilakukan compatetitor analysis antara aplikasi
Campaign #ForChange terhadap 3 aplikasi serupa antara
lain:

- For A Change - Social Network For Social Impact

- KeyoPass: The Social Impact Platform

- Brightest: Social Impact + Volunteer Opportunities

Fitur User Login:

- Campaign #ForChange '

- For A Change - Social Network For Social Impact v/

- KeyoPass: The Social Impact Platform +/

- Brightest: Social Impact + Volunteer Opportunities v/
Fitur Highlights:

- Campaign #ForChange

- For A Change - Social Network For Social Impact X

- Socio Event App X

- Brightest: Social Impact + Volunteer Opportunities X

Fitur Challenge:

- Campaign #ForChange v/

- For A Change - Social Network For Social Impact +/

- Socio Event App X

- Brightest: Social Impact + Volunteer Opportunities +/

Fitur Updates:
- Campaign #ForChange v/

- For A Change - Social Network For Social Impact +/
- Socio Event App X

- Brightest: Social Impact + Volunteer Oj X

Fitur Events:
- Campaign #ForChange v/

- For A Change - Social Network For Social Impact +/

- Socio Event App v/

- Brightest: Social Impact + Volunteer Opportunities +/
Fitur Kurasi Video:

- Campaign #ForChange v/

- For A Change - Social Network For Social Impact X

- Socio Event App X

- Brightest: Social Impact + Volunteer Opportunities X
Fitur Informasi Lokasi Event Offline:

- Campaign #ForChange v/

- For A Change - Social Network For Social Impact v/

- Socio Event App X

- Brightest: Social Impact + Volunteer Opportunities v/
Fitur Latest News:

- Campaign #ForChange v/

- For A Change - Social Network For Social Impact X

- Socio Event App X

- Brightest: Social Impact + Volunteer Opportunities X
Fitur Bahasa Indonesia Support:

- Campaign #ForChange v/

- For A Change - Social Network For Social Impact X

- Socio Event App X

- Brightest: Social Impact + Volunteer Opportunities X

Campaign #ForChange

- Social Network For Social Impact

Soclo Event App.
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Tipe/Jenis Data Sumber (opsional) Dibuat oleh
Survey Vivi dan Fihud
Online/Kuesioner i dan Fihu
Primary Research
Interview Fihud
yResearch | Cx Analysis Febilenia
Secondary Research | Feedback User Febilenia



Brightest: Social Impact + Volunteer Opportunities
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Merasa rugi bila melewatkan kegiatan hanya bermain
1 handphone (dalam keadaan sehabis beraktivitas seharian]
P { ! rakav rian) Medium Vivi
Adanya sedikit rasa jenuh jika menggunakan aplikasi 1-3 kali
2 berturut-turut
y Research
Campaign pernah melakukan roadshow keliling kampanye
3 dengan tujuan kapasitas isasi
gan P Internet Vivi
Isu sosial yang paling banyak diikuti oleh user adalah
4 mengenai pendidikan dan lingkungan




