DE CAL

CALIFICACION: A. iteric i (10 puntos: tabl impl y se mantiene; las fase de
eriicar y : B. cumple puntos: implementa, :
|.. fase dol c. : bi
v i sistema); D. i (0 puntos ir , no se mantiene N/S).
CRITERIO INICIAL DE
CALLIFICACION
No. NUMERALES
av|w [ e [us
ale|c|o
ITEXTO DE LA ORGANIZACION
4 1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO 10 5 3 o
1 |Se determinan las cuestiones extermas @ internas que son pertinentes para o proposito y direccion esiratégica de Ia organizacion 0
2 [Se realiza ol soquimisnto I revision ds a informacion sobre estas cuestiones extemas @ nternas. 0
iz DELAS v DELAS PARTES
SE HAN LAS E SON AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SSTDE L
3 [ ha determinado s prtes Itorssadas y s equisios de otas parte Intresacas para of sisera e geston de Caldad [T 1 Ie
S5 roaliza el sequimiento y 1 revision Ge a informacion sobre e51as paries interesadas y sus requisios 1 T Tw%
3 DETERMINACION DEL ALCNCE DEL SISTEMA BE GESTION DE EALIPAD
Primer Pérrafo
So tione detorminado ol alcance segin
Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicacién geogréfica.
Dobe estar y disponible,
|t alcance del SGC, se ha determinado segin N
Procesos operalivos, productos y serviios, instalaciones fisicas, ubicacion geogréfica
6 [Etalcance del SGC se ha determinado teniendo en cuenta los problemas exteros @ interos, as partss interesadas y sus productos y servicios? 0
7 [Se tlon disponble y documentado ef alcance del Sistema de Gestion T
8 [Se tien justificado /o documentado los requisits (exclusiones) que no son aplicables para i Sistema de Gestion? 0
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
9_[Se tionen identiicados los procesos necesarios para el istema de gestion de la organizacien 3
1o o tenen dalocos o rorsparalaguston o os procesos tas medidas do R
control e indicadores y control de los mismos.
77 [Se manflens  conserva formacion documentada i Ta operacion de esios procesos. 3
SUBTOTAL| 0] 0] ©
Valor Estructura: i 1100) 8%

5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL

|1 _Se demussta responsabiidad por art de s ala direccion paraa oficacia el SGC T 1 T To

5.1.2 Enfoque al cliente

5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA

+ o vt e s oo e e ey e EERE

B z z fitica de calidad

po
S5 feno disponible a as paries ineresadas, 5o ha comunidado dentr de @ organzacién. [ T5T T%
IZACION

5 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANL

SUBTOTAL| 0 | 15 | 0 | 0
Valor Estructura: % i r100) | 25%
6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
4 |se han establecido tos riesgos y aportunidades que deben ser abordados para asegurar que el SGC logre Ios resulados N
esperado
2 |La organizacion ha previsto las acciones necesarias para abordar estos riesgos y oportunidades y los ha integrado en los procesos del sistema. 0
52 00 JETIVOS DE LA CALIDADY PLAmFchc\uN PARA LOGRARLOS
Se han ISIGHSQ, Ge gestion? 1 o
T 1Se maatons ommason donsmoniass s s omams 1 T
3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
5| Existe un proceso definido para determinar la necesidad de cambios en el SGC y Ia gestion de su implementacion? | [ T
SUBTOTAL] 0 | 0 | 0 | 0
Valor Estructura: r100) | 0%
7.1 RECURSO!
711 Genoratidades
4 |La organizacion ha determinado y proporcionado Ios recursos necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora 3
continua del SGC (incluidos os requisitos de las personas, mediambientales y de infraesiructura)
7.5 Recursos de seguimiento y medicion
7.1.5.1 Generalidades
, |En caso de que el monitoreo o medicion se utiice para pruebas de conformidad de productos y servicios a los requisitos especificados, ;s han 3
| determinado los recursos necesarios para garantizar un seguimiento valido y fiable, asi como la medicion de los resultados?
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
— e s
R n ol procesos y el logro de la conformidad de los o
i y un proceso adquiridas
7.2 COMPETENCIA
L seha I dan afectar al rendimiento del SGC son competentes en cuestion de una
5 |adecuada educacion, formacién y experiencia, ha adoptado las medidas necesarias para asegurar que puedan adauirr fa competencia 5
necesaria
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
6 |Existe una metodologia definida para la evaluacion de la eficacia de las acciones formativas emprendidas. [T [ ]
7.4 COMUNICACION
Se tiene difinido un para internas y del 1a organizacion ‘ ‘ ‘ ‘ 3
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
751 i
s [5smo ssavosaeis omssin oo earr s v s e ooy eromons seswsaasse. | || 5 |
752 Creaciony
9 [Existe una metodologia documentada adecuada para la revisién y actualizacion de documentos. [ [ T
7,53 Control de Ia infor
0_[Se tiene un para el control de a informacion documentada requerida por e SGC. |- o
SUBTOTAL] 5 | 0 | 15 | 0
Valor Estructura: % 100) | 20%
8. OPERACION
5.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
T_[Se planiican, implementan y controlan Ios procesos necesaros para cumplir 1os requisios para la provision de Servicos. 3
2_[La salida de esta planificacion es adecuada para las operaciones de |a organizacion. 3
3 |seasegura que los procesos contratados extemamente_estén controlados. 3
4 |se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso. o
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1 Comunicacién con el cliente
5 |La comunicacien con os clentes incluye informacion relativa a los productos y serviios, 3
6 [seobtiencla los clientes relativa a los. p y . incluyendo las quefas. 3
7 | Se establecen los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea pertinente. o
522 o Tos requisitos para los productos y servicios
5 |Se determinan los requisitos egales y reglamentaarios para los productos y servicios que se offecen y aquellos considerados necesarios para la 3
organizacién.
8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios
9 |La organizacion se asegura que tiene la capacidad de cumplir los requisitos de los productos y servicios ofrecidos. 3
10_|La organizacion revisa los requisitos del ciente antes d a P ¥ servicios a este. 3
11| e confima los requisitos del cliente antes de la aceptacion por parte de estos, cuando no se ha proporcionado informacion documentada al 3
respecto
12 |So asegura que se resuelvan re 0s requisitos del contrato o pedido y d e 3
13 |Se conserva la informacion documentada, sobre cualquier requisito nuevo para los servicios 3
8.2.4 Camblos on los requisitos para Ios productos y serv
14 |as personas son conscientes de Ios cambios en los requisitos de los productos y serviios, se modifica la informacion documentada pertienente 3
a estos cambios.
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
831 Generalidades
T ————_—r
832 Planificacion del diseho y desarrolio
76 [ orgarizacon eterminafodas 1 tapas y orrces necesaros ara ol Gseio y esarlodo poducics y savicos ] ]
3.3 Entradas para ol diseno y desarrollo
Al Geterminar 105 requisios esenciales para 105 1pos especificos 0e productos y servicios a desarrolar, se consideran I0s requisios uncionales y
17 |de desempeno, los requisitos legales y reglamentarios. 0




s [P Toseen s envadas e oy desarolo v son convagEones T T 1 1

o |5 oTeEA TOTaG docueTada s9bre 6 anvadas 4l Geeto y desarolo T 1]

8.3.4 Controlos del diseno y desarrollo

20 [5° aplican 105 controles al proceso de Giseno y desarrolo, e Gefinen [os resulados a ograr
1 [Se realizan las revisiones para evaluar Ia capacidad de los resultados del GiseRo y desarollo para Cumpli 105 requisos.
S |5 reatzan acividad 5 Gue Tas saidas del Giseno y desarrollo cumplen 1os requisios e as entradas,
e aplican contrales al proceso Ge diseno y desarTollo para asegurar que: 56 1oMma UalquUIer aGCIon Necesaiia sobre [os probiemas
23 |determinados durante las revisiones, o las actvidades de verificacion y validacién
24|56 conserva informacion documentada sobre 1as acciones lomadas.
535 Salidas del disefo y desarrollo
5 |56 asegura que las saldas del diseno y desarrollo cmplen 103 requisios de 1as enradas
6 |57 #550u7a Que 123 Salias el e y Gesarolo: Son adecuadas para 08 pTOceS0s POSISTores para 3 rovin de proauciosy senvis
S5 asegura que las salidas Gel diseno y desarTollo; MGiuyen o hacen referencia a 103 f6quIsios G6 seguITIento y medicion, cuando sea
27 |apropiado, y a los crierios de aceptacion
Se asegura que las saldas del disefo y desarollo: especiican 1as caracterisicas de 08 producios y Senicios, qUe son esenciales para su
28 |propasio previsto y su provision segura y correcta
29 [Se conserva informacien documentada sobre Tas salidas del diseno y desarroll
ambios del diseno y desarrolio
o [5e entican, rovisan y Gonlrola los cambios hechios duante o Gsanoy Gesarrollo Ga os produciosy servicos
'S¢ conserva la i Gocumentada sobre 103 cambios del diseno y desarrolo, 13 resullados de as revisiones, 1a aulorizacion de 15,
31 |cambios, las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.
8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, Y SERVICIO:
541
32 {La organizacion asegura que los procesos, productos y serviios suinistrados exteramente son corforme a los requisitos. 3
33 |Se determina los controles & aplicar a los procesos, productos y servicios suminisirados extemamente. 3
34 |Se determina y aplica crterios para la evaluacion, seleccion, pefoy t 3
35 [Se conserva informacion documentada de estas acividades 3
5.4.2Tipo y alcance del control
janizacion se asequra ques 105 procesos, producios y o afecian d dversa afa capacidad
38| de la organizacion de entregar productos y servicios, conformes de manera coherente a sus clientes, 3
57 | 5% 96ien fos controles a apicar a un proveedor extemo y s saldas resuantes B
Considera ol mpacto potencial Ge 105 procesos, producios y Senicios ena capacidad de compi
38 {I0s requisitos del clinte y o legales y reglamentarios aplicables. 3
T Gontrol de sU sistema de gestion de Ia caidad. S
40 [se etermina a verificacion o actividades necesarias para asegurar que 1os procesos, productos y serviios cumplen con 10s requisios. 3
5.4.3 Informacion para los proveedores externos
41 |La organizacion comunica alos proveedores extemos sus requisitos para los procesos, productos y serviios. 3
42 |Se comunica la aprobacion de productosy serviios, métodos, procesos y equipos, la liberacion de productos y servicios. 3
43 |Se comunica la competencia, incluyendo cualquier caliicacién requerida de las personas. 3
4. |Se comunica las nteracciones del proveedor extemno con a organizacion 3
45 [Se comunica el controly fo del proveedor por
8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio
46 |Se implementa Ia produccién  provision del servicio bejo condiciones controladas 5
Dispone de nformacién docurmentada que defing 1as Caraclerisicas 0e 103 produCios a product, Servicios a prestar, o las actidades &
47 |desempefiar.
4o |Dispone de iformacion documentada que Gefina os resultados a alcanzar
4o | 5% controa a disporibildad y el uso de recursos de seguimlento y medicién adecuados
5o |5° oo 1 mplementacion de acividades de segumenio y mediin en las elapas apropiadas.
51 |5e control el uso de a racsimciura y o entomo adecuado para Ia operacion do os procesos B
2 | 5€ controla Ia designacion de personas compelentes. 3
53 [Se conliola a valdacin y revalidacion perdica de la capacidad para alcanzar los resullados planiicados 5
54 [5% controla la mplementacion de acciones para prevemir 103 erores RUMnos.
55 [Se controla la mplementacion de acividades de Tberacion, enirega y posteriores a la enirega
552 biidad
56 |La organizacion utiiza medios apropiados para identiicar las salidas de los productos y serviios. 5
57| dentiica ol estado de as salidas con respecto a s requisios. 5
56 |Se conserva informacién documentada para permitr la razabiidad. 5
853 Propiedad fonte a fos clientes o proveedores externos
5o |La organizacion cuida la propiedad de los cientes e ras esta bajo ol control de la por | 4o
2 misma
60 |Se dentifca, verifca, potoge y salvaguarda a propiedad de los cintes o de los proveedores extemos suminisirada para su uiizacion o 5
1os productos y sevicios.
1 |Se informa al ciente o proveedor externo, cuando su propiedad se pierda, deteriora o de algun otro modo se considere inadecuada para el uso y 5
e conserva la informacién documentada sobre o ocurrido,
554 Preservacion
52 |-a organizacion preserva las saldas en la produccion y prestacion del servcio, en la medida nocesaria para asegurar a conformidad con los 5
requisitos.
. riores ala entrega
63 [Se cumplenos requisitos para las aclidades postenores a 1a enlrega asociadas con 105 producios y Serviios
(AT determinar el alcance e fas acividades posteriores a la enirega a organizacion considera los requisios egales y reglamentaros
64
65 [Se consideran las consecuencias potenciales no deseadas asodiadas a sus producios y Servicos o
66 |S° considera a naturaleza, el Uso y a vioa Gl prevista de Sus producios y Servicios 3
67_[Considera los requistos del certe. 0
‘66 _|Considera la retroalimentacién del clente. o
5.5.6 Control de cambios
69 |La organizacion revisa y controla los cambios en la produccién o 1a prestacion el servicio para asegurar la conformidad con los requisitos.
70 |Se conserva informacion documentada que describa la revision de s cambios,las personas que autorizan o cualguier
ccion que surja de la revision.
5.6 LIBERAGION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
71 |La organizacion implementa las disposiciones planificadas para verlfcar que se cumplen los requisitos de los productos y serviios.
72 [Se conserva la nformacion documentada sobre Ta Tberacien de 10s producios y Senvicios
73 aceptacién 0
74 |Existe trazabildad a las personas que autorizan la beracién,
5.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
75 |La organizacion se asegura que las salidas no conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o enlrega. 3
76 |La organizacion toma las acciones adecuadas de acuerdo a a naturaleza de la no conformidad y su efecto sobre la conformidad de los N
productos y serviios.
77 |Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las saiidas no conformes. 3
78 |La organizacion trta las salidas no conformes de una o més maneras 3
76 |La organizacion conserva informacién documentada que describa la X tomadas, | btenidas o N
dentiique la autoridad que decide la accién con respecio a la no conformidad.
SUBTOTAL| 70 | 60 | 78
Valor Estructura: % Obfen 100) 5%
5. EVALUACION DEL DESEMPENO
5.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9:1.1 Generalidados
1 |La organizacion determina que necesita seguimiento y medicin.
2| Determina los métodos de seguimiento, medicién, anisis y evaluacién para asegurar resultados valdos.
3 |Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medician.
4 |Determina cuando anaiizar y evaluar los resuitados del seguimiento y medicion.
5 |Evalia ol desempero y la eficacia del SGC.
6 |Conserva informacién documentada como evidencia de los resultados.

5.1.2 Safisfaccion del cliente

:
9.1 lisis y evaluacion

9.2 AUDITORIA INTERNA

10 L lleva a cabo audit t tervalos planificad

e SGC conforme con | it de la organizacion y tos de laNTC ISO

s audit
9001:2015.

La organizacién planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios programas de auditoria.




13 |Define los criteris de audioria y el alcance para cada una. 0
14 |Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso. 0
15 |Asegura que los resuitados de las auditoias se informan a la direccion. o
16 |Realiza las correcciones y tomalas acciones correctivas adecuadas. o
17 |Conserva informacion documentada dela b fay los resultad o

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

9.3.1 Generalidades
45 |La alta direccion revisa el SGC a intervalos planificados, para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continua con la o

estrategia de la organizacion.

932 Entradas de la revision por a direccion
19 |La alta direccién planifica y lleva a cabo la revision sobre el estado de | de las revisiones previas. 0
20 |Considera los cambios en las cuestiones extemas @ inferas que sean pertinentes al SGC. 0
21 |Considera la informacion sobre el desempefio y la eficiencia del SGC. 0
22 |Considera los resultados de las audiorias 0
23 |Considera ol desempeto de los proveedores externos. 0
24| Considera la adecuacion de 105 recursos 0
25 |Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades. 3
26 |Se considera as oportunidades de mejora 0

9.3.3 Salldas de la revision por fa direccion
27_Las salidas de Ia revision incluyen decisiones y acciones relacionadas cor mejora 0
26_[Indluyen cualquier necesidad de cambio en ol SGC. 0
29 [indluye fas necesidades o 0
30 |Se conserva informacién documentada como evidencia de s resultados de as revisiones. 0

SUBTOTAL] 0 | 0 [ 0 [0
Valor Estructura 100)
10. MEJORA
104 Generalidades
L ha determinado y de mejora it con los. 3
requisitos del cliente y mejorar su satisfaccién.

0.2 NG CONFORMIDAD ¥ ACCION CORRECTIVA
2 | tela X ¥ corregira 5
3 |Evalua la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad. 5
4 implementa cualquier accién necesaria, ante una no conformidad 5
5 |Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada, 0
6 |Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario. 0
7 |Hace cambios al SGC si fuera necesario 0
8 |Las acciones correctivas son apropiadas a [os efectos de las no conformidades encontradas. 0
o |Se conserva informacion documentada como evidencia de fa naturaleza de las. ualqier accion tomada y los resultados dela | 4,

accion correctiva.

0.3 MEJORA CONTINUA
10 |La organizacién mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGC. 0
11| Consideralos resuitados del andlisi y evaluacion, las salidas e la revision por Ia direccion, para determinar si hay necesidades u oportunidades o

de mejora
SUBTOTAL| 10 | 15 | 3 [0
Valor Estructura: % 100) 25%
RESULTADOS DE LA GESTION EN CALIDAD
NUMERAL DE LA NORMA % OBTENIDO DE IMPLEMENTACION ACCIONES POR REALIZAR

|4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION % MPLEMENTAR
., LIDERAZGO 25% IMPLEMENTAR
. PLANIFICACION 0% IMPLEMENTAR
2 20% IMPLEMENTAR
. OPERACION 19% IMPLEMENTAR
. EVALUACION DEL DESEMPENO 0% MPLEMENTAR
0. MEJORA 25% IMPLEMENTAR

TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION a%

Calificacion global en Ia Gestion de Calidad BAJO




