
TÍTULO NOMBRE CORTO DESCRIPCIÓN
Servicios ofrecidos LTAIPG26F1_XXIX La información para dar a conocer los servicios públicos que presta el sujeto obligado, tanto de las actividades realizadas por la administración pública para satisfacer necesidades de la población, como las realizadas por los sujetos obligados que no formen parte de la Administración Pública, pero que involucren el uso de recursos públicos. Los servicios deben estar al alcance de la población sin necesidad de que el ésta los exija, como es el caso de los trámites.

Tabla Campos
Ejercici

o Fecha de inicio del periodo que se informa Fecha de término del periodo que se informa Nombre del servicio Tipo de servicio (catálogo) Tipo de usuario y/o población objetivo Descripción del servicio Modalidad del servicio Enumerar y detallar los requisitos Documentos requeridos, en su caso Hipervínculo a los formatos respectivo(s) publicado(s) en medio oficial Última fecha de publicación del formato en el medio de difusión oficial Tiempo de respuesta Plazo con el que cuenta el sujeto obligado para prevenir al solicitante Plazo con el que cuenta el solicitante para cumplir con la prevención Vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y demás resoluciones que se emitan
Área en la que se proporciona el servicio y los datos de contacto 

Tabla_416687 Objetivo de la inspección o verificación, en caso de que se requiera para llevar a cabo el servicio Monto de los derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, o la forma de determinar dicho monto, así como las alternativas para realizar el pago. En su caso, especificar que es gratuito Sustento legal para su cobro Lugares donde se efectúa el pago Fundamento jurídico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta Información que deberá conservar para fines de acreditación, inspección y verificación con motivo del servicio Información adicional del servicio, en su caso
Otro medio que permita el envío de consultas y documentos 

Tabla_566068
Lugar para reportar presuntas anomalias 

Tabla_416679 Hipervínculo al Catálogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios o al sistema homólogo Área(s) responsable(s) que genera(n), posee(n), publica(n) y actualizan la información Fecha de validación Fecha de actualización Nota
2023 1/1/2023 3/31/2023 Certificados médicos Directo Persona con Discapacidad Realización de una valoración médica general para conocer su estado actual de salud.Presencial Relizar cita y necesidad de comprobar su estado actual de salud para cualquier trámite administrativo. Copia acta nacimiento, CURP, INE, comprobante domicilio https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ 12/31/2022 2 días 10 días 10 días 1 año 1 Realización de una valoración médica general para conocer su estado actual de salud. 69.53 Ley de Ingresos para el Municipio de Celaya, Guanajuato para el ejercicio fiscal del año 2023, sección décima, artículo 24, fracción III.Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con DiscapacidadReglamento del Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad Reportar y meter queja al área correspondiente Comprobante de pago o copia del trámite realizadó. comunicarse directamente a las oficinas del instituto 1 1 https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad 4/10/2023 4/1/2023

2023 1/1/2023 3/31/2023 Audiometría Directo Persona con Discapacidad auditva o baja audición Diagnóstico que evalua su capacidad de escuchar sonidos. Presencial Relizar cita, ser persona con discapacidad auditiva o hipoacusica (baja audición) conocer su grado de escucha. Copia acta nacimiento, CURP, INE, comprobante domicilio https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ 12/31/2022 5 días 10 días 10 días 1 año 1 Diagnóstico que evalua su capacidad de escuchar sonidos. 103.57 Ley de Ingresos para el Municipio de Celaya, Guanajuato para el ejercicio fiscal del año 2023, sección décima, artículo 24, fracción III.Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con DiscapacidadReglamento del Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad Reportar y meter queja al área correspondiente Comprobante de pago o copia del trámite realizadó. comunicarse directamente a las oficinas del instituto 1 1 https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad 4/10/2023 4/1/2023

2023 1/1/2023 3/31/2023 Molde Auditivo Directo Persona con Discapacidad auditva o baja audición Plan de tratamiento Presencial Relizar cita y  ser usuario de aparato auditivo. Copia acta nacimiento, CURP, INE, comprobante domicilio https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ 12/31/2022 5 días 10 días 10 días 1 año 1 Plan de tratamiento 100.49 Ley de Ingresos para el Municipio de Celaya, Guanajuato para el ejercicio fiscal del año 2023, sección décima, artículo 24, fracción III.Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con DiscapacidadReglamento del Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad Reportar y meter queja al área correspondiente Comprobante de pago o copia del trámite realizadó. comunicarse directamente a las oficinas del instituto 1 1 https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad 4/10/2023 4/1/2023

2023 1/1/2023 3/31/2023 Consulta y Terapia PsicológicaDirecto Persona con Discapacidad Realizar terapía psicológica de Personas con discapacidad, para trabajar la salud mental de las personas con discapacidad, evaluación, diagnóstico, tratamiento y prevención de problemas psicológicos. Presencial Relizar cita, ser persona con discapacidad o cuidador primario de una persona con discapacidad. Copia acta nacimiento, CURP, INE, comprobante domicilio https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ 12/31/2022 5 días 10 días 10 días indefinido 1 Realizar terapía psicológica de Personas con discapacidad, para trabajar la salud mental de las personas con discapacidad, evaluación, diagnóstico, tratamiento y prevención de problemas psicológicos. 42.66 Ley de Ingresos para el Municipio de Celaya, Guanajuato para el ejercicio fiscal del año 2023, sección décima, artículo 24, fracción III.Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con DiscapacidadReglamento del Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad Reportar y meter queja al área correspondiente Comprobante de pago o copia del trámite realizadó. comunicarse directamente a las oficinas del instituto 1 1 https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad 4/10/2023 4/1/2023

2023 1/1/2023 3/31/2023 Sesión por Terapia Familiar y de ParejaDirecto Persona con Discapacidad Modificar las dinámicas relacionales interfamiliares y trabajar de dinámica de pareja, tendientes al cambio y bienestar.Presencial Relizar cita, prolemática familiar o de pareja dentro de una perspectiva de discapacidad. Copia acta nacimiento, CURP, INE, comprobante domicilio https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ 12/31/2022 5 días 10 días 10 días indefinido 1 Modificar las dinámicas relacionales interfamiliares y trabajar de dinámica de pareja, tendientes al cambio y bienestar. 56.9 Ley de Ingresos para el Municipio de Celaya, Guanajuato para el ejercicio fiscal del año 2023, sección décima, artículo 24, fracción III.Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con DiscapacidadReglamento del Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad Reportar y meter queja al área correspondiente Comprobante de pago o copia del trámite realizadó. comunicarse directamente a las oficinas del instituto 1 1 https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad 4/10/2023 4/1/2023

2023 1/1/2023 3/31/2023 Reporte de Evaluación Psicológico Directo Personas con Discapacidad Realizar valoraciones psicológicas para detectar y/o corroborar la existencia de alguna discapacidad intelectual, sensorial o psicosocial  con la finalidad de generar alternativas que mejoren su calidad vida, estilo de vida y  su salud mental.  Así como para realizar diversos trasmites administrativos dentro de los programas de gobierno.Presencial Relizar cita, ser persona con discapacidad intelectual y conocer su CI (Coeficiente intelectual).Copia acta nacimiento, CURP, INE, comprobante domicilio https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ 12/31/2022 5 días 10 días 10 días 1 año 1 Realizar valoraciones psicológicas para detectar y/o corroborar la existencia de alguna discapacidad intelectual, sensorial o psicosocial  con la finalidad de generar alternativas que mejoren su calidad vida, estilo de vida y  su salud mental.  Así como para realizar diversos trasmites administrativos dentro de los programas de gobierno.56.9 Ley de Ingresos para el Municipio de Celaya, Guanajuato para el ejercicio fiscal del año 2023, sección décima, artículo 24, fracción III.Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con DiscapacidadReglamento del Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad Reportar y meter queja al área correspondiente Comprobante de pago o copia del trámite realizadó. comunicarse directamente a las oficinas del instituto 1 1 https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad 4/10/2023 4/1/2023

2023 1/1/2023 3/31/2023 Consulta Médica de Rehabilitación Directo Personas con Discapacidad y movilidad reducida Relizar las valoraciones y diagnósticos; así mismo indica el trátamiento a seguir y dando seguimiento de forma continua al resultado de las técnicas fisioterapéuticas aplicadas. Presencial Relizar cita para valoración de especialista en rehabilitación, personas con fracturas, esguinces, enfermedades crónico degenerativas, padecimientos congénitos. Copia acta nacimiento, CURP, INE, comprobante domicilio https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ 12/31/2022 2 días 10 días 10 días indefinido 1 Relizar las valoraciones y diagnósticos; así mismo indica el trátamiento a seguir y dando seguimiento de forma continua al resultado de las técnicas fisioterapéuticas aplicadas. 273.57 Ley de Ingresos para el Municipio de Celaya, Guanajuato para el ejercicio fiscal del año 2023, sección décima, artículo 24, fracción III.Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con DiscapacidadReglamento del Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad Reportar y meter queja al área correspondiente Comprobante de pago o copia del trámite realizadó. comunicarse directamente a las oficinas del instituto 1 1 https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad 4/10/2023 4/1/2023

2023 1/1/2023 3/31/2023 Sesión en Cámara MultisensorialDirecto Personas con Discapacidad Proporcionar, brindar y facilitar la atención médica especializada en rehabilitación física y tratamiento terapéutico, para lograr la inclusión social efectiva para las Personas con Discapacidad en el MunicipioPresencial Realizar cita, ser niño menor de 6 años, para trabajo terapeutico a través de la estimulación, tener discapacidad intelectual, psicosocial, motora, visual o intelectual.  Copia acta nacimiento, CURP, INE, comprobante domicilio https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ 12/31/2022 5 días 10 días 10 días indefinido 1 Proporcionar, brindar y facilitar la atención médica especializada en rehabilitación física y tratamiento terapéutico, para lograr la inclusión social efectiva para las Personas con Discapacidad en el Municipio 75.24 Ley de Ingresos para el Municipio de Celaya, Guanajuato para el ejercicio fiscal del año 2023, sección décima, artículo 24, fracción III.Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con DiscapacidadReglamento del Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad Reportar y meter queja al área correspondiente Comprobante de pago o copia del trámite realizadó. comunicarse directamente a las oficinas del instituto 1 1 https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad 4/10/2023 4/1/2023

2023 1/1/2023 3/31/2023 Valoración Psicológica básica o aplicación de escala de Inteligencia WechslerDirecto Personas con Discapacidad Realizar valoraciones psicológicas para detectar y/o corroborar la existencia de alguna discapacidad intelectual, sensorial o psicosocial  con la finalidad de generar alternativas que mejoren su calidad vida, estilo de vida y  su salud mental.  Así como para realizar diversos trasmites administrativos dentro de los programas de gobierno.Presencial Relizar cita, ser persona con discapacidad intelectual y conocer su CI (Coeficiente intelectual).Copia acta nacimiento, CURP, INE, comprobante domicilio https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ 12/31/2022 5 días 10 días 10 días 1 año 1 Realizar valoraciones psicológicas para detectar y/o corroborar la existencia de alguna discapacidad intelectual, sensorial o psicosocial  con la finalidad de generar alternativas que mejoren su calidad vida, estilo de vida y  su salud mental.  Así como para realizar diversos trasmites administrativos dentro de los programas de gobierno.95.76 Ley de Ingresos para el Municipio de Celaya, Guanajuato para el ejercicio fiscal del año 2023, sección décima, artículo 24, fracción III.Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con DiscapacidadReglamento del Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad Reportar y meter queja al área correspondiente Comprobante de pago o copia del trámite realizadó. comunicarse directamente a las oficinas del instituto 1 1 https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad 4/10/2023 4/1/2023

2023 1/1/2023 3/31/2023 Consulta nutricional Directo Personas con Discapacidad Otorgar una orientación nutricional adecuada para prevenir o tratar enfermedades cronicodegenerativasPresencial Relizar cita, necesidad de modificar ambitos alimenticios. Copia acta nacimiento, CURP, INE, comprobante domicilio https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ 12/31/2022 5 días 10 días 10 días indefinido 1 Otorgar una orientación nutricional adecuada para prevenir o tratar enfermedades cronicodegenerativas 43.27 Ley de Ingresos para el Municipio de Celaya, Guanajuato para el ejercicio fiscal del año 2023, sección décima, artículo 24, fracción III.Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con DiscapacidadReglamento del Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad Reportar y meter queja al área correspondiente Comprobante de pago o copia del trámite realizadó. comunicarse directamente a las oficinas del instituto 1 1 https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad 4/10/2023 4/1/2023

2023 1/1/2023 3/31/2023 Valoración de Terapia de LenguajeDirecto Personas con Discapacidad Rehabilitación de las alteraciones o dificultades del lenguaje, habla, voz, audición, y los aspectos orales como la succión, masticación, deglución y respiración Presencial Relizar cita, personas con problemas de lenguaje. Copia acta nacimiento, CURP, INE, comprobante domicilio https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ 12/31/2022 5 días 10 días 10 días indefinido 1 Rehabilitación de las alteraciones o dificultades del lenguaje, habla, voz, audición, y los aspectos orales como la succión, masticación, deglución y respiración 43.27 Ley de Ingresos para el Municipio de Celaya, Guanajuato para el ejercicio fiscal del año 2023, sección décima, artículo 24, fracción III.Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con DiscapacidadReglamento del Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad Reportar y meter queja al área correspondiente Comprobante de pago o copia del trámite realizadó. comunicarse directamente a las oficinas del instituto 1 1 https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad 4/10/2023 4/1/2023

2023 1/1/2023 3/31/2023 Terapia de lenguaje Directo Personas con Discapacidad El presente programa tiene como objetivo general reducir los efectos de la discapacidad auditiva potenciando en las y los beneficiarios el desarrollo de habilidades cognitivas, socioafectivas y comunicativolinguisticas, para favorecer su adaptacion y la adquisicion de destrezas a nivel social y su integracion y aceptacion en el contexto familiarPresencial Relizar cita, personas con problemas de lenguaje. Copia acta nacimiento, CURP, INE, comprobante domicilio https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ 12/31/2022 5 días 10 días 10 días indefinido 1 El presente programa tiene como objetivo general reducir los efectos de la discapacidad auditiva potenciando en las y los beneficiarios el desarrollo de habilidades cognitivas, socioafectivas y comunicativolinguisticas, para favorecer su adaptacion y la adquisicion de destrezas a nivel social y su integracion y aceptacion en el contexto familiar84.19 Ley de Ingresos para el Municipio de Celaya, Guanajuato para el ejercicio fiscal del año 2023, sección décima, artículo 24, fracción III.Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con DiscapacidadReglamento del Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad Reportar y meter queja al área correspondiente Comprobante de pago o copia del trámite realizadó. comunicarse directamente a las oficinas del instituto 1 1 https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad 4/10/2023 4/1/2023

2023 1/1/2023 3/31/2023 Terapia ocupacional elaboración de férulas o aditamentosDirecto Personas con Discapacidad El presente programa tiene como objetivo general impulsar el desarrollo integral de los pacientes amputados a una vida plena y productiva, a través de la adquisicion de protesis a bajo costoPresencial Relizar cita, personas para elaboración de férulas o aditamentos. Copia acta nacimiento, CURP, INE, comprobante domicilio https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ 12/31/2022 10 días 10 días 10 días indefinido 1 El presente programa tiene como objetivo general impulsar el desarrollo integral de los pacientes amputados a una vida plena y productiva, a través de la adquisicion de protesis a bajo costo 84.19 Ley de Ingresos para el Municipio de Celaya, Guanajuato para el ejercicio fiscal del año 2023, sección décima, artículo 24, fracción III.Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con DiscapacidadReglamento del Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad Reportar y meter queja al área correspondiente Comprobante de pago o copia del trámite realizadó. comunicarse directamente a las oficinas del instituto 1 1 https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad 4/10/2023 4/1/2023

2023 1/1/2023 3/31/2023 Terapia ocupacional Directo Personas con Discapacidad y movilidad reducida El presente programa tiene como objetivo general impulsar el desarrollo integral de los pacientes amputados a una vida plena y productiva, a través de la adquisicion de protesis a bajo costoPresencial Relizar cita, terapia enfocada a trabajar actividades de cuidado, juego para incrementar la funcionalidad. Copia acta nacimiento, CURP, INE, comprobante domicilio https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ 12/31/2022 10 días 10 días 10 días indefinido 1 El presente programa tiene como objetivo general impulsar el desarrollo integral de los pacientes amputados a una vida plena y productiva, a través de la adquisicion de protesis a bajo costo 84.19 Ley de Ingresos para el Municipio de Celaya, Guanajuato para el ejercicio fiscal del año 2023, sección décima, artículo 24, fracción III.Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con DiscapacidadReglamento del Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad Reportar y meter queja al área correspondiente Comprobante de pago o copia del trámite realizadó. comunicarse directamente a las oficinas del instituto 1 1 https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad 4/10/2023 4/1/2023

2023 1/1/2023 3/31/2023 Consulta médica audiológicaDirecto Personas con Discapacidad Valoración del paciente Presencial Relizar cita, ser persona con discapacidad auditiva o hipoacusica (baja audición) conocer su grado de escucha. Copia acta nacimiento, CURP, INE, comprobante domicilio https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ 12/31/2022 5 días 10 días 10 días indefinido 1 Valoración del paciente 43.27 Ley de Ingresos para el Municipio de Celaya, Guanajuato para el ejercicio fiscal del año 2023, sección décima, artículo 24, fracción III.Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con DiscapacidadReglamento del Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad Reportar y meter queja al área correspondiente Comprobante de pago o copia del trámite realizadó. comunicarse directamente a las oficinas del instituto 1 1 https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad 4/10/2023 4/1/2023

2023 1/1/2023 3/31/2023 Sesión de terapia físicaDirecto Personas con Discapacidad y movilidad reducida Restaurar la funcionalidad esqueletica y muscular por medio de agentes físicos. Presencial Relizar cita, CURP, personas con discapacidad o movilidad reducida. Copia acta nacimiento, CURP, INE, comprobante domicilio https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ 12/31/2022 10 días 10 días 10 días indefinido 1 Restaurar la funcionalidad esqueletica y muscular por medio de agentes físicos. 84.19 Ley de Ingresos para el Municipio de Celaya, Guanajuato para el ejercicio fiscal del año 2023, sección décima, artículo 24, fracción III.Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con DiscapacidadReglamento del Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad Reportar y meter queja al área correspondiente Comprobante de pago o copia del trámite realizadó. comunicarse directamente a las oficinas del instituto 1 1 https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad 4/10/2023 4/1/2023

2023 1/1/2023 3/31/2023 Consulta de medicina familiarDirecto Personas con Discapacidad Atención médica integral por un especialista a las familias. Presencial Relizar cita, brindar atención integral para el individuo y su familia. Copia acta nacimiento, CURP, INE, comprobante domicilio https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ 12/31/2022 10 días 10 días 10 días indefinido 1 Atención médica integral por un especialista a las familias. 43.27 Ley de Ingresos para el Municipio de Celaya, Guanajuato para el ejercicio fiscal del año 2023, sección décima, artículo 24, fracción III.Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con DiscapacidadReglamento del Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad Reportar y meter queja al área correspondiente Comprobante de pago o copia del trámite realizadó. comunicarse directamente a las oficinas del instituto 1 1 https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad 4/10/2023 4/1/2023

2023 1/1/2023 3/31/2023 Servicio de traslado en vehículo adaptado, sin ruta fija en zona urbana, ida y vuelta.Directo Personas con Discapacidad y movilidad reducida Servicio de traslado en vehículo adaptado a personas con discapacidad y movilidad reducida. Presencial Relizar cita, ser persona con discapacidad o movilidad reducida. Copia acta nacimiento, CURP, INE, comprobante domicilio https://ingudis.guanajuato.gob.mx/ 12/31/2022 3 días 10 días 10 días indefinido 1 Servicio de traslado en vehículo adaptado a personas con discapacidad y movilidad reducida. 77 Disposiciones administrativas de recaudación para el Municipio de Celaya, Guanajuato, para el ejercicio fiscal 2023, sección décima novena, artículo 28, fracción I.Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con DiscapacidadReglamento del Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad Reportar y meter queja al área correspondiente Comprobante de pago o copia del trámite realizadó. comunicarse directamente a las oficinas del instituto 1 1 https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad 4/10/2023 4/1/2023

2023 1/1/2023 3/31/2023 Programa QC0064 Ya oigo bien para el ejercicio fiscal 2023. Indirecto Personas con Discapacidad visual y baja visiónOtorgar la atención prioritario para la adaptación de aparatos auditivosPresencial Acta de nacimiento, CURP, Comprobante de domicilio, Identificación oficial vigente (En caso de ser menor edad, se deberá presentar la del padre, madre o tutor (a)). Documento médico que acredite la condición de salud que debera presentar en original, firmado, sellado, incluir la cédula profesional y nombfe completo de quien lo emíte.Acta de nacimiento, CURP, Comprobante de domicilio, Identificación oficial vigente (En caso de ser menor edad, se deberá presentar la del padre, madre o tutor (a)). Documento médico que acredite la condición de salud que debera presentar en original, firmado, sellado, incluir la cédula profesional y nombfe completo de quien lo emíte.https://ingudis.guanajuato.gob.mx/ 12/31/2022 10 días 10 días 10 días indefinido 2 Otorgar una atención oportuna, profesional y de calidad a toda la población, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas que presentan alguna limitación funcional, teniendo como marco el plan de gobierno, alineación a los objetivos de desarrollo sostenible y programas sectoriales, e incrementar cualitativamente la atención a la población demandante de los servicios de rehabilitación. 0 Reglas de operación del programa QC0064 Progama Ya oigo Bien para el ejercicio fiscal 2023 Instituto Guanajuatense para las Personas con DiscapacidadReglas de operación del Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad Denuncias Comprobante de pago o copia del trámite realizadó. comunicarse directamente a las oficinas del instituto 2 2 https://ingudis.guanajuato.gob.mx/ Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad 4/10/2023 4/1/2023

2023 1/1/2023 3/31/2023 Programa QC1136 Programa ya veo bien para el ejercicio fiscal 2023. Indirecto Personas con discapacidad auditiva. Otorgar a la personas servicios preventivos y correctivos en materia de discapacidad visual. Presencial Realizar cita, ser persona con discapacidad visual o baja visión. Para pacientes de primera vez, en los casos de primera ve, presentarse media hora antes del horario indicado con el departamento de trabajo social: Estudio socioeconómico DIF Municipal, copia CURP, copia de identificación oficial actualizado, copia de comprobante de domicilio reciente (menos a 3 meses) copia de credencial para personas con discapacidad si cuenta con ella, estudio de laboratorio reciente de glucosa (máximo tres días antes)en caso de padecer diabetes, traer recetas o medicamentos que utilice, acudir acompañada por un adulto respomsable. Así como las especificaciones del artículo 8 de los lineamientos P0814 II, III, IV, V. https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ 12/31/2022 10 días 10 días 10 días indefinido 2 Otorgar atención oportuna, profesional y de calidad a toda la población, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas que presentan alguna limitación funcional, teniendo como marco el plan de gobierno, alineación a los objetivos de desarrollo sostenible y programas sectoriales, e incrementar cualitativamente la atención a la población demandante de los servicios de rehabilitación visual, mediante los servicios de optometria y oftalmología a toda la población dando prioridad a las personas más vulnerables del estado de guanajuato, en coordinación con los 46 sistemas municipales DIF del estado y/o dependencias gubernamentales. 0 Reglas de operación del programa QC1136 Ya veo Bien para el ejercicio fiscal 2023Instituto Guanajuatense para las Personas con DiscapacidadReglas de operación del Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad Denuncias Comprobante de pago o copia del trámite realizadó. comunicarse directamente a las oficinas del instituto 2 2 https://ingudis.guanajuato.gob.mx/ Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad 4/10/2023 4/1/2023

2023 1/1/2023 3/31/2023 PB0816 Administración y operación de la coordinación de integración laboral para el ejercicio presupuestal 2023. Indirecto Personas con Discapacidad y adultos mayoresContribuir a la participación plena y efectiva de las personas con discapacidad a las actividades económicas, con perspectiva de género, en los sectores público y privado. Presencial Agendar cita, ser persona con discapacidad o adulto mayor con necidad de realizar una evaluación de actitudes y aptitudes para la vida laboral. Diagnóstico clínico que especifique la condición de discapacidad o certificado de discapacidad, Identificación oficial (INE), Pasaporte o cédula profesional, Acta de nacimiento, Curriculum vitae o solicitud de empleo elaborada, último comprobante de estudio, primaria, secundaria, media superior, educación superior o posgrado, comprobante de domicilio con máximo tres meses de antiguedad. https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ 12/31/2022 2 días 10 días 10 días 1 año 1 Contribuir a la participación plena y efectiva de las personas con discapacidad a las actividades económicas, con perspectiva de género, en los sectores público y privado. 0 Lineamientos del programa PB0816 Dministraación  y operación d ela coordinación de integración laboral para el ejercicio presupuestal 2023Instituto Guanajuatense para las Personas con DiscapacidadLineamientos operativos del Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad Tienen derecho a recibir bajo ningún tipo de discriminación los servicios del programa, trato digno, respetuso y atención de calidad, recibir información suficiente, clara, oportuna y veraz, así como la orientación que sea necesaria respecto al programa, ser tratado con confidencialidad, ser atendido cuando este inconforme con el programa. Comprobante de pago o copia del trámite realizadó. comunicarse directamente a las oficinas del instituto 1 1 https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad 4/10/2023 4/1/2023

2023 1/1/2023 3/31/2023 Credencial Nacional para Personas con DiscapacidadIndirecto Personas con Discapacidad Otorgar un documento identitario respecto a su tipo y nivel de discapacidad Presencial Agendar cita y ser persona con discapacidad. Constancia de Discapacidad, Copia CURP, Acta de nacimiento, comprobante de domicilio, INEhttps://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ 12/31/2022 10 días 10 días 10 días indefinido 2 Mediante la colaboración estrecha con las personas promotoras de inclusión a la vida de los municipios, favorecer la inclusión social de las pertsonas con discapacidad mediante la realización de actividades que ciadyuden al desarrollo personal y el crecimiento en el entorno familiar y social, así como ser el enlace con instituciones, organizaciones y sociedad civíl para realizar acciones en beneficio de las personas con discapacidad y sus familia.0 Criterios operativos de la Red estatal de promotores de Inclusión a la Vida. Instituto Guanajuatense para las Personas con DiscapacidadLey de Inclusión para las Personas con Discapacidad en el Estado de Guanajuato Solicitar el servicio en las oficinas administrativasComprobante de pago o copia del trámite realizadó. comunicarse directamente a las oficinas del instituto 1 1 https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad 4/10/2023 4/1/2023



Directo

Indirecto



ID Denominación del o las áreas, y/o unidades administrativas del sujeto obligado en las que se proporciona el servicio Tipo de vialidad (catálogo) Nombre de vialidad [calle] Número exterior Número interior, en su caso Tipo de asentamiento humano (catálogo) Nombre de asentamiento humano [colonia] Clave de la localidad, Nombre de la localidad Clave del municipio Nombre del municipio o delegación Clave de la entidad federativa Nombre de la entidad federativa (catálogo) Código postal Domicilio en el extranjero, en su caso Teléfono y extensión en su caso, de contacto de la oficina de atención Medios electrónicos de comunicación de la oficina de atención y/o del responsable del Servicio Horario de atención (días y horas)
1 Instituto Municipal de Celaya para la Inclusión y Atención de Personas con Discapacidad Calle Mina de San Bernabé 203 Colonia San Juanico 11 Celaya 7 Celaya 11 Guanajuato 38020 461 15 9 32 54 y 461 61 4 97 93 https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/ 8:30 am a 16:00 hrs de Lunes a Viernes

2 Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad Calle Hacienda Silao 900 Fraccionamiento Hacienda Silao 11 Silao 37 Silao de la Victoria 11 Guanajuato 36080 472 1179330 ingudis@guanajuato.gob.mx 8:30 am a 16:00 hrs de Lunes a Viernes

mailto:ingudis@guanajuato.gob.mx


Corredor

Circunvalación

Diagonal

Continuación

Brecha

Circuito

Calle

Callejón

Pasaje

Avenida

Calzada

Eje vial

Privada

Andador

Periférico

Peatonal

Ampliación

Cerrada

Carretera

Terraceria

Boulevard

Camino

Retorno

Vereda



Aeropuerto

Ampliación

Barrio

Cantón

Ciudad

Ciudad industrial

Colonia

Condominio

Conjunto habitacional

Corredor industrial

Coto

Cuartel

Ejido

Exhacienda

Fracción

Fraccionamiento

Granja

Hacienda

Ingenio

Manzana

Paraje

Parque industrial

Privada

Prolongación

Pueblo

Puerto

Ranchería

Rancho

Región

Residencial

Rinconada

Sección

Sector

Supermanzana

Unidad

Unidad habitacional

Villa

Zona federal

Zona industrial

Zona militar

Zona naval



Quintana Roo

Durango

Michoacán de Ocampo

San Luis Potosí

Yucatán

Baja California Sur

Sinaloa

Tamaulipas

Nayarit

Nuevo León

Jalisco

Morelos

Colima

Tlaxcala

Chiapas

Hidalgo

Querétaro

Sonora

Baja California

Oaxaca

Campeche

Veracruz

Zacatecas

Ciudad de México

Tabasco

Guanajuato

Coahuila

Guerrero

Puebla

Aguascalientes

Estado de México

Chihuahua



ID Teléfono(s) y, en su caso, extensión(es) Medios electrónicos de comunicación Domicilio: Tipo vialidad (catálogo) Nombre de vialidad Número exterior Número interior, en su caso Tipo de asentamiento (catálogo) Nombre del asentamiento Clave de la localidad Nombre de la localidad Clave del municipio Nombre del municipio o delegación Clave de la entidad federativa Nombre de la entidad federativa (catálogo) Código postal
1 461 15 9 32 54 y 461 61 4 97 93 https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/Calle Mina de San Bernabé 203 Colonia San Juanico 11 Celaya 7 Celaya 11 Guanajuato 38020

2 472 1179330 ingudis@guanajuato.gob.mx Calle Hacienda Silao 900 Fraccionamiento Hacienda Silao 11 Silao 37 Silao de la Victoria 11 Guanajuato 36080

mailto:ingudis@guanajuato.gob.mx


Carretera

Privada

Eje vial

Circunvalación

Brecha

Diagonal

Calle

Corredor

Circuito

Pasaje

Vereda

Calzada

Viaducto

Prolongación

Boulevard

Peatonal

Retorno

Camino

Callejón

Cerrada

Ampliación

Continuación

Terracería

Andador

Periférico

Avenida



Aeropuerto

Ampliación

Barrio

Cantón

Ciudad

Ciudad industrial

Colonia

Condominio

Conjunto habitacional

Corredor industrial

Coto

Cuartel

Ejido

Exhacienda

Fracción

Fraccionamiento

Granja

Hacienda

Ingenio

Manzana

Paraje

Parque industrial

Privada

Prolongación

Pueblo

Puerto

Ranchería

Rancho

Región

Residencial

Rinconada

Sección

Sector

Supermanzana

Unidad

Unidad habitacional

Villa

Zona federal

Zona industrial

Zona militar

Zona naval



México

Guerrero

Puebla

Quintana Roo

Guanajuato

Durango

Michoacán de Ocampo

San Luis Potosí

Campeche

Coahuila de Zaragoza

Nayarit

Zacatecas

Morelos

Sonora

Baja California Sur

Colima

Tabasco

Oaxaca

Tlaxcala

Jalisco

Chiapas

Hidalgo

Aguascalientes

Tamaulipas

Sinaloa

Yucatán

Chihuahua

Querétaro

Nuevo León

Veracruz de Ignacio de la Llave

Ciudad de México

Baja California



ID Teléfono, en su caso extensión Medios electrónicos de comunicación Tipo de vialidad Nombre de vialidad Número exterior Número interior, en su caso Tipo de asentamineto Nombre de asentamiento Clave de la localidad Nombre de la localidad Clave del municipio Nombre del municipio o Delegación Clave de la Entidad Federativa Nombre de la Entidad Federativa Código Postal Domicilio en el extranjero, en su caso
1 461 15 9 32 54 y 461 61 4 97 93 https://www.celaya.gob.mx/cya/dependencias/includis/Calle Mina de San bernabé 203 Colonia San Juanico 11 Celaya 7 Celaya 11 Guanajuato 38020 mina de san bernabé 203 colonia san juanico, celaya, guanajauto méxico. 

2 472 1179330 ingudis@guanajuato.gob.mx Calle 900 Fraccionamiento Hacienda Silao 11 Silao 37 Silao 11 Guanajuato 36080 Hacienda silao 900, colonia la hacienda silao, gto.

mailto:ingudis@guanajuato.gob.mx


Carretera

Privada

Eje vial

Circunvalación

Brecha

Diagonal

Calle

Corredor

Circuito

Pasaje

Vereda

Calzada

Viaducto

Prolongación

Boulevard

Peatonal

Retorno

Camino

Callejón

Cerrada

Ampliación

Continuación

Terracería

Andador

Periférico

Avenida



Aeropuerto

Ampliación

Barrio

Cantón

Ciudad

Ciudad industrial

Colonia

Condominio

Conjunto habitacional

Corredor industrial

Coto

Cuartel

Ejido

Exhacienda

Fracción

Fraccionamiento

Granja

Hacienda

Ingenio

Manzana

Paraje

Parque industrial

Privada

Prolongación

Pueblo

Puerto

Ranchería

Rancho

Región

Residencial

Rinconada

Sección

Sector

Supermanzana

Unidad

Unidad habitacional

Villa

Zona federal

Zona industrial

Zona militar

Zona naval



México

Guerrero

Puebla

Quintana Roo

Guanajuato

Durango

Michoacán de Ocampo

San Luis Potosí

Campeche

Coahuila de Zaragoza

Nayarit

Zacatecas

Morelos

Sonora

Baja California Sur

Colima

Tabasco

Oaxaca

Tlaxcala

Jalisco

Chiapas

Hidalgo

Aguascalientes

Tamaulipas

Sinaloa

Yucatán

Chihuahua

Querétaro

Nuevo León

Veracruz de Ignacio de la Llave

Ciudad de México

Baja California


