
MÉTRICAS METAS CLARAS
DIRECCIÓN %DE COMPROMISO 

OCTUBRE
SUR 60%
NORTE 61%
CENTRO 56%

EXPEDIENTES PENDIENTES DE  
SEGURO 

11

Promedio 
General 

DIRECTOR CARLOS ALEMAN NORTE 61%

Subdirector 36% G. Zonal 61% Gerente 84.9%

CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES SUBDIRECTOR AGENDA REPORTE DE VISITAS FORMATO DE 
SUPERVISIÓN 

COMPROMISOS 
COLOCACIÓN Y 

COBRANZA 
CUMPLIMIENTO

SUBDIRECCIÓN SUBDIRECTOR SEMANAL MENSUAL SEMANAL MENSUAL MENSUAL MENSUAL 
1 1CARLOS ALEMANCENTRO SUR GERARDO GARCIA TEJEDA 100% 60% 80% 48% 0% 100% 36% 1
2 2CARLOS ALEMANNOROESTE GIOVANNI ALDAPA CABADA 100% 60% 80% 57% 0% 100% 39% 1
3 3CARLOS ALEMANNORTE JORGE CHAIDEZ GUZMAN 100% 60% 60% 48% 0% 100% 36% 1
4 4CARLOS ALEMANOCCIDENTE ALFONSO DE JESUS VELAZQUEZ VELARDE100% 60% 80% 29% 17% 100% 35% 1

% TOTAL 100% 60% 75% 45% 4% 100% 36%

CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES ZONALES

ZONALES
AGENDA REPORTE DE VISITAS FORMATO DE 

SUPERVISIÓN 
COMPROMISOS 
COLOCACIÓN Y 

COBRANZA 
CUMPLIMIENTO

SEMANAL MENSUAL SEMANAL MENSUAL MENSUAL MENSUAL TOTAL
1 1CARLOS ALEMANCENTRO SUR EDGAR ADRIAN ROQUE CASTRO 100% 60% 80% 62% 50% 100% 68%
2 2CARLOS ALEMANCENTRO SUR FERNANDO CESAR BALDERAS BERISTAIN100% 60% 80% 48% 0% 100% 52%
3 3CARLOS ALEMANCENTRO SUR ERICK RAMON VALENCIA SOTELO 100% 60% 100% 67% 13% 100% 60%
4 4CARLOS ALEMANNOROESTE ROBERTO SOLANO ANGULO 100% 60% 80% 57% 0% 100% 54%
5 5CARLOS ALEMANNOROESTE DYNEY YASMIN HIDALGO MANRIQUEZ 100% 60% 100% 67% 0% 100% 57%
6 6CARLOS ALEMANNOROESTE JUAN LEON MENDOZA 100% 60% 100% 71% 0% 100% 58%
7 7CARLOS ALEMANNOROESTE ADRIAN FRANCISCO MALDONADO 100% 60% 80% 38% 0% 100% 50%
8 8CARLOS ALEMANNORTE MAYRA ALEJANDRA GARCIA HINOJOSA 100% 60% 100% 71% 29% 100% 65%
9 9CARLOS ALEMANNORTE GRACIANO ZAMBRANDO SANCHEZ 100% 60% 100% 67% 67% 100% 73%
10 10CARLOS ALEMANNORTE RUBEN  VALDEZ HERRERA 100% 80% 100% 67% 57% 100% 76%
11 11CARLOS ALEMANNORTE ROBERTO HERRERA CORTES 100% 60% 80% 52% 0% 100% 53%
12 12CARLOS ALEMANOCCIDENTE JULISSA AHIDE VENTURA HERRERA 100% 60% 60% 43% 57% 100% 65%
13 13CARLOS ALEMANOCCIDENTE ALFREDO RAMIREZ OLAZABA 100% 60% 80% 57% 57% 100% 69%
14 14CARLOS ALEMANOCCIDENTE MAYRA OSSIRIS SUAREZ BUSTAMANTE 100% 60% 80% 52% 29% 100% 60%
15 15CARLOS ALEMAN
16 16CARLOS ALEMAN
17 17CARLOS ALEMAN

% TOTAL 100% 61% 87% 59% 26% 100% 61%

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE SUCURSALES POR ZONA 

SUBDIRECCIÓN ZONA
EXPEDIEN

TES 
FORMATO

APERTURA 
DE CAJA

OCTUBRE

SEGUROS 
PENDIENT

ES

JUNTAS DE 
ARRANQUE 

LISTAS DE 
ASISTENCIA 

CUMPLIMIENTO 
COMPROMISO
COLOCACIÓN 

CUMPLIMIENTO 
COMPROMISO

COBRANZA

CUMPLIMIENT
O

MORELIA1 1CARLOS ALEMANCENTRO SUR 1MORELIA 88% 100% 5 64% 60% 100% 100% 85%
QUERETARO2 2CARLOS ALEMANCENTRO SUR 2QUERETARO 88% 100% 1 63% 60% 100% 100% 85%
URUAPAN3 3CARLOS ALEMANCENTRO SUR 3URUAPAN 91% 100% 63% 60% 100% 100% 86%
BAJA NORTE4 4CARLOS ALEMANNOROESTE 4BAJA NORTE 82% 100% 54% 60% 100% 100% 83%
BAJA SUR5 5CARLOS ALEMANNOROESTE 5BAJA SUR 89% 100% 52% 60% 100% 100% 83%
SINALOA6 6CARLOS ALEMANNOROESTE 6SINALOA 86% 100% 56% 60% 100% 100% 84%
SONORA7 7CARLOS ALEMANNOROESTE 7SONORA 92% 100% 62% 60% 100% 100% 86%
FRONTERA8 8CARLOS ALEMANNORTE 8FRONTERA 88% 100% 65% 60% 100% 100% 86%
FRONTERA II9 9CARLOS ALEMANNORTE 9FRONTERA II 93% 100% 63% 60% 100% 100% 86%
SALTILLO10 10CARLOS ALEMANNORTE 10SALTILLO 81% 100% 58% 60% 100% 100% 83%
TAMPICO11 11CARLOS ALEMANNORTE 11TAMPICO 95% 100% 4 64% 60% 100% 100% 86%
COLIMA12 12CARLOS ALEMANOCCIDENTE 12COLIMA 95% 100% 59% 60% 100% 100% 86%
GUADALAJARA NORTE13 13CARLOS ALEMANOCCIDENTE 13GUADALAJARA NORTE 88% 100% 64% 60% 100% 100% 85%
VALLARTA14 14CARLOS ALEMANOCCIDENTE 14VALLARTA 89% 100% 1 63% 60% 100% 100% 85%

15 15CARLOS ALEMAN
16 16CARLOS ALEMAN
17 17CARLOS ALEMAN

% TOTAL 88.9% 100.0% 11 60.7% 60.0% 100.0% 100.0% 84.9%



MÉTRICAS METAS CLARAS
DIRECCIÓN %DE COMPROMISO 

OCTUBRE
SUR 60%
NORTE 61%
CENTRO 56%

EXPEDIENTES PENDIENTES DE  
SEGURO 

96

Promedio 
General 

DIRECTOR GUILLERMO PEDROZA CENTRO 56%

Subdirector 32% G. Zonal 51% Gerente 85.5%

CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES SUBDIRECTOR AGENDA REPORTE DE VISITAS FORMATO DE 
SUPERVISIÓN 

COMPROMISOS 
COLOCACIÓN Y 

COBRANZA 
CUMPLIMIENTO

SUBDIRECCIÓN SUBDIRECTOR SEMANAL MENSUAL SEMANAL MENSUAL MENSUAL MENSUAL 
1 1GUILLERMO PEDROZACD. DE MEXICO/HIDALGO ELIAS RENATO AGUILAR CASTRO 100% 60% 80% 38% 0% 100% 33% 1
2 2GUILLERMO PEDROZACENTRO RAFAEL CLEMENTE OROZCO TREJO 100% 60% 80% 57% 0% 100% 39% 1
3 3GUILLERMO PEDROZAMEXICO NORTE JAVIER LARA MONTERO 100% 60% 60% 24% 0% 0% 28%
4 4GUILLERMO PEDROZAMEXICO ORIENTE PATRICIA ORTEGA OTAMENDI 100% 60% 60% 24% 0% 100% 28% 1

% TOTAL 100% 60% 70% 36% 0% 75% 32%

CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES ZONALES

ZONALES
AGENDA REPORTE DE VISITAS FORMATO DE 

SUPERVISIÓN 
COMPROMISOS 
COLOCACIÓN Y 

COBRANZA 
CUMPLIMIENTO

SEMANAL MENSUAL SEMANAL MENSUAL MENSUAL MENSUAL TOTAL
1 1GUILLERMO PEDROZACD. DE MEXICO/HIDALGO MIGUEL ANGEL CABELLO 100% 60% 60% 48% 0% 100% 52%
2 2GUILLERMO PEDROZACD. DE MEXICO/HIDALGO GABRIEL HERNANDEZ FUENTES 100% 60% 60% 19% 30% 100% 52%
3 3GUILLERMO PEDROZACD. DE MEXICO/HIDALGO DANIEL GILBERTO VEGA BARRAGAN 100% 60% 60% 43% 0% 100% 51%
4 4GUILLERMO PEDROZACENTRO PAULINA CHAVEZ MENDOZA 100% 60% 60% 43% 0% 100% 51%
5 5GUILLERMO PEDROZACENTRO RUBEN MENDOZA SANCHEZ 100% 60% 60% 62% 0% 100% 55%
6 6GUILLERMO PEDROZACENTRO RUBEN CONTRERAS MORENO 100% 60% 60% 43% 0% 100% 51%
7 7GUILLERMO PEDROZACENTRO JAIME ROSAS RIVERA 100% 60% 60% 52% 0% 100% 53%
8 8GUILLERMO PEDROZAMEXICO NORTE ORALIA TAVERA CHAVEZ 100% 60% 60% 19% 0% 100% 45%
9 9GUILLERMO PEDROZAMEXICO NORTE SANDRA AMERICA CALVA GAYTAN 100% 60% 40% 33% 0% 100% 48%
10 10GUILLERMO PEDROZAMEXICO NORTE JORGE MARCEL IRALA TRUJILLO 100% 60% 60% 19% 0% 100% 45%
11 11GUILLERMO PEDROZAMEXICO NORTE GONZALO BENITEZ MARTINEZ 100% 60% 60% 24% 0% 100% 46%
12 12GUILLERMO PEDROZAMEXICO ORIENTE VIRGINIA FELIPE HERNANDEZ 100% 60% 100% 71% 0% 100% 58%
13 13GUILLERMO PEDROZAMEXICO ORIENTE RODOLFO PINEDA OLIVER 100% 60% 60% 19% 0% 100% 45%
14 14GUILLERMO PEDROZAMEXICO ORIENTE RAUL MARCELINO GUZMAN HERRERA 100% 60% 60% 19% 0% 100% 45%
15 15GUILLERMO PEDROZAMEXICO ORIENTE HILARION NUÑEZ OCHOA 100% 60% 60% 57% 29% 100% 61%
16 16GUILLERMO PEDROZA
17 17GUILLERMO PEDROZA

% TOTAL 100% 60% 61% 38% 4% 100% 51%

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE SUCURSALES POR ZONA 

SUBDIRECCIÓN ZONA
EXPEDIEN

TES 
FORMATO

APERTURA 
DE CAJA

OCTUBRE

SEGUROS 
PENDIENT

ES

JUNTAS DE 
ARRANQUE 

LISTAS DE 
ASISTENCIA 

CUMPLIMIENTO 
COMPROMISO
COLOCACIÓN 

CUMPLIMIENTO 
COMPROMISO

COBRANZA

CUMPLIMIENT
O

ALVARO OBREGON1 1GUILLERMO PEDROZACD. DE MEXICO/HIDALGO 1ALVARO OBREGON 100% 100% 5 62% 60% 100% 100% 87%
GUSTAVO A MADERO2 2GUILLERMO PEDROZACD. DE MEXICO/HIDALGO 2GUSTAVO A MADERO 97% 100% 16 51% 54% 100% 100% 84%
HIDALGO3 3GUILLERMO PEDROZACD. DE MEXICO/HIDALGO 3HIDALGO 100% 100% 4 53% 58% 100% 100% 85%
MEXICO PONIENTE4 4GUILLERMO PEDROZACENTRO 4MEXICO PONIENTE 92% 100% 6 62% 49% 100% 100% 84%
NAUCALPAN5 5GUILLERMO PEDROZACENTRO 5NAUCALPAN 100% 100% 4 65% 60% 100% 100% 87%
TOLUCA CENTRO6 6GUILLERMO PEDROZACENTRO 6TOLUCA CENTRO 100% 100% 7 57% 48% 100% 100% 84%
XOCHIMILCO7 7GUILLERMO PEDROZACENTRO 7XOCHIMILCO 91% 100% 8 59% 56% 100% 100% 84%
ATIZAPAN8 8GUILLERMO PEDROZAMEXICO NORTE 8ATIZAPAN 91% 100% 4 61% 57% 100% 100% 85%
ECATEPEC9 9GUILLERMO PEDROZAMEXICO NORTE 9ECATEPEC 96% 100% 8 60% 50% 100% 100% 84%
NORTE I10 10GUILLERMO PEDROZAMEXICO NORTE 10NORTE I 100% 100% 7 58% 53% 100% 100% 85%
ORIENTE11 11GUILLERMO PEDROZAMEXICO NORTE 11ORIENTE 100% 100% 3 65% 56% 100% 100% 87%
CHALCO12 12GUILLERMO PEDROZAMEXICO ORIENTE 12CHALCO 99% 100% 12 65% 60% 100% 100% 87%
ORIENTE I13 13GUILLERMO PEDROZAMEXICO ORIENTE 13ORIENTE I 98% 100% 4 63% 57% 100% 100% 86%
ORIENTE II14 14GUILLERMO PEDROZAMEXICO ORIENTE 14ORIENTE II 99% 100% 3 61% 57% 100% 100% 86%
TLAHUAC15 15GUILLERMO PEDROZAMEXICO ORIENTE 15TLAHUAC 97% 100% 5 61% 57% 100% 100% 86%

16 16GUILLERMO PEDROZA
17 17GUILLERMO PEDROZA

% TOTAL 97.3% 100.0% 96 60.1% 55.3% 100.0% 100.0% 85.5%



MÉTRICAS METAS CLARAS
DIRECCIÓN %DE COMPROMISO 

OCTUBRE
SUR 60%
NORTE 61%
CENTRO 56%

EXPEDIENTES PENDIENTES DE  
SEGURO 

11

Promedio 
General 

DIRECTOR CARLOS ALEMAN NORTE 61%

Subdirector 36% G. Zonal 61% Gerente 84.9%

CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES SUBDIRECTOR AGENDA REPORTE DE VISITAS FORMATO DE 
SUPERVISIÓN 

COMPROMISOS 
COLOCACIÓN Y 

COBRANZA 
CUMPLIMIENTO

SUBDIRECCIÓN SUBDIRECTOR SEMANAL MENSUAL SEMANAL MENSUAL MENSUAL MENSUAL 
1 1CARLOS ALEMANCENTRO SUR GERARDO GARCIA TEJEDA 100% 60% 80% 48% 0% 100% 36% 1
2 2CARLOS ALEMANNOROESTE GIOVANNI ALDAPA CABADA 100% 60% 80% 57% 0% 100% 39% 1
3 3CARLOS ALEMANNORTE JORGE CHAIDEZ GUZMAN 100% 60% 60% 48% 0% 100% 36% 1
4 4CARLOS ALEMANOCCIDENTE ALFONSO DE JESUS VELAZQUEZ VELARDE100% 60% 80% 29% 17% 100% 35% 1

% TOTAL 100% 60% 75% 45% 4% 100% 36%

CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES ZONALES

ZONALES
AGENDA REPORTE DE VISITAS FORMATO DE 

SUPERVISIÓN 
COMPROMISOS 
COLOCACIÓN Y 

COBRANZA 
CUMPLIMIENTO

SEMANAL MENSUAL SEMANAL MENSUAL MENSUAL MENSUAL TOTAL
1 1CARLOS ALEMANCENTRO SUR EDGAR ADRIAN ROQUE CASTRO 100% 60% 80% 62% 50% 100% 68%
2 2CARLOS ALEMANCENTRO SUR FERNANDO CESAR BALDERAS BERISTAIN100% 60% 80% 48% 0% 100% 52%
3 3CARLOS ALEMANCENTRO SUR ERICK RAMON VALENCIA SOTELO 100% 60% 100% 67% 13% 100% 60%
4 4CARLOS ALEMANNOROESTE ROBERTO SOLANO ANGULO 100% 60% 80% 57% 0% 100% 54%
5 5CARLOS ALEMANNOROESTE DYNEY YASMIN HIDALGO MANRIQUEZ 100% 60% 100% 67% 0% 100% 57%
6 6CARLOS ALEMANNOROESTE JUAN LEON MENDOZA 100% 60% 100% 71% 0% 100% 58%
7 7CARLOS ALEMANNOROESTE ADRIAN FRANCISCO MALDONADO 100% 60% 80% 38% 0% 100% 50%
8 8CARLOS ALEMANNORTE MAYRA ALEJANDRA GARCIA HINOJOSA 100% 60% 100% 71% 29% 100% 65%
9 9CARLOS ALEMANNORTE GRACIANO ZAMBRANDO SANCHEZ 100% 60% 100% 67% 67% 100% 73%
10 10CARLOS ALEMANNORTE RUBEN  VALDEZ HERRERA 100% 80% 100% 67% 57% 100% 76%
11 11CARLOS ALEMANNORTE ROBERTO HERRERA CORTES 100% 60% 80% 52% 0% 100% 53%
12 12CARLOS ALEMANOCCIDENTE JULISSA AHIDE VENTURA HERRERA 100% 60% 60% 43% 57% 100% 65%
13 13CARLOS ALEMANOCCIDENTE ALFREDO RAMIREZ OLAZABA 100% 60% 80% 57% 57% 100% 69%
14 14CARLOS ALEMANOCCIDENTE MAYRA OSSIRIS SUAREZ BUSTAMANTE 100% 60% 80% 52% 29% 100% 60%
15 15CARLOS ALEMAN
16 16CARLOS ALEMAN
17 17CARLOS ALEMAN

% TOTAL 100% 61% 87% 59% 26% 100% 61%

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE SUCURSALES POR ZONA 

SUBDIRECCIÓN ZONA
EXPEDIEN

TES 
FORMATO

APERTURA 
DE CAJA

OCTUBRE

SEGUROS 
PENDIENT

ES

JUNTAS DE 
ARRANQUE 

LISTAS DE 
ASISTENCIA 

CUMPLIMIENTO 
COMPROMISO
COLOCACIÓN 

CUMPLIMIENTO 
COMPROMISO

COBRANZA

CUMPLIMIENT
O

MORELIA1 1CARLOS ALEMANCENTRO SUR 1MORELIA 88% 100% 5 64% 60% 100% 100% 85%
QUERETARO2 2CARLOS ALEMANCENTRO SUR 2QUERETARO 88% 100% 1 63% 60% 100% 100% 85%
URUAPAN3 3CARLOS ALEMANCENTRO SUR 3URUAPAN 91% 100% 63% 60% 100% 100% 86%
BAJA NORTE4 4CARLOS ALEMANNOROESTE 4BAJA NORTE 82% 100% 54% 60% 100% 100% 83%
BAJA SUR5 5CARLOS ALEMANNOROESTE 5BAJA SUR 89% 100% 52% 60% 100% 100% 83%
SINALOA6 6CARLOS ALEMANNOROESTE 6SINALOA 86% 100% 56% 60% 100% 100% 84%
SONORA7 7CARLOS ALEMANNOROESTE 7SONORA 92% 100% 62% 60% 100% 100% 86%
FRONTERA8 8CARLOS ALEMANNORTE 8FRONTERA 88% 100% 65% 60% 100% 100% 86%
FRONTERA II9 9CARLOS ALEMANNORTE 9FRONTERA II 93% 100% 63% 60% 100% 100% 86%
SALTILLO10 10CARLOS ALEMANNORTE 10SALTILLO 81% 100% 58% 60% 100% 100% 83%
TAMPICO11 11CARLOS ALEMANNORTE 11TAMPICO 95% 100% 4 64% 60% 100% 100% 86%
COLIMA12 12CARLOS ALEMANOCCIDENTE 12COLIMA 95% 100% 59% 60% 100% 100% 86%
GUADALAJARA NORTE13 13CARLOS ALEMANOCCIDENTE 13GUADALAJARA NORTE 88% 100% 64% 60% 100% 100% 85%
VALLARTA14 14CARLOS ALEMANOCCIDENTE 14VALLARTA 89% 100% 1 63% 60% 100% 100% 85%

15 15CARLOS ALEMAN
16 16CARLOS ALEMAN
17 17CARLOS ALEMAN

% TOTAL 88.9% 100.0% 11 60.7% 60.0% 100.0% 100.0% 84.9%



MÉTRICAS METAS CLARAS
DIRECCIÓN %DE COMPROMISO 

OCTUBRE
SUR 60%
NORTE 61%
CENTRO 56%

EXPEDIENTES PENDIENTES DE  
SEGURO 

35

Promedio 
General 

DIRECTOR LUIS ARMENTA SUR 60%

Subdirector 39% G. Zonal 59% Gerente 83.0%

CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES SUBDIRECTOR AGENDA REPORTE DE VISITAS FORMATO DE 
SUPERVISIÓN 

COMPROMISOS 
COLOCACIÓN Y 

COBRANZA 
CUMPLIMIENTO

SUBDIRECCIÓN SUBDIRECTOR SEMANAL MENSUAL SEMANAL MENSUAL MENSUAL MENSUAL 
1 1LUIS ARMENTACENTRO NORTE LUIS ALBERTO HERNANDEZ MENDIETA 100% 40% 80% 52% 58% 100% 50% 1
2 2LUIS ARMENTAGOLFO JAVIER RAMOS PASTRANA 100% 60% 80% 67% 0% 100% 42% 1
3 3LUIS ARMENTAPACIFICO LUIS MARTINEZ DURAN 100% 60% 80% 48% 0% 100% 36% 1
4 4LUIS ARMENTAPENINSULA JORGE ALBERTO GARCÍA ROBLES 100% 40% 80% 43% 0% 100% 28% 1

% TOTAL 100% 50% 80% 52% 15% 100% 39%

CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES ZONALES

ZONALES
AGENDA REPORTE DE VISITAS FORMATO DE 

SUPERVISIÓN 
COMPROMISOS 
COLOCACIÓN Y 

COBRANZA 
CUMPLIMIENTO

SEMANAL MENSUAL SEMANAL MENSUAL MENSUAL MENSUAL TOTAL
1 1LUIS ARMENTACENTRO NORTE JOSE  MARQUEZ 100% 40% 60% 48% 14% 100% 50%
2 2LUIS ARMENTACENTRO NORTE LAURA DURAN GONZALEZ 100% 60% 80% 62% 13% 100% 59%
3 3LUIS ARMENTACENTRO NORTE EDMUNDO RODRIGUEZ RIVERA 100% 60% 80% 67% 29% 100% 64%
4 4LUIS ARMENTACENTRO NORTE EULALIO CUEVAS ORTA 100% 60% 80% 48% 0% 100% 52%
5 5LUIS ARMENTAGOLFO SANDRA VASQUEZ ALEJO 100% 80% 100% 71% 17% 100% 67%
6 6LUIS ARMENTAGOLFO SERGIO ALEJANDRO PEREZ TORREZ 100% 60% 80% 67% 0% 100% 57%
7 7LUIS ARMENTAGOLFO LIZBETH ORTIZ MARQUEZ 100% 60% 80% 62% 0% 100% 55%
8 8LUIS ARMENTAGOLFO CESAR ANDRES NUÑEZ 100% 80% 80% 67% 17% 100% 66%
9 9LUIS ARMENTAGOLFO ARMANDO ESPINOZA BELTRAN 100% 80% 100% 71% 0% 100% 63%
10 10LUIS ARMENTAPACIFICO Luis Vicente Aguirre Pineda 100% 60% 60% 52% 0% 100% 53%
11 11LUIS ARMENTAPACIFICO FRANCISCO JAVIER ORTIZ FIGUEROA 100% 60% 80% 67% 0% 100% 57%
12 12LUIS ARMENTAPACIFICO ALEJANDRO HERNANDEZ GARCIA 100% 60% 80% 62% 0% 100% 55%
13 13LUIS ARMENTAPACIFICO JOSE ALFREDO MARTINEZ CORONA 100% 60% 100% 67% 0% 100% 57%
14 14LUIS ARMENTAPENINSULA RICARDO RIVAS NOVELO 100% 60% 80% 62% 20% 100% 60%
15 15LUIS ARMENTAPENINSULA PEDRO MENDEZ CANSECO 100% 60% 100% 71% 0% 100% 58%
16 16LUIS ARMENTAPENINSULA JESUS JUAN CARLOS MELENDEZ PUERTO100% 80% 80% 62% 0% 100% 60%
17 17LUIS ARMENTAPENINSULA MAURICIO COELLO FLORES 100% 80% 80% 57% 30% 100% 67%

% TOTAL 100% 65% 82% 62% 8% 100% 59%

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE SUCURSALES POR ZONA 

SUBDIRECCIÓN ZONA
EXPEDIEN

TES 
FORMATO

APERTURA 
DE CAJA

OCTUBRE

SEGUROS 
PENDIENT

ES

JUNTAS DE 
ARRANQUE 

LISTAS DE 
ASISTENCIA 

CUMPLIMIENTO 
COMPROMISO
COLOCACIÓN 

CUMPLIMIENTO 
COMPROMISO

COBRANZA

CUMPLIMIENT
O

AGUASCALIENTES1 1LUIS ARMENTACENTRO NORTE 1AGUASCALIENTES 75% 100% 59% 57% 100% 100% 82%
CELAYA2 2LUIS ARMENTACENTRO NORTE 2CELAYA 93% 100% 57% 53% 100% 100% 84%
LEON3 3LUIS ARMENTACENTRO NORTE 3LEON 80% 100% 65% 54% 100% 100% 83%
SLP4 4LUIS ARMENTACENTRO NORTE 4SLP 62% 100% 2 58% 57% 100% 100% 80%
OAXACA5 5LUIS ARMENTAGOLFO 5OAXACA 92% 100% 2 67% 60% 100% 100% 86%
PUEBLA6 6LUIS ARMENTAGOLFO 6PUEBLA 91% 100% 59% 54% 100% 100% 84%
VERACRUZ7 7LUIS ARMENTAGOLFO 7VERACRUZ 87% 100% 3 43% 52% 100% 100% 80%
VERACRUZ NORTE8 8LUIS ARMENTAGOLFO 8VERACRUZ NORTE 65% 100% 1 54% 60% 100% 100% 80%
VERACRUZ SUR9 9LUIS ARMENTAGOLFO 9VERACRUZ SUR 86% 100% 1 67% 57% 100% 100% 85%
CHIAPAS10 10LUIS ARMENTAPACIFICO 10CHIAPAS 88% 100% 4 63% 100% 100% 90%
GUERRERO11 11LUIS ARMENTAPACIFICO 11GUERRERO 100% 100% 59% 40% 100% 100% 83%
MORELOS I12 12LUIS ARMENTAPACIFICO 12MORELOS I 98% 100% 2 65% 60% 100% 100% 87%
MORELOS II13 13LUIS ARMENTAPACIFICO 13MORELOS II 91% 100% 64% 60% 100% 100% 86%
CAMPECHE14 14LUIS ARMENTAPENINSULA 14CAMPECHE 54% 100% 3 50% 56% 100% 100% 77%
CANCUN15 15LUIS ARMENTAPENINSULA 15CANCUN 65% 100% 6 61% 57% 100% 100% 80%
CARIBE16 16LUIS ARMENTAPENINSULA 16CARIBE 87% 100% 2 63% 60% 100% 100% 85%
MERIDA17 17LUIS ARMENTAPENINSULA 17MERIDA 83% 100% 9 64% 56% 100% 100% 84%

% TOTAL 82.2% 100.0% 35 59.8% 55.8% 100.0% 100.0% 83.0%



EXPEDIENTES FORMATO ARMADO DE CAJA
JUNIO 

SEGUROS PENDIENTES
MES ACTUAL JUNTAS DE ARRANQUE LISTAS DE ASISTENCIA CUMPLIMIENTO 

COLOCACIÓN 
CUMPLIMIENTO 

COBRANZA CHECK  ZONAL Seguros

ZONA AVERAGE de EXPEDIENTES FORMATO (actualización 6 días hábiles del mes)ZONA AVERAGE de NO MOVER COUNTA de liga_CAV ZONA AVERAGE de ZONA AVERAGE de 
COUNTA de CUMPLIMIENTO 
COLOCACIÓN 

CUMPLIMIENTO 
COLOCACIÓN 

COUNTA de CUMPLIMIENTO  
COBRANZA

CUMPLIMIENTO  
COBRANZA COUNTA de CUMPLIMIENTO ZONAL  CHECK CUMPLIMIENTO ZONAL  CHECK ZONASUM de PENDIENTES EN LA DIGITALIZACIÓN DE SEGUROS (AEF)

AGUASCALIENTES 75.42% AGUASCALIENTES 100% 43 1 AGUASCALIENTES 59.18% AGUASCALIENTES 57% ZONA SI Suma total % ZONA SI Suma total % ZONA NO SI #N/A Suma total ALVARO OBREGON 5
ALVARO OBREGON 100.00% ALVARO OBREGON 100% 545 5 ALVARO OBREGON 61.90% ALVARO OBREGON 60% AGUASCALIENTES 7 7 100.00% AGUASCALIENTES 7 7 100.00% AGUASCALIENTES 6 1 7 ATIZAPAN 4
ATIZAPAN 91.06% ATIZAPAN 100% 548 1 ATIZAPAN 61.22% ATIZAPAN 57% ALVARO OBREGON 7 7 100.00% ALVARO OBREGON 7 7 100.00% ALVARO OBREGON 7 7 CAMPECHE 3
BAJA NORTE 81.54% BAJA NORTE 100% 549 1 BAJA NORTE 54.42% BAJA NORTE 60% ATIZAPAN 7 7 100.00% ATIZAPAN 7 7 100.00% ATIZAPAN 7 7 CANCUN 6
BAJA SUR 88.53% BAJA SUR 100% 551 2 BAJA SUR 52.38% BAJA SUR 60% BAJA NORTE 7 7 100.00% BAJA NORTE 7 7 100.00% BAJA NORTE 7 7 CARIBE 2
CAMPECHE 54.31% CAMPECHE 100% 553 3 CAMPECHE 50.48% CAMPECHE 56% BAJA SUR 4 4 100.00% BAJA SUR 4 4 100.00% BAJA SUR 4 4 CHALCO 12
CANCUN 64.64% CANCUN 100% 555 3 CANCUN 60.54% CANCUN 57% CAMPECHE 5 5 100.00% CAMPECHE 5 5 100.00% CAMPECHE 4 1 5 CHIAPAS 4
CARIBE 87.35% CARIBE 100% 557 1 CARIBE 62.70% CARIBE 60% CANCUN 7 7 100.00% CANCUN 7 7 100.00% CANCUN 7 7 ECATEPEC 8
CELAYA 93.24% CELAYA 100% 558 1 CELAYA 57.14% CELAYA 53% CARIBE 6 6 100.00% CARIBE 6 6 100.00% CARIBE 6 6 GUSTAVO A MADERO 16
CHALCO 98.95% CHALCO 100% 560 1 CHALCO 64.76% CHALCO 60% CELAYA 8 8 100.00% CELAYA 8 8 100.00% CELAYA 7 1 8 HIDALGO 4
CHIAPAS 87.74% CHIAPAS 100% 561 5 CHIAPAS 63.49% CHIAPAS #N/A CHALCO 5 5 100.00% CHALCO 5 5 100.00% CHALCO 5 5 MERIDA 9
COLIMA 95.08% COLIMA 100% 562 1 COLIMA 58.50% COLIMA 60% CHIAPAS 9 9 100.00% CHIAPAS 9 9 100.00% CHIAPAS 9 9 MEXICO PONIENTE 6
ECATEPEC 95.56% ECATEPEC 100% 564 5 ECATEPEC 59.52% ECATEPEC 50% COLIMA 7 7 100.00% COLIMA 7 7 100.00% COLIMA 3 4 7 MORELIA 5
FRONTERA 88.45% FRONTERA 100% 565 2 FRONTERA 65.31% FRONTERA 60% ECATEPEC 8 8 100.00% ECATEPEC 8 8 100.00% ECATEPEC 8 8 MORELOS I 2
FRONTERA II 93.47% FRONTERA II 100% 569 3 FRONTERA II 63.49% FRONTERA II 60% FRONTERA 6 6 100.00% FRONTERA 6 6 100.00% FRONTERA 4 2 1 7 NAUCALPAN 4
GUADALAJARA NORTE 88.15% GUADALAJARA NORTE 100% 573 1 GUADALAJARA NORTE 63.95% GUADALAJARA NORTE 60% FRONTERA II 6 6 100.00% FRONTERA II 6 6 100.00% FRONTERA II 2 4 6 NORTE I 7
GUERRERO 100.00% GUERRERO 100% 574 1 GUERRERO 58.73% GUERRERO 40% GUADALAJARA NORTE7 7 100.00% GUADALAJARA NORTE7 7 100.00% GUADALAJARA NORTE3 4 7 OAXACA 2
GUSTAVO A MADERO 97.12% GUSTAVO A MADERO 100% 575 3 GUSTAVO A MADERO 51.43% GUSTAVO A MADERO 54% GUERRERO 6 6 100.00% GUERRERO 6 6 100.00% GUERRERO 6 6 ORIENTE 3
HIDALGO 100.00% HIDALGO 100% 576 3 HIDALGO 52.98% HIDALGO 58% GUSTAVO A MADERO 10 10 100.00% GUSTAVO A MADERO 10 10 100.00% GUSTAVO A MADERO 7 3 10 ORIENTE I 4
LEON 79.89% LEON 100% 579 1 LEON 64.63% LEON 54% HIDALGO 8 8 100.00% HIDALGO 8 8 100.00% HIDALGO 8 8 ORIENTE II 3
MERIDA 82.63% MERIDA 100% 581 2 MERIDA 64.29% MERIDA 56% LEON 7 7 100.00% LEON 7 7 100.00% LEON 5 2 7 QUERETARO 1
MEXICO PONIENTE 91.72% MEXICO PONIENTE 100% 589 3 MEXICO PONIENTE 61.90% MEXICO PONIENTE 49% MERIDA 10 10 100.00% MERIDA 10 10 100.00% MERIDA 7 3 10 SLP 2
MORELIA 87.61% MORELIA 100% 592 1 MORELIA 63.69% MORELIA 60% MEXICO PONIENTE 7 7 100.00% MEXICO PONIENTE 7 7 100.00% MEXICO PONIENTE 7 7 TAMPICO 4
MORELOS I 98.19% MORELOS I 100% 593 1 MORELOS I 64.76% MORELOS I 60% MORELIA 8 8 100.00% MORELIA 8 8 100.00% MORELIA 4 4 8 TLAHUAC 5
MORELOS II 90.57% MORELOS II 100% 594 1 MORELOS II 64.29% MORELOS II 60% MORELOS I 5 5 100.00% MORELOS I 5 5 100.00% MORELOS I 5 5 TOLUCA CENTRO 7
NAUCALPAN 100.00% NAUCALPAN 100% 596 1 NAUCALPAN 64.63% NAUCALPAN 60% MORELOS II 6 6 100.00% MORELOS II 6 6 100.00% MORELOS II 6 6 VALLARTA 1
NORTE I 100.00% NORTE I 100% 597 2 NORTE I 58.33% NORTE I 53% NAUCALPAN 7 7 100.00% NAUCALPAN 7 7 100.00% NAUCALPAN 7 7 VERACRUZ 3
OAXACA 91.53% OAXACA 100% 598 2 OAXACA 66.67% OAXACA 60% NORTE I 8 8 100.00% NORTE I 8 8 100.00% NORTE I 8 8 VERACRUZ NORTE 1
ORIENTE 100.00% ORIENTE 100% 599 1 ORIENTE 64.76% ORIENTE 56% OAXACA 6 6 100.00% OAXACA 6 6 100.00% OAXACA 5 1 6 VERACRUZ SUR 1
ORIENTE I 98.44% ORIENTE I 100% 601 6 ORIENTE I 62.70% ORIENTE I 57% ORIENTE 5 5 100.00% ORIENTE 5 5 100.00% ORIENTE 5 5 XOCHIMILCO 8

ORIENTE II 99.21% ORIENTE II 100% 602 2 ORIENTE II 60.54% ORIENTE II 57% ORIENTE I 6 6 100.00% ORIENTE I 6 6 100.00% ORIENTE I 6 6 Suma total 142
PUEBLA 90.95% PUEBLA 100% 607 1 PUEBLA 58.50% PUEBLA 54% ORIENTE II 7 7 100.00% ORIENTE II 7 7 100.00% ORIENTE II 7 7
QUERETARO 87.71% QUERETARO 100% 609 1 QUERETARO 63.27% QUERETARO 60% PUEBLA 7 7 100.00% PUEBLA 7 7 100.00% PUEBLA 7 7
SALTILLO 81.39% SALTILLO 100% 612 3 SALTILLO 57.82% SALTILLO 60% QUERETARO 7 7 100.00% QUERETARO 7 7 100.00% QUERETARO 7 7
SINALOA 85.61% SINALOA 100% 613 2 SINALOA 55.56% SINALOA 60% SALTILLO 7 7 100.00% SALTILLO 7 7 100.00% SALTILLO 3 4 7
SLP 62.40% SLP 100% 614 3 SLP 57.94% SLP 57% SINALOA 6 6 100.00% SINALOA 6 6 100.00% SINALOA 6 6
SONORA 92.39% SONORA 100% 615 2 SONORA 62.43% SONORA 60% SLP 6 6 100.00% SLP 6 6 100.00% SLP 6 6
TAMPICO 94.55% TAMPICO 100% 616 5 TAMPICO 64.29% TAMPICO 60% SONORA 9 9 100.00% SONORA 9 9 100.00% SONORA 9 9
TLAHUAC 97.19% TLAHUAC 100% 617 1 TLAHUAC 61.22% TLAHUAC 57% TAMPICO 6 6 100.00% TAMPICO 6 6 100.00% TAMPICO 6 6
TOLUCA CENTRO 100.00% TOLUCA CENTRO 100% 618 1 TOLUCA CENTRO 56.55% TOLUCA CENTRO 48% TLAHUAC 7 7 100.00% TLAHUAC 7 7 100.00% TLAHUAC 5 2 7
URUAPAN 90.77% URUAPAN 100% 621 1 URUAPAN 62.50% URUAPAN 60% TOLUCA CENTRO 8 8 100.00% TOLUCA CENTRO 8 8 100.00% TOLUCA CENTRO 8 8
VALLARTA 89.22% VALLARTA 100% 622 2 VALLARTA 62.59% VALLARTA 60% URUAPAN 8 8 100.00% URUAPAN 8 8 100.00% URUAPAN 7 1 8
VERACRUZ 87.48% VERACRUZ 100% 626 1 VERACRUZ 42.86% VERACRUZ 52% VALLARTA 7 7 100.00% VALLARTA 7 7 100.00% VALLARTA 5 2 7
VERACRUZ NORTE 64.59% VERACRUZ NORTE 100% 627 1 VERACRUZ NORTE 53.97% VERACRUZ NORTE 60% VERACRUZ 5 5 100.00% VERACRUZ 5 5 100.00% VERACRUZ 5 5
VERACRUZ SUR 86.28% VERACRUZ SUR 100% 629 1 VERACRUZ SUR 66.67% VERACRUZ SUR 57% VERACRUZ NORTE 6 6 100.00% VERACRUZ NORTE 6 6 100.00% VERACRUZ NORTE 5 1 6
XOCHIMILCO 90.91% XOCHIMILCO 100% 630 3 XOCHIMILCO 59.05% XOCHIMILCO 56% VERACRUZ SUR 6 6 100.00% VERACRUZ SUR 6 6 100.00% VERACRUZ SUR 6 6
Suma total 89.53% Suma total 100% 631 1 Suma total 60.26% Suma total #N/A XOCHIMILCO 5 5 100.00% XOCHIMILCO 5 5 100.00% XOCHIMILCO 5 5

633 1 Suma total 312 312 100.00% Suma total 312 312 100.00% Suma total 272 40 1 313
634 1
636 1
637 1
639 1
640 2
641 2
642 2
647 1
650 1
653 6
655 2
656 2
659 3
660 2
663 5
664 1
665 1
668 1
669 1
674 2
678 1
679 2
680 1
685 3
687 1
689 2
690 1
692 2
694 1
695 1
697 1
699 2
700 1
701 1
705 9
709 3
710 3
711 2
713 1
717 4
719 1
721 2
723 1
724 1
725 3
728 3
735 1

Suma total 188

ZONALES
AGENDA DE VISITAS REPORTE DE VISITAS 

Seguimiento Formato de supervisión
COLOCA Y COBRA

ZONAL AVERAGE de AVERAGE de RESPONSABLE DE ZONA SUM de % SEMANAL AVERAGE de 
COUNTA de CUMPLIMIENTO 
SI/NO SUCSUUUUURS COUNTA de CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO 

ADRIAN FRANCISCO MALDONADO 100% 60.00% ADRIAN FRANCISCO MALDONADO 80% 38% DIRECCIÓN SUBDIRECCIÓNZONAL NO SI Suma total CUMPLIMIENTO %" ZONAL SI Suma total
CUMPLIMIENTO 

%
ALEJANDRO HERNANDEZ GARCIA 100% 60.00% ALEJANDRO HERNANDEZ GARCIA 80% 62% CENTRO CD. DE MEXICO/HIDALGODANIEL GILBERTO VEGA BARRAGAN8 8 0% ADRIAN FRANCISCO MALDONADO1 1 100%
ALFREDO RAMIREZ OLAZABA 100% 60.00% ALFREDO RAMIREZ OLAZABA 80% 57% GABRIEL HERNANDEZ FUENTES7 3 10 30% ALEJANDRO HERNANDEZ GARCIA1 1 100%
ARMANDO ESPINOZA BELTRAN 100% 80.00% ARMANDO ESPINOZA BELTRAN 100% 71% MIGUEL ANGEL CABELLO 7 7 0% ALFREDO RAMIREZ OLAZABA1 1 100%
CESAR ANDRES NUÑEZ 100% 80.00% CESAR ANDRES NUÑEZ 80% 67% Total CD. DE MEXICO/HIDALGO 22 3 25 12% ARMANDO ESPINOZA BELTRAN 1 1 100%
DANIEL GILBERTO VEGA BARRAGAN 100% 60.00% DANIEL GILBERTO VEGA BARRAGAN 60% 43% CENTRO JAIME ROSAS RIVERA 5 5 0% CESAR ANDRES NUÑEZ 1 1 100%
DYNEY YASMIN HIDALGO MANRIQUEZ 100% 60.00% DYNEY YASMIN HIDALGO MANRIQUEZ 100% 67% PAULINA CHAVEZ MENDOZA 7 7 0% DANIEL GILBERTO VEGA BARRAGAN1 1 100%
EDGAR ADRIAN ROQUE CASTRO 100% 60.00% EDGAR ADRIAN ROQUE CASTRO 80% 62% RUBEN CONTRERAS MORENO8 8 0% DYNEY YASMIN HIDALGO MANRIQUEZ1 1 100%
EDMUNDO RODRIGUEZ RIVERA 100% 60.00% EDMUNDO RODRIGUEZ RIVERA 80% 67% RUBEN MENDOZA SANCHEZ 7 7 0% EDGAR ADRIAN ROQUE CASTRO1 1 100%
ERICK RAMON VALENCIA SOTELO 100% 60.00% ERICK RAMON VALENCIA SOTELO 100% 67% Total CENTRO 27 27 0% EDMUNDO RODRIGUEZ RIVERA1 1 100%
EULALIO CUEVAS ORTA 100% 60.00% EULALIO CUEVAS ORTA 80% 48% MEXICO NORTEGONZALO BENITEZ MARTINEZ5 5 0% ERICK RAMON VALENCIA SOTELO1 1 100%
FERNANDO CESAR BALDERAS BERISTAIN 100% 60.00% FERNANDO CESAR BALDERAS BERISTAIN 80% 48% JORGE MARCEL IRALA TRUJILLO8 8 0% EULALIO CUEVAS ORTA 1 1 100%
FRANCISCO JAVIER ORTIZ FIGUEROA 100% 60.00% FRANCISCO JAVIER ORTIZ FIGUEROA 80% 67% ORALIA TAVERA CHAVEZ 7 7 0% FERNANDO CESAR BALDERAS BERISTAIN1 1 100%
GABRIEL HERNANDEZ FUENTES 100% 60.00% GABRIEL HERNANDEZ FUENTES 60% 19% SANDRA AMERICA CALVA GAYTAN8 8 0% FRANCISCO JAVIER ORTIZ FIGUEROA1 1 100%
GONZALO BENITEZ MARTINEZ 100% 60.00% GONZALO BENITEZ MARTINEZ 60% 24% Total MEXICO NORTE 28 28 0% GABRIEL HERNANDEZ FUENTES1 1 100%
GRACIANO ZAMBRANDO SANCHEZ 100% 60.00% GRACIANO ZAMBRANDO SANCHEZ 100% 67% MEXICO ORIENTEHILARION NUÑEZ OCHOA 5 2 7 29% GONZALO BENITEZ MARTINEZ1 1 100%
HILARION NUÑEZ OCHOA 100% 60.00% HILARION NUÑEZ OCHOA 60% 57% RAUL MARCELINO GUZMAN HERRERA7 7 0% GRACIANO ZAMBRANDO SANCHEZ1 1 100%
JAIME ROSAS RIVERA 100% 60.00% JAIME ROSAS RIVERA 60% 52% RODOLFO PINEDA OLIVER 6 6 0% HILARION NUÑEZ OCHOA 1 1 100%
JESUS JUAN CARLOS MELENDEZ PUERTO 100% 80.00% JESUS JUAN CARLOS MELENDEZ PUERTO 80% 62% VIRGINIA FELIPE HERNANDEZ5 5 0% JAIME ROSAS RIVERA 1 1 100%
JORGE MARCEL IRALA TRUJILLO 100% 60.00% JORGE MARCEL IRALA TRUJILLO 60% 19% Total MEXICO ORIENTE 23 2 25 8% JESUS JUAN CARLOS MELENDEZ PUERTO1 1 100%
JOSE  MARQUEZ 100% 40.00% JOSE  MARQUEZ 60% 48% NORTE CENTRO SUR EDGAR ADRIAN ROQUE CASTRO4 4 8 50% JORGE MARCEL IRALA TRUJILLO1 1 100%
JOSE ALFREDO MARTINEZ CORONA 100% 60.00% JOSE ALFREDO MARTINEZ CORONA 100% 67% ERICK RAMON VALENCIA SOTELO7 1 8 13% JOSE  MARQUEZ 1 1 100%
JUAN LEON MENDOZA 100% 60.00% JUAN LEON MENDOZA 100% 71% FERNANDO CESAR BALDERAS BERISTAIN7 7 0% JOSE ALFREDO MARTINEZ CORONA1 1 100%
JULISSA AHIDE VENTURA HERRERA 100% 60.00% JULISSA AHIDE VENTURA HERRERA 60% 43% Total CENTRO SUR 18 5 23 22% JUAN LEON MENDOZA 1 1 100%
LAURA DURAN GONZALEZ 100% 60.00% LAURA DURAN GONZALEZ 80% 62% NOROESTE ADRIAN FRANCISCO MALDONADO9 9 0% JULISSA AHIDE VENTURA HERRERA1 1 100%
LIZBETH ORTIZ MARQUEZ 100% 60.00% LIZBETH ORTIZ MARQUEZ 80% 62% DYNEY YASMIN HIDALGO MANRIQUEZ4 4 0% LAURA DURAN GONZALEZ 1 1 100%
Luis Vicente Aguirre Pineda 100% 60.00% Luis Vicente Aguirre Pineda 60% 52% JUAN LEON MENDOZA 6 6 0% LIZBETH ORTIZ MARQUEZ 1 1 100%
MAURICIO COELLO FLORES 100% 80.00% MAURICIO COELLO FLORES 80% 57% ROBERTO SOLANO ANGULO 7 7 0% Luis Vicente Aguirre Pineda 1 1 100%
MAYRA ALEJANDRA GARCIA HINOJOSA 100% 60.00% MAYRA ALEJANDRA GARCIA HINOJOSA 100% 71% Total NOROESTE 26 26 0% MAURICIO COELLO FLORES 1 1 100%
MAYRA OSSIRIS SUAREZ BUSTAMANTE 100% 60.00% MAYRA OSSIRIS SUAREZ BUSTAMANTE 80% 52% NORTE GRACIANO ZAMBRANDO SANCHEZ2 4 6 67% MAYRA ALEJANDRA GARCIA HINOJOSA1 1 100%
MIGUEL ANGEL CABELLO 100% 60.00% MIGUEL ANGEL CABELLO 60% 48% MAYRA ALEJANDRA GARCIA HINOJOSA5 2 7 29% MAYRA OSSIRIS SUAREZ BUSTAMANTE1 1 100%
ORALIA TAVERA CHAVEZ 100% 60.00% ORALIA TAVERA CHAVEZ 60% 19% ROBERTO HERRERA CORTES6 6 0% MIGUEL ANGEL CABELLO 1 1 100%
PAULINA CHAVEZ MENDOZA 100% 60.00% PAULINA CHAVEZ MENDOZA 60% 43% RUBEN  VALDEZ HERRERA 3 4 7 57% ORALIA TAVERA CHAVEZ 1 1 100%
PEDRO MENDEZ CANSECO 100% 60.00% PEDRO MENDEZ CANSECO 100% 71% Total NORTE 16 10 26 38% PAULINA CHAVEZ MENDOZA 1 1 100%
RAUL MARCELINO GUZMAN HERRERA 100% 60.00% RAUL MARCELINO GUZMAN HERRERA 60% 19% OCCIDENTE ALFREDO RAMIREZ OLAZABA3 4 7 57% PEDRO MENDEZ CANSECO 1 1 100%
RICARDO RIVAS NOVELO 100% 60.00% RICARDO RIVAS NOVELO 80% 62% JULISSA AHIDE VENTURA HERRERA3 4 7 57% RAUL MARCELINO GUZMAN HERRERA1 1 100%
ROBERTO HERRERA CORTES 100% 60.00% ROBERTO HERRERA CORTES 80% 52% MAYRA OSSIRIS SUAREZ BUSTAMANTE5 2 7 29% RICARDO RIVAS NOVELO 1 1 100%
ROBERTO SOLANO ANGULO 100% 60.00% ROBERTO SOLANO ANGULO 80% 57% Total OCCIDENTE 11 10 21 48% ROBERTO HERRERA CORTES1 1 100%
RODOLFO PINEDA OLIVER 100% 60.00% RODOLFO PINEDA OLIVER 60% 19% SUR CENTRO NORTEEDMUNDO RODRIGUEZ RIVERA5 2 7 29% ROBERTO SOLANO ANGULO 1 1 100%
RUBEN  VALDEZ HERRERA 100% 80.00% RUBEN  VALDEZ HERRERA 100% 67% EULALIO CUEVAS ORTA 6 6 0% RODOLFO PINEDA OLIVER 1 1 100%
RUBEN CONTRERAS MORENO 100% 60.00% RUBEN CONTRERAS MORENO 60% 43% JOSE  MARQUEZ 6 1 7 14% RUBEN  VALDEZ HERRERA 1 1 100%
RUBEN MENDOZA SANCHEZ 100% 60.00% RUBEN MENDOZA SANCHEZ 60% 62% LAURA DURAN GONZALEZ 7 1 8 13% RUBEN CONTRERAS MORENO1 1 100%
SANDRA AMERICA CALVA GAYTAN 100% 60.00% SANDRA AMERICA CALVA GAYTAN 40% 33% Total CENTRO NORTE 24 4 28 14% RUBEN MENDOZA SANCHEZ 1 1 100%
SANDRA VASQUEZ ALEJO 100% 80.00% SANDRA VASQUEZ ALEJO 100% 71% GOLFO ARMANDO ESPINOZA BELTRAN 6 6 0% SANDRA AMERICA CALVA GAYTAN1 1 100%
SERGIO ALEJANDRO PEREZ TORREZ 100% 60.00% SERGIO ALEJANDRO PEREZ TORREZ 80% 67% CESAR ANDRES NUÑEZ 5 1 6 17% SANDRA VASQUEZ ALEJO 1 1 100%
VIRGINIA FELIPE HERNANDEZ 100% 60.00% VIRGINIA FELIPE HERNANDEZ 100% 71% LIZBETH ORTIZ MARQUEZ 5 5 0% SERGIO ALEJANDRO PEREZ TORREZ1 1 100%
Suma total 100% 62.17% Suma total 3540.00% 53.31% SANDRA VASQUEZ ALEJO 5 1 6 17% VIRGINIA FELIPE HERNANDEZ1 1 100%

SERGIO ALEJANDRO PEREZ TORREZ7 7 0%
Total GOLFO 28 2 30 7%
PACIFICO ALEJANDRO HERNANDEZ GARCIA5 5 0%

FRANCISCO JAVIER ORTIZ FIGUEROA6 6 0%
JOSE ALFREDO MARTINEZ CORONA6 6 0%
Luis Vicente Aguirre Pineda 9 9 0%

Total PACIFICO 26 26 0%
PENINSULA JESUS JUAN CARLOS MELENDEZ PUERTO6 6 0%

MAURICIO COELLO FLORES 7 3 10 30%
PEDRO MENDEZ CANSECO 7 7 0%
RICARDO RIVAS NOVELO 4 1 5 20%

Total PENINSULA 24 4 28 14%

SUBDIRECTOR 
AGENDA DE VISITAS REPORTE DE VISITAS Seguimiento Formato de supervisión COLOCA Y COBRA

SUBDIRECTOR AVERAGE de AVERAGE de AVERAGE de SEMANAL AVERAGE de MENSUAL 
COUNTA de CUMPLIMIENTO 
SI/NO

CUMPLIMIENTO 
SI/NO COUNTA de CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO 

ALFONSO DE JESUS VELAZQUEZ VELARDE 100% 60% ALFONSO DE JESUS VELAZQUEZ VELARDE 80% 29% DIRECCIÓN SUBDIRECTOR NO SI
CUMPLIMIENTO 
% SUB NO SI CUmplimiento 

ELIAS RENATO AGUILAR CASTRO 100% 60% ELIAS RENATO AGUILAR CASTRO 80% 38% CENTRO ELIAS RENATO AGUILAR CASTRO25 0% 0
GERARDO GARCIA TEJEDA 100% 60% GERARDO GARCIA TEJEDA 80% 48% JAVIER LARA MONTERO 28 0% ALFONSO DE JESUS VELAZQUEZ VELARDE 1 100%
GIOVANNI ALDAPA CABADA 100% 60% GIOVANNI ALDAPA CABADA 80% 57% PATRICIA ORTEGA OTAMENDI25 0% ELIAS RENATO AGUILAR CASTRO 1 100%
JAVIER LARA MONTERO 100% 60% JAVIER LARA MONTERO 60% 24% RAFAEL CLEMENTE OROZCO TREJO27 0% GERARDO GARCIA TEJEDA 1 100%
JAVIER RAMOS PASTRANA 100% 60% JAVIER RAMOS PASTRANA 80% 67% Total CENTRO 105 GIOVANNI ALDAPA CABADA 1 100%
JORGE ALBERTO GARCÍA ROBLES 100% 40% JORGE ALBERTO GARCÍA ROBLES 80% 43% NORTE ALFONSO DE JESUS VELAZQUEZ VELARDE19 2 17% JAVIER LARA MONTERO 100.00% 0%
JORGE CHAIDEZ GUZMAN 100% 60% JORGE CHAIDEZ GUZMAN 60% 48% GERARDO GARCIA TEJEDA 23 0% JAVIER RAMOS PASTRANA 1 100%
LUIS ALBERTO HERNANDEZ MENDIETA 100% 40% LUIS ALBERTO HERNANDEZ MENDIETA 80% 52% GIOVANNI ALDAPA CABADA 26 0% JORGE ALBERTO GARCÍA ROBLES 1 100%
LUIS MARTINEZ DURAN 100% 60% LUIS MARTINEZ DURAN 80% 48% JORGE CHAIDEZ GUZMAN 26 0% JORGE CHAIDEZ GUZMAN 1 100%
PATRICIA ORTEGA OTAMENDI 100% 60% PATRICIA ORTEGA OTAMENDI 60% 24% Total NORTE 94 2 LUIS ALBERTO HERNANDEZ MENDIETA 1 100%
RAFAEL CLEMENTE OROZCO TREJO 100% 60% RAFAEL CLEMENTE OROZCO TREJO 80% 57% SUR JAVIER RAMOS PASTRANA 30 0% LUIS MARTINEZ DURAN 1 100%
Suma total 100% 57% Suma total 75% 44% JORGE ALBERTO GARCÍA ROBLES28 0% PATRICIA ORTEGA OTAMENDI 1 100%

LUIS ALBERTO HERNANDEZ MENDIETA21 7 58% RAFAEL CLEMENTE OROZCO TREJO 1 100%
LUIS MARTINEZ DURAN 26 0% Suma total 0 100.00% 11

Total SUR 105 7
Suma total 304 9 75%



202409 202410 EXPEDIENTES OPERACIONES/ COLOCACIÓN Y 
COBRANZA

SUPERVISIÓN CALIFICACIÓN CHECKLIST

43.

RED DIRECCIÓN SUBDIRECCIÓN ZONA SUCURSAL CRÉDITOS 
COLOCADOS

EXPEDIENTES 
FORMATO 

(actualización 6 
días hábiles del 

mes)

CENTRALIZACIÓN DE 
EXPEDIENTES MES 

ANTERIOR
(actualización 6 días 

hábiles de mes)

AVANCE EN EL ARMADO DE CAJA 
MES CORRIENTE 

PENDIENTES EN LA 
DIGITALIZACIÓN DE 

SEGUROS (AEF)
JUNTAS DE ARRANQUE LISTAS DE ASISTENCIA CUMPLIMIENTO 

COLOCACIÓN 
CUMPLIMIENTO  

COBRANZA

CALIFICACIÓN DE 
SUCURSAL POR ZONAL

%

CUMPLIMIENTO ZONAL  
CHECK 

CALIFICACIÓN DE 
SUCURSAL POR 
SUBDIRECTOR

%

CUMPLIMIENTO 
SUBDI.  CHECK 

DIARIO DIARIO septiembre octubre DIARIO SEMANAL MENSUAL SEMANAL MENSUAL MENSUAL MENSUAL MENSUAL MENSUAL
555 AEF CENTRO CD. DE MEXICO/HIDALGOALVARO OBREGON 555 PORTALES 13 100.00% En transito Abierto 100% 3 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

561 AEF CENTRO CD. DE MEXICO/HIDALGOALVARO OBREGON 561 AJUSCO 23 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 5 80.00% 42.86% 100% 60% SI SI 0 NO NO

574 AEF CENTRO CD. DE MEXICO/HIDALGOALVARO OBREGON 574 LA JOYA 12 100.00% En transito Abierto 100% 1 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

590 AEF CENTRO CD. DE MEXICO/HIDALGOALVARO OBREGON 590 SANTA ANA 25 100.00% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

649 AEF CENTRO CD. DE MEXICO/HIDALGOALVARO OBREGON 649 SAN BERNABE 13 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

676 AEF CENTRO CD. DE MEXICO/HIDALGOALVARO OBREGON 676 VILLA OLIMPICA 7 100.00% En transito Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

701 AEF CENTRO CD. DE MEXICO/HIDALGOALVARO OBREGON 701 SAN PEDRO MARTIR 18 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 1 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

554 AEF CENTRO CD. DE MEXICO/HIDALGOGUSTAVO A MADERO 554 GUADALUPE 26 92.86% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 57.14% 100% 60% SI SI 0 NO NO

567 AEF CENTRO CD. DE MEXICO/HIDALGOGUSTAVO A MADERO 567 AGRICOLA ORIENTAL 13 100.00% En transito Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

570 AEF CENTRO CD. DE MEXICO/HIDALGOGUSTAVO A MADERO 570 TLALNEPANTLA 10 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 1 SI NO

575 AEF CENTRO CD. DE MEXICO/HIDALGOGUSTAVO A MADERO 575 CORUÑA 15 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 3 100.00% 42.86% 0% 20% SI SI 1 SI NO

576 AEF CENTRO CD. DE MEXICO/HIDALGOGUSTAVO A MADERO 576 CUAUTEPEC 21 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 3 80.00% 47.62% 100% 60% SI SI 1 SI NO

580 AEF CENTRO CD. DE MEXICO/HIDALGOGUSTAVO A MADERO 580 JAMAICA 11 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 60.00% 42.86% 100% 60% SI SI 0 NO NO

589 AEF CENTRO CD. DE MEXICO/HIDALGOGUSTAVO A MADERO 589 TENAYUCA 10 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 3 100.00% 42.86% 100% 40% SI SI 0 NO NO

597 AEF CENTRO CD. DE MEXICO/HIDALGOGUSTAVO A MADERO 597 ATZACOALCO 19 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 2 100.00% 57.14% 100% 60% SI SI 0 NO NO

613 AEF CENTRO CD. DE MEXICO/HIDALGOGUSTAVO A MADERO 613 CONGRESO DE LA UNION 19 95.00% Espera Recolección Abierto 100% 2 80.00% 38.10% 100% 60% SI SI 0 NO NO

710 AEF CENTRO CD. DE MEXICO/HIDALGOGUSTAVO A MADERO 710 CASAS ALEMAN 10 83.33% Espera Recolección Abierto 100% 3 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

14 FISA CENTRO CD. DE MEXICO/HIDALGOHIDALGO 14 PACHUCA 25 100.00% Recepción Almacén Abierto 100% 80.00% 47.62% 0% 40% SI SI 0 NO NO

293 FISA CENTRO CD. DE MEXICO/HIDALGOHIDALGO 293 PACHUCA PLAZA UNIVERSIDAD26 100.00% Recepción Almacén Abierto 100% 100.00% 42.86% 100% 60% SI SI 0 NO NO

626 AEF CENTRO CD. DE MEXICO/HIDALGOHIDALGO 626 PACHUCA CENTRO 17 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 1 80.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

632 AEF CENTRO CD. DE MEXICO/HIDALGOHIDALGO 632 TULANCINGO 30 100.00% En transito Abierto 100% 80.00% 52.38% 100% 60% SI SI 0 NO NO

682 AEF CENTRO CD. DE MEXICO/HIDALGOHIDALGO 682 PACHUCA GRAN SUR 20 100.00% Recepción Almacén Abierto 100% 100.00% 47.62% 100% 60% SI SI 0 NO NO

709 AEF CENTRO CD. DE MEXICO/HIDALGOHIDALGO 709 PALMAR 14 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 3 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

71 FISA CENTRO CD. DE MEXICO/HIDALGOHIDALGO 71 HUAUCHINANGO 19 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

724 AEF CENTRO CD. DE MEXICO/HIDALGOHIDALGO 724 TULANCINGO 2 23 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 80.00% 42.86% 100% 60% SI SI 0 NO NO

560 AEF CENTRO CENTRO MEXICO PONIENTE 560 MOLINITO 19 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 1 100.00% 47.62% 100% 40% SI SI 0 NO NO

599 AEF CENTRO CENTRO MEXICO PONIENTE 599 VASCO DE QUIROGA 15 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 1 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

609 AEF CENTRO CENTRO MEXICO PONIENTE 609 SANTIAGO TIANGUISTENCO 21 87.50% Recepción Almacén Abierto 100% 1 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

678 AEF CENTRO CENTRO MEXICO PONIENTE 678 ATLACOMULCO 24 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 1 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

702 AEF CENTRO CENTRO MEXICO PONIENTE 702 CUAJIMALPA 6 54.55% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 61.90% 0% 0% SI SI 0 NO NO

711 AEF CENTRO CENTRO MEXICO PONIENTE 711 TENANCINGO 35 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 2 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

721 AEF CENTRO CENTRO MEXICO PONIENTE 721 TENANGO DEL VALLE 30 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

547 AEF CENTRO CENTRO NAUCALPAN 547 NAUCALPAN 30 100.00% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

552 AEF CENTRO CENTRO NAUCALPAN 552 MIXCOAC 15 100.00% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

562 AEF CENTRO CENTRO NAUCALPAN 562 TACUBA 13 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 1 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

572 AEF CENTRO CENTRO NAUCALPAN 572 CAMARONES 14 100.00% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

674 AEF CENTRO CENTRO NAUCALPAN 674 NAUCALPAN MERCADO 35 100.00% En transito Abierto 100% 2 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

695 AEF CENTRO CENTRO NAUCALPAN 695 SAN MATEO NOPALA 24 100.00% En transito Abierto 100% 1 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

723 AEF CENTRO CENTRO NAUCALPAN 723 AZCAPOTZALCO 11 100.00% En transito Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

1 FISA CENTRO CENTRO TOLUCA CENTRO 1 TOLUCA 35 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 60.00% 33.33% 100% 60% SI SI 0 NO NO

254 FISA CENTRO CENTRO TOLUCA CENTRO 254 TOLUCA PILARES 21 100.00% Recepción Almacén Abierto 100% 80.00% 52.38% 100% 60% SI SI 0 NO NO

282 FISA CENTRO CENTRO TOLUCA CENTRO 282 TOLUCA PLAZA SAN JUAN 27 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

283 FISA CENTRO CENTRO TOLUCA CENTRO 283 TOLUCA MULTIPLAZA SANTIN (III)29 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 20% SI SI 0 NO NO

569 AEF CENTRO CENTRO TOLUCA CENTRO 569 METEPEC PILARES 38 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 3 80.00% 57.14% 100% 40% SI SI 0 NO NO

571 AEF CENTRO CENTRO TOLUCA CENTRO 571 TOLUCA CENTRO 26 100.00% En transito Abierto 100% 80.00% 47.62% 100% 20% SI SI 0 NO NO

602 AEF CENTRO CENTRO TOLUCA CENTRO 602 TOLUCA JUAREZ 38 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 2 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

679 AEF CENTRO CENTRO TOLUCA CENTRO 679 TOLUCA TOLLOCAN 29 100.00% En transito Abierto 100% 2 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

548 AEF CENTRO CENTRO XOCHIMILCO 548 XOCHIMILCO 24 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 1 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

601 AEF CENTRO CENTRO XOCHIMILCO 601 DIVISION DEL NORTE 6 54.55% Espera Recolección Abierto 100% 6 60.00% 42.86% 100% 60% SI SI 0 NO NO

604 AEF CENTRO CENTRO XOCHIMILCO 604 AZTECAS 14 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

665 AEF CENTRO CENTRO XOCHIMILCO 665 MILPA ALTA 26 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 1 80.00% 57.14% 0% 40% SI SI 0 NO NO

677 AEF CENTRO CENTRO XOCHIMILCO 677 XOCHIMILCO MADERO 20 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

546 AEF CENTRO MEXICO NORTE ATIZAPAN 546 ALAMEDAS 19 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

622 AEF CENTRO MEXICO NORTE ATIZAPAN 622 NICOLAS ROMERO 11 64.71% Espera Recolección Abierto 100% 2 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

639 AEF CENTRO MEXICO NORTE ATIZAPAN 639 VILLAS DE LA HACIENDA 28 100.00% En transito Abierto 100% 1 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

673 AEF CENTRO MEXICO NORTE ATIZAPAN 673 ALAMEDAS PALACIO 15 100.00% En transito Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

686 AEF CENTRO MEXICO NORTE ATIZAPAN 686 VILLA NICOLAS ROMERO 8 72.73% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 57.14% 100% 60% SI SI 0 NO NO

697 AEF CENTRO MEXICO NORTE ATIZAPAN 697 IZCALLI TEMOAYA 23 100.00% En transito Abierto 100% 1 100.00% 52.38% 0% 40% SI SI 0 NO NO

726 AEF CENTRO MEXICO NORTE ATIZAPAN 726 VILLA DEL CARBON 8 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

557 AEF CENTRO MEXICO NORTE ECATEPEC 557 CD. AZTECA 14 93.33% Espera Recolección Abierto 100% 1 100.00% 61.90% 100% 40% SI SI 0 NO NO

564 AEF CENTRO MEXICO NORTE ECATEPEC 564 MUZQUIZ 10 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 5 100.00% 52.38% 100% 60% SI SI 0 NO NO

568 AEF CENTRO MEXICO NORTE ECATEPEC 568 SAN CRISTOBAL 11 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

582 AEF CENTRO MEXICO NORTE ECATEPEC 582 IMPULSORA 11 91.67% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 57.14% 100% 60% SI SI 0 NO NO

592 AEF CENTRO MEXICO NORTE ECATEPEC 592 ECATEPEC CENTRO 12 85.71% Espera Recolección Abierto 100% 1 100.00% 61.90% 0% 20% SI SI 0 NO NO

630 AEF CENTRO MEXICO NORTE ECATEPEC 630 PLAZA ARAGON 15 93.75% Espera Recolección Abierto 100% 3 100.00% 61.90% 100% 40% SI SI 0 NO NO

641 AEF CENTRO MEXICO NORTE ECATEPEC 641 TIZAYUCA 37 100.00% Recepción Almacén Abierto 100% 2 100.00% 57.14% 100% 60% SI SI 0 NO NO

650 AEF CENTRO MEXICO NORTE ECATEPEC 650 TEOTIHUACAN 30 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 1 100.00% 57.14% 100% 60% SI SI 0 NO NO

43 AEF CENTRO MEXICO NORTE NORTE I 43 COACALCO 11 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 1 80.00% 33.33% 0% 20% SI SI 0 NO NO

551 AEF CENTRO MEXICO NORTE NORTE I 551 CUAUTITLAN 26 100.00% En transito Abierto 100% 2 80.00% 52.38% 100% 60% SI SI 0 NO NO

556 AEF CENTRO MEXICO NORTE NORTE I 556 TULTITLAN 8 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 52.38% 100% 60% SI SI 0 NO NO

566 AEF CENTRO MEXICO NORTE NORTE I 566 TECAMAC 16 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

621 AEF CENTRO MEXICO NORTE NORTE I 621 TULTITLAN CENTRO 12 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 1 100.00% 66.67% 100% 40% SI SI 0 NO NO

634 AEF CENTRO MEXICO NORTE NORTE I 634 ZUMPANGO 23 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 1 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

683 AEF CENTRO MEXICO NORTE NORTE I 683 HUEHUETOCA 17 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

692 AEF CENTRO MEXICO NORTE NORTE I 692 TULA CENTRO 14 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 2 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

544 AEF CENTRO MEXICO NORTE ORIENTE 544 NEZA 1 17 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

549 AEF CENTRO MEXICO NORTE ORIENTE 549 NEZA 2 23 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 1 100.00% 66.67% 100% 40% SI SI 0 NO NO

577 AEF CENTRO MEXICO NORTE ORIENTE 577 MARAVILLAS 13 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

687 AEF CENTRO MEXICO NORTE ORIENTE 687 NEZA 3 9 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 1 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

694 AEF CENTRO MEXICO NORTE ORIENTE 694 TEPOZAN 23 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 1 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

553 AEF CENTRO MEXICO ORIENTE CHALCO 553 CHALCO 29 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 3 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

615 AEF CENTRO MEXICO ORIENTE CHALCO 615 AMECAMECA 33 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 2 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

653 AEF CENTRO MEXICO ORIENTE CHALCO 653 CHALCO 2 29 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 6 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

670 AEF CENTRO MEXICO ORIENTE CHALCO 670 OZUMBA 27 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

690 AEF CENTRO MEXICO ORIENTE CHALCO 690 CHALCO 3 18 94.74% En transito Abierto 100% 1 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

563 AEF CENTRO MEXICO ORIENTE ORIENTE I 563 TEXCOCO 22 95.65% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

565 AEF CENTRO MEXICO ORIENTE ORIENTE I 565 CHICOLOAPAN 36 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 2 80.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

624 AEF CENTRO MEXICO ORIENTE ORIENTE I 624 PEÑON 19 95.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 57.14% 100% 40% SI SI 0 NO NO

667 AEF CENTRO MEXICO ORIENTE ORIENTE I 667 CHIMALHUACAN 26 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

689 AEF CENTRO MEXICO ORIENTE ORIENTE I 689 TEXCOCO JUAREZ 10 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 2 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

706 AEF CENTRO MEXICO ORIENTE ORIENTE I 706 PEÑON 2 17 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 80.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

545 AEF CENTRO MEXICO ORIENTE ORIENTE II 545 LOS REYES 21 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 5 80.00% 57.14% 100% 60% SI SI 0 NO NO

579 AEF CENTRO MEXICO ORIENTE ORIENTE II 579 LOS REYES 2 12 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 1 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

583 AEF CENTRO MEXICO ORIENTE ORIENTE II 583 VALLE DE CHALCO 30 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 52.38% 100% 60% SI SI 0 NO NO

584 AEF CENTRO MEXICO ORIENTE ORIENTE II 584 PLAZA IXTAPALUCA 27 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

591 AEF CENTRO MEXICO ORIENTE ORIENTE II 591 IXTAPALUCA CENTRO 27 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 57.14% 100% 60% SI SI 0 NO NO

660 AEF CENTRO MEXICO ORIENTE ORIENTE II 660 SENDERO VALLE DE CHALCO 17 94.44% Espera Recolección Abierto 100% 2 100.00% 61.90% 0% 40% SI SI 0 NO NO

684 AEF CENTRO MEXICO ORIENTE ORIENTE II 684 AYOTLA 20 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

558 AEF CENTRO MEXICO ORIENTE TLAHUAC 558 ERMITA 11 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 1 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

581 AEF CENTRO MEXICO ORIENTE TLAHUAC 581 PLAZA TLAHUAC 17 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 2 100.00% 52.38% 100% 60% SI SI 100 SI NO

593 AEF CENTRO MEXICO ORIENTE TLAHUAC 593 TLAHUAC CENTRO 13 92.86% Espera Recolección Abierto 100% 1 100.00% 57.14% 100% 60% SI SI 0 NO NO

595 AEF CENTRO MEXICO ORIENTE TLAHUAC 595 CERRO DE LA ESTRELLA 24 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 100 SI NO

666 AEF CENTRO MEXICO ORIENTE TLAHUAC 666 UAM-I 14 100.00% En transito Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

680 AEF CENTRO MEXICO ORIENTE TLAHUAC 680 TULYEHUALCO CENTRO 15 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 1 100.00% 61.90% 100% 40% SI SI 0 NO NO

688 AEF CENTRO MEXICO ORIENTE TLAHUAC 688 PLAZA TULYEHUALCO 7 87.50% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

119 FISA NORTE CENTRO SUR MORELIA 119 ACAMBARO 42 100.00% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

122 FISA NORTE CENTRO SUR MORELIA 122 ZACAPU 26 86.67% Espera Recolección Abierto 100% 60.00% 47.62% 100% 60% SI SI 0 NO NO

291 FISA NORTE CENTRO SUR MORELIA 291 MORELIA PLAZA TRON 61 96.83% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 97 SI NO

295 FISA NORTE CENTRO SUR MORELIA 295 IRAPUATO LAS ARBOLEDAS 20 95.24% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

45 FISA NORTE CENTRO SUR MORELIA 45 MORELIA 40 64.52% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 98 SI NO

5 FISA NORTE CENTRO SUR MORELIA 5 IRAPUATO 45 90.00% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 99 SI NO

700 AEF NORTE CENTRO SUR MORELIA 700 IRAPUATO 19 86.36% En transito Abierto 100% 1 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 84 SI NO

717 AEF NORTE CENTRO SUR MORELIA 717 MADERO PONIENTE 26 81.25% Espera Recolección Abierto 100% 4 80.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

106 FISA NORTE CENTRO SUR QUERETARO 106 ZITACUARO 9 100.00% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

18 FISA NORTE CENTRO SUR QUERETARO 18 SAN JUAN DEL RIO 24 85.71% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

3 FISA NORTE CENTRO SUR QUERETARO 3 QUERETARO 119 90.15% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

636 AEF NORTE CENTRO SUR QUERETARO 636 ZARAGOZA QUERETARO 10 90.91% Espera Recolección Abierto 100% 1 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

643 AEF NORTE CENTRO SUR QUERETARO 643 SENDERO QUERETARO 11 91.67% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

654 AEF NORTE CENTRO SUR QUERETARO 654 PIE DE LA CUESTA 8 66.67% Espera Recolección Abierto 100% 60.00% 42.86% 100% 60% SI SI 0 NO NO

716 AEF NORTE CENTRO SUR QUERETARO 716 SAN JUAN DEL RIO 8 88.89% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

105 FISA NORTE CENTRO SUR URUAPAN 105 LAZARO CARDENAS 45 88.24% Espera Recolección Abierto 100% 80.00% 57.14% 100% 60% SI SI 0 NO NO

123 FISA NORTE CENTRO SUR URUAPAN 123 SAHUAYO 5 83.33% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

46 FISA NORTE CENTRO SUR URUAPAN 46 ZAMORA 24 100.00% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

49 FISA NORTE CENTRO SUR URUAPAN 49 URUAPAN 45 93.75% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

718 AEF NORTE CENTRO SUR URUAPAN 718 MORELIA CENTRO 17 80.95% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 62 SI NO

80 FISA NORTE CENTRO SUR URUAPAN 80 LA PIEDAD 26 86.67% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

81 FISA NORTE CENTRO SUR URUAPAN 81 PATZCUARO 44 95.65% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

91 FISA NORTE CENTRO SUR URUAPAN 91 APATZINGAN 40 97.56% En transito Abierto 100% 80.00% 47.62% 100% 60% SI SI 0 NO NO

110 FISA NORTE NOROESTE BAJA NORTE 110 TECATE 15 78.95% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

317 FISA NORTE NOROESTE BAJA NORTE 317 TIJUANA MACROPLAZA 17 43.59% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 57.14% 100% 60% SI SI 0 NO NO

323 FISA NORTE NOROESTE BAJA NORTE 323 ENSENADA TERSA 30 85.71% Abierto 100% 60.00% 28.57% 100% 60% SI SI 0 NO NO

35 FISA NORTE NOROESTE BAJA NORTE 35 MEXICALI 110 93.22% En transito Abierto 100% 60.00% 38.10% 100% 60% SI SI 0 NO NO

66 FISA NORTE NOROESTE BAJA NORTE 66 SAN LUIS RIO COLORADO 22 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

79 FISA NORTE NOROESTE BAJA NORTE 79 ENSENADA 62 87.32% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

95 FISA NORTE NOROESTE BAJA NORTE 95 TIJUANA 50 81.97% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO
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DIARIO DIARIO septiembre octubre DIARIO SEMANAL MENSUAL SEMANAL MENSUAL MENSUAL MENSUAL MENSUAL MENSUAL
128 FISA NORTE NOROESTE BAJA SUR 128 SAN JOSE DEL CABO 13 92.86% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 52.38% 100% 60% SI SI 0 NO NO

129 FISA NORTE NOROESTE BAJA SUR 129 CABO SAN LUCAS 4 80.00% Espera Recolección Abierto 100% 80.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

310 FISA NORTE NOROESTE BAJA SUR 310 BELLAVISTA 32 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 80.00% 33.33% 100% 60% SI SI 0 NO NO

52 FISA NORTE NOROESTE BAJA SUR 52 LA PAZ 26 81.25% Espera Recolección Abierto 100% 80.00% 57.14% 100% 60% SI SI 0 NO NO

22 FISA NORTE NOROESTE SINALOA 22 DURANGO 65 97.01% En transito Abierto 100% 80.00% 52.38% 100% 60% SI SI 0 NO NO

270 FISA NORTE NOROESTE SINALOA 270 MAZATLAN SANTA ROSA 15 93.75% En transito Abierto 100% 80.00% 47.62% 100% 60% SI SI 0 NO NO

290 FISA NORTE NOROESTE SINALOA 290 CULIACAN PLAZA HUMAYA 14 87.50% En transito Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

297 FISA NORTE NOROESTE SINALOA 297 DURANGO PLAZA PORTAL 29 63.04% En transito Abierto 100% 80.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

38 FISA NORTE NOROESTE SINALOA 38 MAZATLAN 18 85.71% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 42.86% 100% 60% SI SI 0 NO NO

40 FISA NORTE NOROESTE SINALOA 40 CULIACAN 13 86.67% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

21 FISA NORTE NOROESTE SONORA 21 CHIHUAHUA 37 88.10% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

269 FISA NORTE NOROESTE SONORA 269 MOCHIS INDEPENDENCIA PONIENTE (II)24 96.00% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

284 FISA NORTE NOROESTE SONORA 284 OBREGON CALIFORNIA 15 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

289 FISA NORTE NOROESTE SONORA 289 CHIHUAHUA PROVIDENCIA 24 96.00% En transito Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

313 FISA NORTE NOROESTE SONORA 313 HERMOSILLO PASEO SOLIDARIDAD48 96.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

36 FISA NORTE NOROESTE SONORA 36 HERMOSILLO 58 84.06% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

37 FISA NORTE NOROESTE SONORA 37 OBREGON 20 90.91% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

39 FISA NORTE NOROESTE SONORA 39 LOS MOCHIS 33 80.49% Espera Recolección Abierto 100% 80.00% 47.62% 100% 60% SI SI 0 NO NO

87 FISA NORTE NOROESTE SONORA 87 NAVOJOA 18 100.00% Abierto 100% 100.00% 57.14% 100% 60% SI SI 0 NO NO

262 FISA NORTE NORTE FRONTERA 262 RIO BRAVO 44 93.62% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 10 SI NO

271 FISA NORTE NORTE FRONTERA 271 SANTA ELENA 36 85.71% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

43 FISA NORTE NORTE FRONTERA 43 VICTORIA 16 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 80.00% 61.90% 100% 60% #N/A #N/A #N/A #N/A NO

300 FISA NORTE NORTE FRONTERA 300 VICTORIA OCAMPO 60 90.91% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

308 FISA NORTE NORTE FRONTERA 308 REYNOSA PLAZA CITADINA 30 71.43% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

41 FISA NORTE NORTE FRONTERA 41 MATAMOROS 47 87.04% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

42 FISA NORTE NORTE FRONTERA 42 REYNOSA 85 90.43% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 9 SI NO

24 FISA NORTE NORTE FRONTERA II 24 MONCLOVA 39 97.50% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 98 SI NO

25 FISA NORTE NORTE FRONTERA II 25 NUEVO LAREDO 30 90.91% En transito Abierto 100% 100.00% 57.14% 100% 60% SI SI 98 SI NO

279 FISA NORTE NORTE FRONTERA II 279 MONCLOVA FRONTERA 24 100.00% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 98 SI NO

298 FISA NORTE NORTE FRONTERA II 298 NUEVO LAREDO LA FE 27 93.10% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 98 SI NO

51 FISA NORTE NORTE FRONTERA II 51 PIEDRAS NEGRAS 24 96.00% En transito Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

62 FISA NORTE NORTE FRONTERA II 62 SABINAS 15 83.33% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

23 FISA NORTE NORTE SALTILLO 23 SALTILLO 76 69.72% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 92 SI NO

248 FISA NORTE NORTE SALTILLO 248 TORREON CENTRO 27 90.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 57.14% 100% 60% SI SI 92 SI NO

250 FISA NORTE NORTE SALTILLO 250 TORREON COLON 6 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 91 SI NO

314 FISA NORTE NORTE SALTILLO 314 SALTILLO MIRASIERRA 13 41.94% Espera Recolección Abierto 100% 60.00% 57.14% 100% 60% SI SI 0 NO NO

57 FISA NORTE NORTE SALTILLO 57 MANTE 24 88.89% Espera Recolección Abierto 100% 80.00% 57.14% 100% 60% SI SI 92 SI NO

745 AEF NORTE NORTE SALTILLO 745 MONTERREY 1 100.00% En transito Abierto 100% 60.00% 38.10% 100% 60% SI SI 0 NO NO

98 FISA NORTE NORTE SALTILLO 98 MATEHUALA 19 79.17% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

306 TAMPICOFISA NORTE NORTE TAMPICO 306 TAMPICO ALTAMIRA 39 97.50% Espera Recolección Abierto 100% 80.00% 57.14% 100% 60% SI SI 0 NO NO

316 TAMPICOFISA NORTE NORTE TAMPICO 316 MADERO CENTRO 40 95.24% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

44 TAMPICOFISA NORTE NORTE TAMPICO 44 TAMPICO 44 100.00% En transito Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

607 TAMPICOAEF NORTE NORTE TAMPICO 607 TAMPICO CENTRO 0 Espera Recolección Abierto 100% 1 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

627 TAMPICOAEF NORTE NORTE TAMPICO 627 TAMPICO MADERO 31 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 1 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

642 TAMPICOAEF NORTE NORTE TAMPICO 642 TAMPICO HIDALGO 24 80.00% Espera Recolección Abierto 100% 2 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

263 FISA NORTE OCCIDENTE COLIMA 263 VILLA DE ALVAREZ 36 94.74% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 100 SI 100 SI

276 FISA NORTE OCCIDENTE COLIMA 276 GDL MULTIPLAZA VALLE 22 95.65% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 57.14% 100% 60% SI SI 97 SI NO

278 FISA NORTE OCCIDENTE COLIMA 278 GDL TAPATIO 25 89.29% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 47.62% 100% 60% SI SI 98 SI NO

48 FISA NORTE OCCIDENTE COLIMA 48 COLIMA 27 96.43% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 57.14% 100% 60% SI SI 100 SI NO

56 FISA NORTE OCCIDENTE COLIMA 56 MANZANILLO 41 95.35% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 57.14% 100% 60% SI SI 0 NO NO

88 FISA NORTE OCCIDENTE COLIMA 88 CD GUZMAN 32 94.12% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

92 FISA NORTE OCCIDENTE COLIMA 92 TECOMAN 21 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 80.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

255 FISA NORTE OCCIDENTE GUADALAJARA NORTE 255 GDL BELENES 54 83.08% Espera Recolección Abierto 100% 80.00% 52.38% 100% 60% SI SI 0 NO NO

257 FISA NORTE OCCIDENTE GUADALAJARA NORTE 257 GDL PLAZA GIGANTES 45 93.75% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 96 SI NO

274 FISA NORTE OCCIDENTE GUADALAJARA NORTE 274 GDL PLAZA SOL 32 86.49% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 96 SI 100 SI

275 FISA NORTE OCCIDENTE GUADALAJARA NORTE 275 GDL FEDERALISIMO 41 89.13% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 93 SI NO

277 FISA NORTE OCCIDENTE GUADALAJARA NORTE 277 GDL ESTADIO 56 93.33% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

732 AEF NORTE OCCIDENTE GUADALAJARA NORTE 732 MERCADO BOLA 17 89.47% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 97 SI NO

734 AEF NORTE OCCIDENTE GUADALAJARA NORTE 734 ZAPOPAN 9 81.82% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

258 FISA NORTE OCCIDENTE VALLARTA 258 GDL RIO NILO 47 97.92% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 57.14% 100% 60% SI SI 0 NO NO

273 FISA NORTE OCCIDENTE VALLARTA 273 VALLARTA MEZCALES 66 98.51% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

294 FISA NORTE OCCIDENTE VALLARTA 294 TEPIC PLAZA LA CANTERA 20 83.33% En transito Abierto 100% 80.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

34 FISA NORTE OCCIDENTE VALLARTA 34 TEPIC 0 En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

53 FISA NORTE OCCIDENTE VALLARTA 53 PUERTO VALLARTA 59 93.65% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

713 AEF NORTE OCCIDENTE VALLARTA 713 TONALA 20 95.24% Espera Recolección Abierto 100% 1 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 100 SI NO

735 AEF NORTE OCCIDENTE VALLARTA 735 TEPIC CENTRO 16 66.67% En transito Abierto 100% 60.00% 52.38% 100% 60% SI SI 99 SI NO

19 FISA SUR CENTRO NORTE AGUASCALIENTES 19 ZACATECAS 28 100.00% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

286 FISA SUR CENTRO NORTE AGUASCALIENTES 286 ZACATECAS CHEPINQUE 37 94.87% En transito Abierto 100% 100.00% 57.14% 100% 60% SI SI 0 NO NO

292 FISA SUR CENTRO NORTE AGUASCALIENTES 292 AGUASCALIENTES SIGLO XXI 37 88.10% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

296 FISA SUR CENTRO NORTE AGUASCALIENTES 296 AGUASCALIENTES INDUSTRIAL36 90.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

6 FISA SUR CENTRO NORTE AGUASCALIENTES 6 AGUASCALIENTES 29 67.44% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 47.62% 100% 60% SI SI 82 SI NO

728 AEF SUR CENTRO NORTE AGUASCALIENTES 728 JOSE MA. CHAVEZ AGUASCALIENTES0 0.00% Espera Recolección Abierto 100% 80.00% 52.38% 100% 60% SI SI 0 NO NO

89 FISA SUR CENTRO NORTE AGUASCALIENTES 89 FRESNILLO 7 87.50% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 57.14% 100% 40% SI SI 0 NO NO

116 FISA SUR CENTRO NORTE CELAYA 116 SAN MIGUEL DE ALLENDE 33 97.06% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

117 FISA SUR CENTRO NORTE CELAYA 117 DOLORES HIDALGO 19 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

141 FISA SUR CENTRO NORTE CELAYA 141 SALAMANCA 40 85.11% En transito Abierto 100% 100.00% 57.14% 100% 60% SI SI 0 NO NO

2 FISA SUR CENTRO NORTE CELAYA 2 CELAYA 25 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 42.86% 100% 40% SI SI 0 NO 0 NO

264 FISA SUR CENTRO NORTE CELAYA 264 CORTAZAR 24 88.89% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 47.62% 0% 20% SI SI 0 NO 100 SI

281 FISA SUR CENTRO NORTE CELAYA 281 CELAYA CENTRAL DE AUTOBUSES57 96.61% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

719 AEF SUR CENTRO NORTE CELAYA 719 CELAYA CENTRO 9 90.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 52.38% 100% 60% SI SI 95 SI 100 SI

725 AEF SUR CENTRO NORTE CELAYA 725 SALAMANCA 15 88.24% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

134 FISA SUR CENTRO NORTE LEON 134 SILAO 44 93.62% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 40% SI SI 98 SI 100 SI

266 FISA SUR CENTRO NORTE LEON 266 LAGOS DE MORENO 21 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

267 FISA SUR CENTRO NORTE LEON 267 LEON OBELISCO 17 30.91% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 57.14% 100% 60% SI SI 96 SI 100 SI

268 FISA SUR CENTRO NORTE LEON 268 SAN FRANCISCO DEL RINCON 30 88.24% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO 100 SI

7 FISA SUR CENTRO NORTE LEON 7 LEON 30 51.72% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO 0 NO

705 AEF SUR CENTRO NORTE LEON 705 LEON CENTRO 54 94.74% Espera Recolección Abierto 100% 9 100.00% 66.67% 100% 40% SI SI 0 NO NO

97 FISA SUR CENTRO NORTE LEON 97 GUANAJUATO 45 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

115 FISA SUR CENTRO NORTE SLP 115 RIO VERDE 30 93.75% En transito Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 40% SI SI 0 NO NO

304 FISA SUR CENTRO NORTE SLP 304 SAN LUIS POTOSI MUÑOZ 23 44.23% Espera Recolección Abierto 100% 80.00% 52.38% 100% 60% SI SI 0 NO NO

63 FISA SUR CENTRO NORTE SLP 63 VALLES 35 94.59% En transito Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

657 AEF SUR CENTRO NORTE SLP 657 SAN LUIS POTOSI CENTRO 27 79.41% En transito Abierto 100% 100.00% 52.38% 100% 60% SI SI 0 NO NO

699 AEF SUR CENTRO NORTE SLP 699 MUÑOZ 0 0.00% Espera Recolección Abierto 100% 2 100.00% 52.38% 100% 60% SI SI 0 NO NO

8 FISA SUR CENTRO NORTE SLP 8 SAN LUIS POTOSI 0 Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

12 FISA SUR GOLFO OAXACA 12 CORDOBA 41 100.00% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

16 FISA SUR GOLFO OAXACA 16 TEHUACAN 32 96.97% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

17 FISA SUR GOLFO OAXACA 17 ORIZABA 41 93.18% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

26 FISA SUR GOLFO OAXACA 26 OAXACA 42 84.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

315 FISA SUR GOLFO OAXACA 315 OAXACA SANTA ROSA 28 87.50% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 89 SI NO

640 AEF SUR GOLFO OAXACA 640 ORIZABA 14 87.50% Espera Recolección Abierto 100% 2 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

112 FISA SUR GOLFO PUEBLA 112 ATLIXCO 19 79.17% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

272 FISA SUR GOLFO PUEBLA 272 HUAMANTLA 20 95.24% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 52.38% 100% 60% SI SI 0 NO NO

280 FISA SUR GOLFO PUEBLA 280 TLAXCALA CHIAUTEMPAN PLAZA DIAMANTE (II)63 98.44% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 52.38% 100% 60% SI SI 0 NO NO

302 FISA SUR GOLFO PUEBLA 302 PUEBLA FORJADORES 17 94.44% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 57.14% 100% 60% SI SI 0 NO NO

32 FISA SUR GOLFO PUEBLA 32 TLAXCALA 26 96.30% Espera Recolección Abierto 100% 80.00% 52.38% 100% 40% SI SI 0 NO NO

58 FISA SUR GOLFO PUEBLA 58 APIZACO 37 90.24% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 40% SI SI 0 NO NO

9 FISA SUR GOLFO PUEBLA 9 PUEBLA 58 82.86% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

11 FISA SUR GOLFO VERACRUZ 11 VERACRUZ 35 89.74% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 57.14% 100% 60% SI SI 0 NO NO

127 FISA SUR GOLFO VERACRUZ 127 SAN ANDRES TUXTLA 24 92.31% Espera Recolección Abierto 100% 80.00% 38.10% 0% 40% SI SI 0 NO NO

311 FISA SUR GOLFO VERACRUZ 311 BOCA DEL RIO 22 91.67% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

614 AEF SUR GOLFO VERACRUZ 614 VERACRUZ CENTRO 21 87.50% Espera Recolección Abierto 100% 3 60.00% 28.57% 100% 40% SI SI 0 NO NO

85 FISA SUR GOLFO VERACRUZ 85 TUXTEPEC 32 76.19% Espera Recolección Abierto 100% 60.00% 28.57% 100% 60% SI SI 0 NO NO

10 FISA SUR GOLFO VERACRUZ NORTE 10 XALAPA I 93 93.94% Espera Recolección Abierto 100% 80.00% 42.86% 100% 60% SI SI 0 NO NO

114 FISA SUR GOLFO VERACRUZ NORTE 114 MARTINEZ DE LA TORRE 5 17.86% Espera Recolección Abierto 100% 60.00% 33.33% 100% 60% SI SI 0 NO NO

64 FISA SUR GOLFO VERACRUZ NORTE 64 POZA RICA 35 81.40% Espera Recolección Abierto 100% 80.00% 57.14% 100% 60% SI SI 0 NO NO

647 AEF SUR GOLFO VERACRUZ NORTE 647 POZA RICA CENTRO 2 7.69% Espera Recolección Abierto 100% 1 80.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

67 FISA SUR GOLFO VERACRUZ NORTE 67 TUXPAN 27 93.10% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 97 SI NO

72 FISA SUR GOLFO VERACRUZ NORTE 72 TEZIUTLAN 29 93.55% Espera Recolección Abierto 100% 80.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

131 FISA SUR GOLFO VERACRUZ SUR 131 ACAYUCAN 11 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 40% SI SI 0 NO NO

29 FISA SUR GOLFO VERACRUZ SUR 29 VILLAHERMOSA 38 82.61% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

30 FISA SUR GOLFO VERACRUZ SUR 30 COATZACOALCOS 18 52.94% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

321 FISA SUR GOLFO VERACRUZ SUR 321 VILLAHERMOSA UNIVERSIDAD 25 89.29% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

59 FISA SUR GOLFO VERACRUZ SUR 59 MINATITLAN 31 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

618 AEF SUR GOLFO VERACRUZ SUR 618 COATZACOALCOS CENTRO 13 92.86% Espera Recolección Abierto 100% 1 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

102 FISA SUR PACIFICO CHIAPAS 102 SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS30 100.00% En transito Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

265 FISA SUR PACIFICO CHIAPAS 265 TAPACHULA CENTRAL NORTE 29 93.55% En transito Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

312 FISA SUR PACIFICO CHIAPAS 312 TUXTLA BELISARIO DOMINGUEZ71 100.00% En transito Abierto 100% 100.00% 61.90% #N/A #N/A SI SI 0 NO NO

50 FISA SUR PACIFICO CHIAPAS 50 TUXTLA 43 100.00% En transito Abierto 100% 60.00% 57.14% 100% 60% SI SI 0 NO NO

54 FISA SUR PACIFICO CHIAPAS 54 TAPACHULA 24 100.00% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 40% SI SI 0 NO NO

637 AEF SUR PACIFICO CHIAPAS 637 TUXTLA CENTRO 17 89.47% En transito Abierto 100% 1 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

659 AEF SUR PACIFICO CHIAPAS 659 TUXTLA POLIFORUM 1 6.67% En transito Abierto 100% 3 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

90 FISA SUR PACIFICO CHIAPAS 90 COMITAN 36 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

93 FISA SUR PACIFICO CHIAPAS 93 SALINA CRUZ 18 100.00% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 40% SI SI 0 NO NO

305 FISA SUR PACIFICO GUERRERO 305 ACAPULCO SENDERO 24 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 40% SI SI 0 NO NO

47 FISA SUR PACIFICO GUERRERO 47 ACAPULCO 14 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 40% SI SI 0 NO NO
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585 AEF SUR PACIFICO GUERRERO 585 CUAUHTEMOC ACAPULCO 14 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 40% SI SI 0 NO NO

605 AEF SUR PACIFICO GUERRERO 605 ACAPULCO CENTRO 14 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 40% SI SI 0 NO NO

645 AEF SUR PACIFICO GUERRERO 645 SENDERO ACAPULCO 8 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 80.00% 52.38% 100% 40% SI SI 0 NO NO

658 AEF SUR PACIFICO GUERRERO 658 ACAPULCO PLAZA CARACOL 11 100.00% En transito Abierto 100% 100.00% 52.38% 100% 40% SI SI 0 NO NO

15 FISA SUR PACIFICO MORELOS I 15 CUERNAVACA 39 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

285 FISA SUR PACIFICO MORELOS I 285 CUERNAVACA MORELOS 59 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

573 AEF SUR PACIFICO MORELOS I 573 CUERNAVACA CENTRO 15 93.75% Espera Recolección Abierto 100% 1 80.00% 57.14% 100% 60% SI SI 0 NO NO

631 AEF SUR PACIFICO MORELOS I 631 GLORIETA LA LUNA 19 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 1 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

69 FISA SUR PACIFICO MORELOS I 69 CHILPANCINGO 35 97.22% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

644 AEF SUR PACIFICO MORELOS II 644 TEJALPA 22 84.62% En transito Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

672 AEF SUR PACIFICO MORELOS II 672 CUAUTLA 12 70.59% En transito Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

675 AEF SUR PACIFICO MORELOS II 675 PODER LEGISLATIVO 10 90.91% En transito Abierto 100% 80.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

691 AEF SUR PACIFICO MORELOS II 691 TEMIXCO 17 100.00% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

70 FISA SUR PACIFICO MORELOS II 70 CUAUTLA 32 100.00% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

83 FISA SUR PACIFICO MORELOS II 83 IGUALA 36 97.30% En transito Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

28 FISA SUR PENINSULA CAMPECHE 28 CAMPECHE 9 37.50% Espera Recolección Abierto 100% 80.00% 52.38% 100% 60% SI SI 0 NO NO

288 FISA SUR PENINSULA CAMPECHE 288 CAMPECHE PLAZA CRYSTALS 8 80.00% Espera Recolección Abierto 100% 60.00% 47.62% 100% 40% SI SI 0 NO NO

617 AEF SUR PENINSULA CAMPECHE 617 GOBERNADORES 0 0.00% Espera Recolección Abierto 100% 1 60.00% 33.33% 100% 60% SI SI 98 SI NO

633 AEF SUR PENINSULA CAMPECHE 633 CD. DEL CARMEN 10 58.82% Espera Recolección Abierto 100% 1 80.00% 57.14% 100% 60% SI SI 0 NO NO

664 AEF SUR PENINSULA CAMPECHE 664 CALLE 10 CATEDRAL 20 95.24% Espera Recolección Abierto 100% 1 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

33 FISA SUR PENINSULA CANCUN 33 CANCUN 42 89.36% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 57.14% 100% 60% SI SI 0 NO NO

594 AEF SUR PENINSULA CANCUN 594 CRUCERO CANCUN 17 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 1 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

596 AEF SUR PENINSULA CANCUN 596 AV. TULUM 0 0.00% Espera Recolección Abierto 100% 1 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

629 AEF SUR PENINSULA CANCUN 629 PLAZA DEL ANGEL 15 83.33% Espera Recolección Abierto 100% 1 100.00% 57.14% 0% 40% SI SI 0 NO NO

646 AEF SUR PENINSULA CANCUN 646 VILLAS DEL MAR 28 73.68% En transito Abierto 100% 100.00% 57.14% 100% 60% SI SI 0 NO NO

655 AEF SUR PENINSULA CANCUN 655 PORTILLO 9 45.00% Espera Recolección Abierto 100% 2 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

669 AEF SUR PENINSULA CANCUN 669 MULTIPLAZA LAK IN 11 61.11% Espera Recolección Abierto 100% 1 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

109 FISA SUR PENINSULA CARIBE 109 COZUMEL 20 86.96% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

121 FISA SUR PENINSULA CARIBE 121 VALLADOLID 20 90.91% Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

124 FISA SUR PENINSULA CARIBE 124 PLAYA DEL CARMEN 54 93.10% En transito Abierto 100% 80.00% 52.38% 100% 60% SI SI 0 NO NO

31 FISA SUR PENINSULA CARIBE 31 CHETUMAL 27 90.00% En transito Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

656 AEF SUR PENINSULA CARIBE 656 CHETUMAL 15 78.95% En transito Abierto 100% 2 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO

731 AEF SUR PENINSULA CARIBE 731 PLAYA DEL CARMEN 16 84.21% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

27 FISA SUR PENINSULA MERIDA 27 MERIDA 42 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

287 FISA SUR PENINSULA MERIDA 287 MERIDA PLAZA DORADA 36 100.00% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 61.90% 100% 40% SI SI 0 NO NO

322 FISA SUR PENINSULA MERIDA 322 MERIDA PLAZA PATIO 31 91.18% Espera Recolección Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

598 AEF SUR PENINSULA MERIDA 598 PLAZA CANEK 16 94.12% Espera Recolección Abierto 100% 2 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 93 SI NO

600 AEF SUR PENINSULA MERIDA 600 CALLE 60 14 93.33% Abierto 100% 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 99 SI NO

612 AEF SUR PENINSULA MERIDA 612 MERIDA PLAZA ORIENTE 22 88.00% Espera Recolección Abierto 100% 3 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 0 NO NO

616 AEF SUR PENINSULA MERIDA 616 MACRO PLAZA 17 89.47% En transito Abierto 100% 5 100.00% 57.14% 100% 60% SI SI 0 NO NO

663 AEF SUR PENINSULA MERIDA 663 BALCONES 0 0.00% Espera Recolección Abierto 100% 5 100.00% 61.90% 100% 40% SI SI 0 NO NO

668 AEF SUR PENINSULA MERIDA 668 PLAZA CAUCEL 17 89.47% Espera Recolección Abierto 100% 1 100.00% 66.67% 100% 60% SI SI 1957 SI NO

685 AEF SUR PENINSULA MERIDA 685 CALLE 63 21 80.77% Espera Recolección Abierto 100% 3 100.00% 61.90% 100% 60% SI SI 0 NO NO



TAREAS  OPERATIVAS GERENTE DE NEGOCIO
CATEGORÍA HERRAMIENTAS DESCRIPCIÓN LIGA TIEMPO DE CIERRE DE 

MÉTRICAS

SÁBADO/LUNES LISTA DE ASISTENCIA 
SÁBADO, ENVÍO DE IMAGEN DE LA 
LISTA FIRMADA DURANTE LA SEMANA 
QUE TERMINA

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc2PX_dHmGooqOOhgV8m1T4GwzmdI94rXYx_E1IZoU_Ek9d3w/viewform

DIARIO

ARRANQUE DEL DIA ENVÍO DE EVIDENCIA, ANTES DE LAS 5:
00 PM https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc2PX_dHmGooqOOhgV8m1T4GwzmdI94rXYx_E1IZoU_Ek9d3w/viewform

DIGITALIZACION DE 
SEGUROS

VERIFICAR  100% CUMPLIMIENTO 
DIARIO

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vZwNiOQIrzEJW2ZSy6L3DwziKfYki9jEIo-z1iVqahI/edit?gid=1741914765#gid=1741914765

REMEDIACION DE 
EXPEDIENTES

DIARIO, VERIFICAR NOTIFICACIONES 
PANEL DE CONTROL

ACTIVIDADES 
ESPECIALES

POSTER UNE ENVÍO DE EVIDENCIA https://forms.gle/knMj9PuFxN33qNGX7

CUADRO DE 
ANTIGUEDADES ACTUALIZACIÓN DE REGISTRO

ACTA DE COMITE DE 
SEGURIDAD E HIGIENE 

ACTA https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HWlfsBrn6Pav5nCArRLEpSObRcIxz6jE6Rflo7uiroU/edit?gid=740020402#gid=740020402
FORMULARIO https://forms.gle/rEkmD2tXpQdHjY1fA

LISTAS DE ASISTENCIA 
ATRASADAS

ENVÍO DE LISTAS ATRASADAS AL AREA 
DE RRHH, via valija a Corporativo

INICIO MES

APERTURA DE VAIJA DEL 
MES PRIMER DIA DE MES

CIERRE DE VALIJA 1° Y 2° DIA DE MES 

LIGA DE VALIVA VS 
GUIA 1° Y 2° DIA DE MES 

COMPROMISOS DE 
COLOCACION Y 
COBRANZA PRIMEROS 5 DIAS DE MES 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc2PX_dHmGooqOOhgV8m1T4GwzmdI94rXYx_E1IZoU_Ek9d3w/viewform

TAREAS  OPERATIVAS GTE ZONAL
CATEGORÍA HERRAMIENTAS DESCRIPCIÓN LIGA

SÁBADO/LUNES AGENDA DE VISITAS PLANEACIÓN DE VISITAS A LA SEMANA https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScwswvIvty97mIpeM36XSA8qPYrmsfWrlOTHXFxarS64QHfAw/viewform

DIARIO

REPORTE DE VISITAS ENVÍO DE EVIDENCIA https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScwswvIvty97mIpeM36XSA8qPYrmsfWrlOTHXFxarS64QHfAw/viewform

CHECK LIST 
SUPERVISION

Herramienta de supervisión general:
*G. Zonales- todas sus sucursales por 
mes.
*Subdirectores- 11 Sucursales por mes.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WBCIOm2FqMmSpZMBbUhQOdKRJUT5cWpRdsi6tu9MTXI/edit?gid=1096291034#gid=1096291034

ACTIVIDADES DE 
SEGUIMIENTO

GERENTE DE NEGOCIO SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tTCNjjgqZXUV7xs0YouWt9dGg75XVF8-BO1gG5aIN3M/edit#gid=132038576

REMEDIACION DE 
EXPEDIENTES DE 
SEGUROS SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO

https://docs.google.com/spreadsheets/d/11B3pbohGba9-kUr0HgYmcYJYOpVyrYmJwtlBpl1AoZo/edit?gid=1401004647#gid=1401004647

METRICAS METAS 
CLARAS SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KRYoFnEfvfx8tL3HmXADHC_swm4_WUAdLXk5_mhgb20/edit?gid=2005924830#gid=2005924830

TAREAS  OPERATIVAS SUBDIRECTORES
CATEGORÍA HERRAMIENTAS DESCRIPCIÓN LIGA

SÁBADO/LUNES AGENDA DE VISITAS PLANEACIÓN DE VISITAS A LA SEMANA https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeHlbcCj8MNNLqIFWAV3DtiBkpHvb9XynGfRsgEmWy6TtBb5w/viewform

DIARIO

REPORTE DE VISITAS ENVIO DE EVIDENCIA https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeHlbcCj8MNNLqIFWAV3DtiBkpHvb9XynGfRsgEmWy6TtBb5w/viewform

CHECK LIST 
SUPERVISION

ENVIO DE EVIDENCIA https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeHlbcCj8MNNLqIFWAV3DtiBkpHvb9XynGfRsgEmWy6TtBb5w/viewform
FORMATO:   Herramienta de supervisión 
general:
*G. Zonales- todas sus sucursales por 
mes.
*Subdirectores- 11 Sucursales por mes.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WBCIOm2FqMmSpZMBbUhQOdKRJUT5cWpRdsi6tu9MTXI/edit?gid=1096291034#gid=1096291034

ACTIVIDADES DE 
SEGUIMIENTO

REVISAR ACTIVIDADES 
DE GERENTE ZONAL

CONCENTRADO DE ACTIVIDAES DEL 
ZONAL

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hwgeWRGSCRw34hQgEAsA9MN69iV4uMsAREjoy9gf_a4/edit?gid=1921086727#gid=1921086727

METRICAS METAS 
CLARAS REVISAR 100% CUMPLIMIENTO 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KRYoFnEfvfx8tL3HmXADHC_swm4_WUAdLXk5_mhgb20/edit?gid=2005924830#gid=2005924830

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc2PX_dHmGooqOOhgV8m1T4GwzmdI94rXYx_E1IZoU_Ek9d3w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc2PX_dHmGooqOOhgV8m1T4GwzmdI94rXYx_E1IZoU_Ek9d3w/viewform
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vZwNiOQIrzEJW2ZSy6L3DwziKfYki9jEIo-z1iVqahI/edit?gid=1741914765#gid=1741914765
https://forms.gle/knMj9PuFxN33qNGX7
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HWlfsBrn6Pav5nCArRLEpSObRcIxz6jE6Rflo7uiroU/edit?gid=740020402#gid=740020402
https://forms.gle/rEkmD2tXpQdHjY1fA
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc2PX_dHmGooqOOhgV8m1T4GwzmdI94rXYx_E1IZoU_Ek9d3w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScwswvIvty97mIpeM36XSA8qPYrmsfWrlOTHXFxarS64QHfAw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScwswvIvty97mIpeM36XSA8qPYrmsfWrlOTHXFxarS64QHfAw/viewform
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WBCIOm2FqMmSpZMBbUhQOdKRJUT5cWpRdsi6tu9MTXI/edit?gid=1096291034#gid=1096291034
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tTCNjjgqZXUV7xs0YouWt9dGg75XVF8-BO1gG5aIN3M/edit#gid=132038576
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11B3pbohGba9-kUr0HgYmcYJYOpVyrYmJwtlBpl1AoZo/edit?gid=1401004647#gid=1401004647
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KRYoFnEfvfx8tL3HmXADHC_swm4_WUAdLXk5_mhgb20/edit?gid=2005924830#gid=2005924830
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeHlbcCj8MNNLqIFWAV3DtiBkpHvb9XynGfRsgEmWy6TtBb5w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeHlbcCj8MNNLqIFWAV3DtiBkpHvb9XynGfRsgEmWy6TtBb5w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeHlbcCj8MNNLqIFWAV3DtiBkpHvb9XynGfRsgEmWy6TtBb5w/viewform
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WBCIOm2FqMmSpZMBbUhQOdKRJUT5cWpRdsi6tu9MTXI/edit?gid=1096291034#gid=1096291034
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hwgeWRGSCRw34hQgEAsA9MN69iV4uMsAREjoy9gf_a4/edit?gid=1921086727#gid=1921086727
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KRYoFnEfvfx8tL3HmXADHC_swm4_WUAdLXk5_mhgb20/edit?gid=2005924830#gid=2005924830

