








RESULTADOS POR
TAREFA

1 Jodo cliente  sim sucesso Achei bem tranquilo, jd estou acostumado a comprar.
2 Maria  ndocliente N20.Preferi conseguiu com dificuldade dificuidade:no encontrouitrode NN sucesso sucesso Tronqult
Rerdarocupom
dificuldade para achar produto. Demorado, né? O tinico problema que eu tenho é encontrar
3 Carlos. niocliente sim masculino, teve que refazer abusca  sucesso sucesso sucesso, j eracliente uma coisa do meu tamanho. S6 tem modelo feminino. E no
Seumssvezes
E tranquilo, posso pagar pela internet. Esse pedido eles vo
dificuldade: demorou muito pra ‘mandar pelo email e vou conseguir pagar pelo email. Pega
0 clic y i ita dif ific i ‘conseguir, tentou se logar, tentou ‘email, codigo de barras e abre pelo computador.
4 | Amade | ntoctants sin comsepuucommitadifculade Qo eria il G g o acebook nacomepuly (rocelt 5 acnl e i, nocomputadrpltea

vincular contas, foi no cadastro

dificuldade - queria ver outros - ralembrar
il i S _hmmm"iﬂm"hmw.n i e
tinha mai

ser maior, aparece mais coisas. Aqui era 2 0pgoes uma do.
lado da utra. Eu gosto de ser mais pratica, mais dpida.
E bem tranquilo encontrar,  que pegou foi a parte dos
tamanho. E o pagamento, E, sso foirim. Mas tudo bem,
Seralmente o sitessdo assim, mesmo.







[1] Nestas colunas vocé coloca as informagdes que sao relevantes para o seu projeto.

[2] Estes sao dados ficticios.

[3] Considera a gravidade do problema, nimero de participantes afetados e a importancia da tarefa no
contexto do cliente. Sera revisada no final dos testes.



