
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2564 ตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2563  ระดับสถาบัน

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ EdPEx ตัวชี้วัดความสำเร็จ คาเปาหมาย การดำเนินการ/กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลาดำเนินการ รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 1 เดือน (20 มกราคม 65) รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 2 เดือน (30 มิถุนายน 65) ผูรับผิดชอบ

องคประกอบที่ 1 : ดานผลลัพธผูเรียน

1. มหาวิทยาลัย 

ควรวิเคราะหความสอดคลองของตัวชี้วัดแผนกับวัตถุป

ระสงคของแผนพัฒนานักศึกษา 

เพื่อใหการวัดและประเมินกิจกรรมเปนไปอยางมีประสิ

ทธิภาพ 

และควรใหความสำคัญการติดตามผลลัพธทีเกิดจากกิจ

กรรมโครงการพัฒนานักศึกษา 

โดยใหครอบคลุมกับสมรรถนะและบัณฑิตที่พึงประสงค

- ในกระบวนการการยื่นโครงการ 

มอบหมายใหหนวยงานแนบแบบประเมินโครงก

าร

- ฝายแผนฯ 

จะดำเนินการตรวจสอบรายงานผลประเมินโครง

การอีกครั้ง

-

 

โครงการสามารถนำไปอางอิงในการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบันได

ทุกโครงการสามารถดำเนินการไดครบ

ถวนตามขอเสนอแนะของคณะกรรมก

ารและนำไปอางอิงในการประเมินคุณ

ภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบันได

1.

ฝายบริหารนโยบายและแผนงานปรับขั้นตอนกา

รพิจารณาโครงการ เชน กดสง draft 

โครงการใหตรวจสอบกอนนำเสนอพิจารณาอนุมั

ติตามระบบ  2.

จัดกิจกรรมสรางความเขาใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดของ

โครงการที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงกา

รใหแกกลุมเลขานุการคณะ และผูที่สนใจ 

เดือนมกราคม 2565 1.อาจารยหลักสูตรและการสอน ผศ.ดร.ประภาศ 

ปานเจี้ยงรวมกับเจาหนาที่งานนโยบายฯ 

ชี้แจงและฝกการเขียนในประเด็นการจัดทำโครงการ 

โดยเนนประเด็นความเชื่อมโยงของการตั้งวัตถุประสงค 

การกำหนดดัชนีชี้วัดความสำเร็จ 

และการประเมินโครงการตามวัตถุประสงค 

ใหแกเลขานุการของทุกหนวยงาน  2.เจาหนาที่งานนโยบายฯ 

ใหบริการเพิ่มเติมนอกเหนือจากการจัดกิจกรรม เชน 

มีการอธิบายเพิ่มเติมแกผูยื่นโครงการ  

หรือพบปะนอกรอบเพื่อใหคำแนะนำเพิ่มเติม

1.อาจารยหลักสูตรและการสอน ผศ.ดร.ประภาศ 

ปานเจี้ยงรวมกับเจาหนาที่งานนโยบายฯ 

ชี้แจงและฝกการเขียนประเด็นความเชื่อมโยงของการตั้งวัตถุป

ระสงค การกำหนดดัชนีชี้วัดความสำเร็จ 

ในที่ประชุมอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมประจำคณะ  2.

เจาหนาที่งานนโยบายฯ 

ใหบริการเพิ่มเติมนอกเหนือจากการจัดกิจกรรม เชน 

มีการอธิบายเพิ่มเติมแกผูยื่นโครงการ  

หรือพบปะนอกรอบเพื่อใหคำแนะนำเพิ่มเติม

- รักษาการผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดี

3.

ฝายบริหารนโยบายและแผนงานเชิญวิทยากรจา

กอาจารยจากสาขาหลักสูตรและการสอน 

ใหความรูและฝกปฏิบัติการ เขียนโครงการ 

การกำหนด PI และวัตถุประสงคของโครงการ 

เดือนกุมภาพันธ 2565

สำนักพัฒนานักศึกษาฯ 

จัดทำแบบฟอรมความสอดคลองของวัตถุประสง

คของแผนฯ กิจกรรม โครงการ 

อัตลักษณนักศึกษา แบบฟอรม KR

มีแบบฟอรมความสอดคลองของวัตถุประสง

คของแผนฯ กิจกรรม โครงการ 

อัตลักษณนักศึกษา

ทุกกิจกรรม/โครงการมีการดำเนินการ

ตามแบบฟอรมความสอดคลองฯ 

รอยละ 100

กำหนดแบบฟอรมความสอดคลองฯ 

และชี้แจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบเพื่อดำเนิ

นการตอ

เดือนมกราคม 2565 1.

ทบทวนแบบฟอรมและกำหนดวัตถุประสงคของโครงการ/กิจก

รรมใหสอดคลองของวัตถุประสงคของแผนฯ กิจกรรม 

โครงการ อัตลักษณนักศึกษา

กำหนดการเขียน HU DNA และ DOE 

ในวัตถุประสงคโครงการ/กิจกรรม เพื่อใหมีความชัดเจน 

ตรงตามวัตถุประสงค และอัตลักษณนักศึกษา

- รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษาและชุมชนสัมพันธ

- 

ผูอำนวยการสำนักพัฒนานักศึกษาและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม

- 

ผูชวยผูอำนวยการสำนักพัฒนานักศึกษาและสงเสริมศิลปวัฒน

ธรรม

2. 

ในงานการใหบริการนักศึกษาควรกำหนดกิจกรรมที่ชัด

เจน 

และมีการประเมินความพึงพอใจของการบริการเปนระ

ยะ ๆ 

เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษาควรติดตามและประเมินผลลัพ

ธจากการใหบริการ 

และนำขอมูลมาวิเคราะหผลการใหบริการตรงกับวัตถุป

ระสงคหรือไม 

หากมีประเด็นปญหาผูรับผิดชอบควรพิจารณาหาขอเส

นอแนะ 

และนำมาปรับปรุงการใหบริการในภาคการศึกษาตอไป 

จะทำใหการดำเนินการเกิดขึ้นอยางเปนระบบชัดเจนแ

ละพัฒนาอยางตอเนื่อง

ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการ

ของหนวยงานตางๆ

ผลประเมินความพึงพอใจของการใหบ

ริการ มากกวา 4.00

1. กำหนดกิจกรรมที่ชัดเจน 

2. 

ประเมินความพึงพอใจของการบริการเปนระยะ 

ๆ 

3. ติดตามและประเมินจากการใหบริการ

4. วิเคราะหผลการใหบริการ

5. ปรับปรุงการใหบริการในภาคการศึกษาตอไป 

ชวงที่ 1 ดำเนินงาน เดือนกุมภาพันธ 2565 ชวงที่ 2 

ดำเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือนกรกฎาคม 2565 

1.มีการวางแผนการจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสีย ใน 5 

กลุม 1.นักศึกษาปจจุบัน  2.ศิษยเกา  3.ชุมชน  4.ผูใชบัณฑิต 

5.บุคลากร 

ซึ่งจะจัดเก็บเพื่อประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตรฯ 

และสามารถนำมาใชประกอบการวางแผนการบริการในอนาค

ตไดตอไป (ดำเนินการเดือน กุมภาพันธ 2565)  2.

ประชุมคณะกรรมการ Service 

เพื่อดำเนินการการจัดเก็บการบริการประจำปการศึกษา 2564 

และการนำมาพัฒนาการบริการของมหาวิทยาลัยตอไป 

(ติดตามการดำเนินงาน ในทุกเดือน 

และดำเนินการใหแลวเสร็จภายในเเดือน กรกฎาคม 2565)

สำนักพัฒนานักศึกษามีการประชุมเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสว

นเสีย ในสวนของศิษยเกา

- 

ผูอำนวยการสำนักพัฒนานักศึกษาและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม

-ผูอำนวยการสำนักวิชาการและทะเบียนการศึกษา

- คณะกรรมการ Service  -คณะกรรมการ EdPEX

องคประกอบที่ 2 : ดานการวิจัย

1.สงเสริมใหอาจารยมีผลงานวิจัยอยางทั่วถึง 

และยกระดับคุณภาพการตีพิมพงานวิจัย 

อาจทำโดยการทำงานเปนทีมวิจัยขามศาสตร 

หรือการสรางเครือขายงานวิจัยกับตางสถาบันและหนว

ยงานภายนอกที่มีศักยภาพ 

เพื่อใหอาจารยมีประสบการณวิจัยเพิ่มมากขึ้น

-ทบทวนกระบวนการขอทุนภายใน

-จัดกลุมระดับความเชี่ยวชาญของนักวิจัย

-การจัดทำฐานขอมูลวิจัย

-การยกระดับการตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย

- 

มีกระบวนการขอทุนภายในที่เอื้อตอการทำ

วิจัยของอาจารย

- มีฐานขอมูลการวิจัย

- 

บทความไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชา

ติและนานาชาติ

- 

อาจารยไดรับทุนภายในเพิ่มขึ้นไมนอย

กวา 10 ทุนตอปการศึกษา

- 

ฐานขอมูลการวิจัยพรอมใชงานในภาค

การศึกษาที่ 1/65

- 

บทความไดรับการตีพิมพในวารสารระ

ดับชาติและนานาชาติ เพิ่มขึ้น 10 

บทความตอป

1. สรางระบบการสื่อสาร 2 ทาง 

เพื่อใหเขาถึงอาจารยทุกคนอยางเทาเทียม

2. ประสานงานกับศูนย IDTC 

ในการสรางฐานขอมูลการวิจัยใหแลวเสร็จ 

และสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

3. จัดอบรม 

และสรางชุมชนนักปฏิบัติในการเขียนบทความวิ

จัย/บทความวิชาการ 

เพื่อใหไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาติและ

นานาชาติ

ตลอดปการศึกษา - ไดดำเนินการเปดรับขอมูลความเห็นจากอาจารย 

และการประชาสัมพันธการใหทุนของแหลงทุนตางๆ 

ผานชองทางออนไลนที่มีกลุมเปาหมายเปนอาจารย

- 

ประสานงานกับอาจารยที่ดำเนินการวิจัยแลวเสร็จแตยังไมไดรั

บการเผยแพร เพื่อใหอาจารยเขียนบทความ 

และสงบทความมายังสำนักวิจัยเพื่อชวยพิจารณาเบื้องตนกอน

สงไปขอรับการตีพิมพในวารสาร

- มีบทความของอาจารย DRIC 

ไดรับการตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติ 8 บทความ

- ประสานงานกับศูนย IDTC เพื่อจัดทำฐานขอมูล Data 

Expert ดานการวิจัย

 - ผูชวยอธิการบดีฝายวิจัย

 - ผูอำนวยการสำนักวิจัยและพัฒนา

 - คณบดีหรือผูที่คณบดีมอบหมาย

2.

มหาวิทยาลัยควรสรางงานวิจัยเชิงนวัตกรรมที่นำสูการ

สรางผลงานที่สามารถจดอนุสิทธิบัตร หรือสิทธิบัตร 

โดยทำความเขาใจกับประเด็นที่นำไปสูการจดอนุสิทธิบั

ตรและสิทธิบัตรจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพื่ออาจารยจะไดเขาใจแนวทางการจัดทำวิจัยที่นำไปสู

นวัตกรรมที่เกิดประโยชนกับประเทศ

-

จัดทำระบบกลไกในการจัดทำทรัพยสินทางปญ

ญา ในการจุดอนุสิทธบัตร และสิทธิบัตร 

และคลอบคลุมทุกดาน 

-

เครือขายความรวมมือกับวิจัยภายนอกและจริย

ธรรมนักวิจัย

- มีีระบบและกลไกลการขอจดทะเบียน   

ทรัพยสินทางปญญา

- 

มีฐานขอมูลเครือขายความรวมมือกับนักวิจั

ยภายนอก

- 

มีระบบบริการและประสานการขอรับรองจริ

ยธรรมการวิจัยในมนุษย

- 

ระบบและกลไกการขอจดทะเบียนทรั

พยสินทางปญญา 

พรอมใชงานในภาคการศึกษา 1/65

- 

ฐานขอมูลเครือขายความรวมมือกับนั

กวิจัยภายนอก 

พรอมใชงานในภาคการศึกษาที่ 1/65

- 

ขอเสนอโครงการวิจัยไดรับการรับรอง

จริยธรรมการวิจัยในมนุษยทุกโครงกา

ร

1. 

จัดทำประกาศหลักเกณฑการขอจดทะเบียนทรั

พยสินทางปญญา

2. 

จัดทำฐานขอมูลเครือขายการวิจัยและนักวิจัยภา

ยนอก

3. สำนักวิจัยฯ 

ใหบริการและประสานงานการขอรับรองจริยธรร

มการวิจัยในมนุษย 

สำหรับขอเสนอโครงการวิจัยที่ตองการขอทุนสนั

บสนุนการวิจัยทั้งภายในและภายนอก

1) เดือนมีนาคม 2565

2) ภาคการศึกษาที่ 1/65

3) ตลอดปการศึกษา 

- สำนักวิจัยฯ 

ใหบริการขอมูลและประสานงานการขอรับรองจริยธรรมการวิ

จัยในมนุษย

- 

ประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับการขอรับรองจริยธรรมการวิ

จัยในมนุษย

- สำนักวิจัยฯ ประสานงานกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

เพื่อจัดทำขอเสนอโครงการเพื่อการจัดตั้งหนวยงานทรัพยสินท

างปญญา

- สำนักวิจัยฯ ไดรับการประสานงานจากคณะพยาบาลศาสตร 

ม.อ. 

เพื่อเขารวมโครงการเตรียมความพรอมในการจัดตั้งคณะกรรม

การจริยธรรมการวิจัยในมนุษย

องคประกอบที่ 3 : ดานการบริการวิชาการ

1. 

ในการดำเนินการดานการใหบริการวิชาการควรเริ่มจา

กการนำ KR 

ตามแผนกลยุทธดานบริการวิชาการมาเปนปจจัยหลักใ

นการดำเนินการ 

ควรมีการแบงกลุมการบริการวิชาการออกเปน 3 

กลุมชัดเจน คือ การหารายได การใหเปลา และการ 

Upskill – reskill 

แลวนำไปพิจารณาตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ 

ดำเนินการจัดทำแผนอยางชัดเจนเปนระบบ 

ควรจัดใหมีการกำกับติดตามผลลัพธของโครงการบริกา

รวิชาการอยางอยางชัดเจน 

โดยผลลัพธที่กำหนดจะตองสอดคลองกับเปาหมายของ

การบริการวิชาการที่กำหนดไว

-

ปรับแผนกลยุทธใหสอดคลองกับแผนกลยุทธขอ

งมหาวิทยาลัย

มีแผนกลยุทธดานบริการวิชาการที่มีความส

อดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย

การใหบริการวิชาการเปนไปตามแผน

กลยุทธดานบริการวิชาการ 

และมีความสอดคลองกับเปาหมายขอ

งการใหบริการวิชาการที่วางไว

1.สถาบันนวัตกรรมฯ 

และคณะจัดใหมีการประชุมเพื่อดำเนินการปรับ

แผนกลยุทธดานบริการวิชาการใน 2 

ประเด็นไดแก

       1.กำหนด KR 

ที่ชัดเจนในการใหบริการวิชาการ 3 กลุม ไดแก 

1.การหารายได 2.การใหเปลา และ3.การ 

Upskill – reskill  

เพื่อนำไปจัดทำเปนตัวบงชี้ของแผนกลยุทธใหมีค

วามชัดเจนมากขึ้น

        2.

การจัดทำรูปแบบในการกำกับติดตามผลลัพธขอ

งโครงการบริการวิชาการใหมีความชัดเจน 

โดยมีผลลัพธที่สอดคลองกับเปาหมายของการบ

ริการวิชาการที่กำหนดไว

2.

ปรับแผนกลยุทธดานบริการวิชาการใหมีความส

อดคลองกับการใหบริการวิชาการแกชุมชนและสั

งคมตามแนวทางมติของที่ประชุม

3.สถาบันนวัตกรรมฯ 

รวมกับคณะดำเนินการใหบริการวิชาการตามแผ

นกลยุทธที่วางไว 

โดยมีการกำกับติดตามผลลัพธการดำเนินงานจา

กคณะกรรมการบริการวิชาการอยางตอเนื่อง

มกราคม  - สิงหาคม 2565 1.มีการจัดประชุม รวมกันระหวางสถาบันนวัตกรรมและคณะ 

เพื่อดำเนินการปรับแผนกลยุทธดานบริการวิชาการตามแนวป

ฏิบัติที่ไดกำหนดไว ทั้ง 2 ประเด็น เมื่อวันที่ 11 มกราคม 

2565 ดังนี้

    1.1 กำหนด KR ในแผนการดำเนินงาน OKRs 

ดานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ใน KR ที่ KR 1.4 

รายไดจากการบริการวิชาการ 31 ลานบาทและKR 2.3 

เครือขายที่อยูในพื้นที่ใกลเคียงหรือชุมชนยุทธศาสตรในระดับค

ณะและสถาบัน 

และไดมีการมอบหมายใหหนวยงานที่รับผิดชอบบริการวิชากา

รดำเนินการ ดำเนินการนำ KR 1.4  และ 2.3 

ไปปฏิบัติในแผนดำเนินงาน OKRs 

ของหนวยงานของสถาบันนวัตกรรมฯ และคณะทั้ง 7

     1.2 

ไดมีการกำหนดรูปแบบในการกำกับติดตามผลลัพทโครงการบ

ริการวิชาการอยางเปนรูปธรรมและมีความสอดคลองกับเปาห

มายโดยมีการมอบหมายใหหนวยงานที่รับผิดชอบดานบริการวิ

ชาการจัดทำรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานตามแบบ

ฟอรมที่กำหนดเพื่อรายงานกรรมการบริหาร 

เปนประจำทุกเดือน

2.

ไดมีการปรับแผนกลยุทธดานบริการวิชาการใหมีความสอดคล

องกับการใหบริการวิชาการแกชุมชนและสังคม 

สถาบันนวัตกรรมฯ และคณะ 

ไดดำเนินการใหบริการวิชาการตามแผนกลยุทธที่วางไว 

โดยมีการกำกับติดตามผลลัพธการดำเนินงานจากคณะกรรมก

ารบริการวิชาการอยางตอเนื่อง 

เปนประจำทุกเดือนโดยมีการดำเนินการใหคณะบันทึกขอมูลล

งในแบบฟอรมที่กำหนดเพื่อรายงานความกาวหนาตอกรรมกา

รบริหาร

-รองอธิการบดีฝายบริหาร

-

ผูอำนวยการสถาบันนวัตกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและ

องคกร 

- 

รองผูอำนวยการสถาบันนวัตกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

และองคกร

2. โครงการบริการวิชาการ 

ควรนำองคความรูจากงานวิจัย 

มาดำเนินการจัดทำการวิจัยถายทอด 

ซึ่งเปนเรื่องของการนำผลการวิจัยมาสูการบริการวิชาก

ารอยางเปนระบบจะทำใหผลลัพธของการบริการวิชาก

ารมีศักยภาพและตอบโจทยการบริการวิชาการชุมชน 

สังคมและประเทศไดอยางเหมาะสม 

และมหาวิทยาลัยควรใชพื้นที่ที่มีอยูเพิ่มกิจกรรมบริการ

วิชาการที่หลากหลายเพิ่มขึ้น

-รวมมือรวมกันระหวางสำนักวิจัยฯ คณะ และ 

IIPOD 

เพื่อการขับเคลื่อนงานวิจัยดานการบริการวิชาก

ารชุมชน สังคม

มีการนำองคความรูจากงานวิจัยมาตอยอดสู

การบริการวิชาการแกชุมชนและสังคม

มีการนำองคความรูจากงานวิจัยมาตอ

ยอดบริการวิชาการสูชุมชนและสังคม

อยางนอย 2 เรื่อง

1.จัดใหมีการประชุมรวมกันระหวาง 

สถาบันนวัตกรรม ฯ สำนักวิจัย และคณะ 

เพื่อคัดเลือกผลงานวิจัยทีจะนำมาตอยอดหรือถา

ยทอดใหกับชุมชนและสังคม 

2.นำผลงานวิจัยที่ไดรับการคัดเลือก 

มาดำเนินการวางแผนเพื่อบูรณาการกับโครงการ

บริการวิชาการที่สอดคลองกับความตองการของ

ชุมชน

3.

ดำเนินการใหบริการวิชาการแกชุมชนและสังคม

ตามแผนงานและเปาหมายที่วางไว

มกราคม  - สิงหาคม 2565 1.ไดมีการจัดประชุมรวมกันระหวาง สถาบันนวัตกรรม ฯ 

สำนักวิจัย และคณะ 

เพื่อคัดเลือกผลงานวิจัยทีจะนำมาตอยอดหรือถายทอดใหกับชุ

มชนและสังคม เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2565 

ซึ่งไดมีการคัดเลือกผลงานวิจัย 2 เรื่องไดแก 

งานวิจัยผาใยสับปะรด และงานวิจัยชันโรง

1.ไดมีการนำผลงานวิจัยที่ไดรับการคัดเลือก 

มาดำเนินการวางแผนเพื่อบูรณาการกับโครงการบริการวิชากา

รที่สอดคลองกับความตองการของชุมชน 

ทั้งนี้งานวิจัยเรื่องผาใยสับปะรด 

และงานวิจัยเรื่องชันโรงจะดำเนินการถายทอดองคความรูใหกั

บชุมชนในเขตอำเภอหาดใหญ หรือใกลเคียงในจังหวัดสงขลา

2.

ไดมีการดำเนินการบริการวิชาการดวยการถายทอดองคความรู

ในงานวิจัยทั้ง 2 เรื่อง ใหกับชุมชนตาง ๆ ดังนี้ 1.

งานวิจัยเรื่องผาใยสับปะรดจะดำเนินการถายทอดองคความรูใ

นการบริการวิชาการใหกับชุมชนลำไพล อ.เทพา จ.สงขลา 

และชุมชนบางเหรียง อ.ควนเนียง จ.สงขลา 

และงานวิจัยเรื่องชันโรง 

ไดถายทอดองคฺความรูใหกับชุมชนในเขตเทศบาลเมืองคอหงส 

และเกษตรกรผูเลี้ยงชันโรงในจังหวัดสงขลา 

โดยทางเกษตรจังหวัดสงขลาเปนผูเชิญใหนักวิจัยในโครงการชั

นโรงไปเปนวิทยากร

-รองอธิการบดีฝายบริหาร

-

ผูอำนวยการสถาบันนวัตกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและ

องคกร 

- 

รองผูอำนวยการสถาบันนวัตกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

และองคกร

องคประกอบที่ 4 : ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย



แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2564 ตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2563  ระดับสถาบัน

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ EdPEx ตัวชี้วัดความสำเร็จ คาเปาหมาย การดำเนินการ/กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลาดำเนินการ รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 1 เดือน (20 มกราคม 65) รายงานความกาวหนา ครั้งที่ 2 เดือน (30 มิถุนายน 65) ผูรับผิดชอบ

1. เนื่องจากการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ควรนำ KR 

จากแผนกลยุทธมาเปนหลักในการดำเนินการ 

ในชวงนี้เปนชวงปรับแผน KR  KR จึงไมคอยชัดเจน 

และนำมาสูกิจกรรมโครงการดำเนินการหลาย ๆ 

ตัวบงชี้ไมไดตอบผลลัพธแตมุงเนนที่กระบวนการ 

ควรเนนผลลัพธเพื่อติดตามความสำเร็จของงาน

-ปรับแผนดู KR ใหชัด เพื่อใหสอดคลองตัว KR 

เพื่อใหสอดคลองกับผลลัพธ

แผนทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่สอดคลองกั

บ KR ของแผนกลยุทธ

กิจกรรมโครงการดำเนินการตามแผน

และมีผลลัพธบรรลุตาม KR -

ของแผนกลยุทธิ์ 

และมีการวัดผลความสำเร็จของโครงก

าร 100%

ทบทวนแผนและกิจกรรม/โครงการใหสอดคลอง

กับ KR ของแผนกลยุทธ

มกราคม 2565 ทบทวนแผนและกิจกรรม/โครงการใหสอดคลองกับ KR 

ของแผนกลยุทธ 

โดยมุงเนนโครงการที่มีสวนรวมกับชุมชนในดานศิลปวัฒนธรร

ม แตเนื่องดวยสถานการณโควิด-19 

จึงยังไมสามารถดำเนินการได

ทบทวนแผนและกิจกรรม/โครงการใหสอดคลองกับ KR 

ของแผนกลยุทธ 

โดยมุงเนนโครงการที่มีสวนรวมกับชุมชนในดานศิลปวัฒนธรร

ม เชน การรวมฝกซอมดนตรีไทยบานพรุ เปนตน

- รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษาและชุมชนสัมพันธ

- 

ผูอำนวยการสำนักพัฒนานักศึกษาและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม

- ผูจัดการพิพิธภัณฑเมืองหาดใหญ

2. 

การสรางองคความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมควรมุงเน

นดานการสืบสานสรางสรร รักษา 

และพัฒนาโดยมหาวิทยาลัยควรเลือกงานในทองถิ่นที่เ

กี่ยวของกับศิลปวัฒนธธรรมไทย 

และมาสรางองคความรูโดยวางแผนสืบสาน 

พัฒนาจะเกิดองคความรูที่เปนประโยชนตอประเทศได

-

ในแผนกำหนดองคความรูดานศิลปะและวัฒนธ

รรมใหชัดเจน  และปรับแผนOKRs 

ตัวชี้วัดกิจกรรม/ โครงการ

มีแผนการสรางองคความรูดานศิลปวัฒนธร

รม 

มี OKRs ดานศิลปวัฒนธรรมตรงกับตัวชีวัด

มีองคความรูดานศิลปวัฒนธรรมปละ 

1 เรื่อง

กิจกรรมสำรวจและสรางองคความรูดานศิลปวัฒ

นธรรมของพื้นที่

1 ปการศึกษา 1. 

อยูระหวางการสำรวจความตองการดานศิลปวัฒนธรรมของชุม

ชนในพื้นที่ใกลเคียง

2. 

มีการสรางองคความรูดานศิลปวัฒนธรรมใหแกนักศึกษาและบุ

คลากร โดยการจัดกิจกรรมผานชองทางออนไล เชน 

การขับรองเพลงไทยเดิม การรำ เปนตน

1. โครงการใหบริการวิชาการดานดนตรีไทย  

โดยใหความรูและรวมฝกซอมใหกับชมรมคนรักดนตรีไทยบาน

พรุ เพื่อใหชุมชนชาวบานรวมกันอนุรักษ 

สืบสานศิลปวัฒนธรรมดานดนตรีไทยใหมีความเขมแข็ง

2. 

มีการสรางองคความรูดานศิลปวัฒนธรรมใหแกนักศึกษาและบุ

คลากร โดยการจัดกิจกรรมผานชองทางออนไลน ไดแก 

การสอนศิลปะนาฏศิลป เรื่องรำวงมาตรฐาน  

กิจกรรมการสอนดนตรีไทย  เรื่อง การเปาขลุยแบบพิ้นฐาน 

รวมถึงบรรยาย เรื่องประวัติศาสตรเมืองสงขลาเกา เปนตน

- รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษาและชุมชนสัมพันธ

- 

ผูอำนวยการสำนักพัฒนานักศึกษาและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม

- ผูจัดการพิพิธภัณฑเมืองหาดใหญ

องคประกอบที่ 5 ดานการบริหารจัดการ

1.

การจัดทำแผนกลยุทธควรมีความตอเนื่องและควรทบท

วนเมื่อมีเวลาที่เหมาะสม 

ควรเตรียมการกอนที่จะสิ้นสุดระยะเวลาของแผน  

จะทำใหมีเวลาปรับปรุงแผน 

และสามารถนำมาปฏิบัติงานตอเนื่องได  

แผนกลยุทธควรกำหนด KR ที่เปนผลลัพธที่ชัดเจน 

กำหนดวิธีปฏิบัติในรูปแบบกลยุทธและนำกิจกรรมโคร

งการเปนตัวขับเคลื่อน มีการกำกับติดตาม 

ผลลัพธของทุกกิจกรรมอยางเปนระบบ 

และผลลัพธควรเปนไปตามเปาหมายที่ไดกำหนดไว 

จะเปนการสรางงานคุณภาพงานในมหาวิทยาลัย

-ระบุ กำหนดการจัดทำแผน ใหชัดเจน 

-มีการปรับKR

1.

ทุกหนวยงานสงผูแทนเขารวมการประชุมชี้แจงเพื่อสื่อสารขั้นตอน

การทบทวนแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน     2.

ทุกหนวยงานสามารถนำการดำเนินงานในขอ 1 

ไปอางอิงในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปการศึกษา 

2564 ของตนเองไดสมบูรณกวาปการศึกษา 2563  3.

มีการทบทวน KR 

ในตัวบงชี้ที่หนวยงานกลางจะนำไปอางอิงในการประเมิน IQA 

2564 ใหเปนผลลัพธที่ชัดเจนและมีความสอดคลองกัน

ตั้งแต 80% 

ของหนวยงานภายในของมหาวิทยาลัยมีความเขาใจและส

ามารถทบทวนแและมีการอางอิงในเรื่องการทบทวนแผน

กลยุทธฯ และแผนปฏิบัติงานประจำปการศึกษา 2565

1.

ทบทวนขั้นตอนการทบทวนแผนกลยุทธและแผ

นปฏิบัติงานประจำป  

เดือนเมษายน 2565 มีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทำแผน การวางกำหนดการ 

การดำเนินงานตามขั้นตอนการจัดทำแผนยุทธศาสตรฯ 

โดยมีการรายงานคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการสภา

อยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทำ site ในการดำเนินงานที่ชัดเจน 

https://sites.google.

com/d/1SzXCIAPl5dwE_zUJVwyXgIkh4k0VSdPd/p/16

MLUhgmLDvChtPXSLuAC_7DhWNCe30Ej/edit

คณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธระยะ 6 ป ปการศึกษา 2565 

- 2570 ระดับสถาบัน ไดดำเนินการจัดทำแผนฯ 

ดังกลาวเสร็จสิ้น 

จนถึงถายทอดแผนไปสูทุกหนวยงานเพื่อจัดทำแผนกลยุทธฯ 

ระดับหนวยงาน ครบถวน ตามกำหนด 

โดยมีการเริ่มใชแผนกลยุทธฯ ตั้งแตวันที่ 1 ก.ค.2565 

เปนตนไป

- ผูชวยอธิการบดีฝายบริหาร

- ผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดี

- รองผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดี 

-คณะกรรมการ EdPEx2.

มีการประชุมชี้แจงเพื่อสื่อสารขั้นตอนการทบทว

นแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานทีชัดเจนกวาป

ที่ผานมาใหหนวยงานทราบ

เดือนเมษายน 2566

2. 

มหาวิทยาลัยควรเลือกประเด็นความเสี่ยงที่สำคัญที่มีผ

ลกระทบตอชื่อเสี่ยง ความสูญเสีย ฯลฯ  

ตอมหาวิทยาลัย เลือกมาปละ 3 ประเด็น 

และดำเนินกิจกรรมความเสี่ยงตามเกณฑที่ กพร.

กำหนด มีการกำหนดความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง การบริหารจัดการความเสี่ยง 

และมีการกำกับติดตามความเสี่ยง 

ผลลัพธสุดทายความเสี่ยงตองลดลง 

ควรดำเนินการตามระบบและกลไกที่เกี่ยวของ 

เพื่อใหความเสี่ยงบรรลุตามเปาหมาย 

และเกิดประสิทธิภาพแกองคกร

-ใหทุกหนวยงาน 

วิเคราะหความเสี่ยงใหหนวยงานจัดทำบริหารค

วามเสี่ยง เลือก 3 ประเด็นหลัก

-ใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมาวิเคราะห 

วามีความเสี่ยงอะไรบางใน 3 ประเด็น

มหาวิทยาลัยมีแผนความเสี่ยงที่สอดคลองกับขอเสนอแนะของคณ

ะกรรมการประเมิน

แผนความเสี่ยงระดับสถาบันมี 3 ประเด็น 

มีการครบทุกขั้นตอนและสามารถนำมาดำเนินการลดควา

มเสี่ยงไดจริง

1.ทบทวนประเด็นความเสี่ยงปการศึกษา 2564 

ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ

กุมภาพันธ 2565 1.เตรียมขอมูลแผนความเสี่ยงในปการศึกษาที่ผานมา 

ยอนหลัง 3 ป เพื่อประกอบการนัดประชุม 2.

เพิ่มเปนวาระสืบเนื่องของการประชุมคณะกรรมการ EdPEx 

1.จากการประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2564 

ระดับหนวยงานสนับสนุน 

ทุกหนวยงานไดมีการจัดทำแผนความเสี่ยง ดำเนินการกำกับ 

ติดตาม โดยคณะกรรมการของหนวยงานสนับสนุน 

และดำเนินการตามมาตรการปองกันความเสี่ยงไดครบทุกกระ

บวนการ   2.งานนโยบายฯ สำนักงานอธิการบดี 

จะไดดำเนินการวิเคราะหและรวบรวมผลการดำเนินงานเพื่อเส

นอคณะกรรมการความเสี่ยงระดับสถาบัน 

เพื่อเลือกประเด็นความเสี่ยงในการจัดทำรายงานประเมินตนเอ

ง ปการศึกษา 2564 ระดับสถาบันตอไป

- รองอธิการบดีฝายบริหาร

- ผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดี

- รองผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดี

 -คณะกรรมการ EdPEx

2.

ดำเนินการตามมาตรการปองกันความเสี่ยงอยาง

เครงครัด 

เดือนกุมภาพันธ - กรกฎาคม 2565

3.

จัดทำแผนความเสี่ยงและสรุปรายงานการดำเนิ

นงานเพื่อประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษ

าภายในปการศึกษา 2564

สิงหาคม  2565

3. การจัดการความรู หมายถึง 

การนำเอาความรูของบุคลากรที่มีประสบการณ 

มีศักยภาพในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

โดยแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรู 

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูตามกระบวนการที่ชัดเจน 

มีวิธีการดำเนินการในแตละองคความรูอยางเหมาะสม 

เมื่อดำเนินการครบถวนแลว 

จะไดองคความที่จะสามารถถายทอดใหบุคลากรที่เกี่ยว

ของนำไปพัฒนาตนเองไดและเกิดผลลัพธที่ดีแกมหาวิท

ยาลัย

- กำหนดเปาหมาย 

กระบวนการในการจัดการความรูใหชัดเจน                                                                                                  

- 

มีการจัดทำกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรูอยาง

ตอเนื่อง 

และควรนำประเด็นที่เปนความเสี่ยงมาบูรณากา

รเพื่อเปนหัวขอในการจัดการความรู                                                                                              

-  

การจัดระบบการจัดการความรูจากสวนกลางแล

ะมีการเชื่อมโยงสูระดับหนวยงาน 

ที่มีระบบและมีรูปแบบในทิศทางเดียวกัน                                              

- 

แผนและกระบวนการจัดการความรูระดับม

หาวิทยาลัย และระดับหนวยงาน                 

-   

มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูอยางนอ

ย หัวขอละ  7 ครั้ง                          - 

มีชองทางการถายทอดองคความรูที่ไดจัดกา

ร 

ทำใหบุคลากรที่เกี่ยวของสามารถนำไปใชใน

การพัฒนาตนเอง  (ขอมูลประกอบแผน 

IDP)

- รอยละ 100  : ทุกหนวยงาน (คณะ 

ศูนย สำนัก) มีแผนการจัดการความรู                                                         

- 

แตละหนวยงานมีการจัดกิจกรรมแลกเ

ปลี่ยนความรู อยางนอยรอยละ 80                                          

- บุคลากรที่เกี่ยวของ รอยละ 80 

สามารถนำองคความรูที่ไดจัดการควา

มรูไปใชในการพัฒนาตนเอง

1. 

ทบทวนบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการจัดการ

ความรู 

(อนุกรรมการในคณะกรรมการประกันคุณภาพฯ

)                                   2. 

การประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับประเ

ด็นการจัดการความรู 

ที่สอดคลองและเชื่อมโยงกับความเสี่ยง 

(บูรณาการรวมกัน)                                                                                                                  

3. 

จัดทำแผนการจัดการความรูระดับมหาวิทยาลัย                                                                             

4. ประชุมและมอบหมายใหหนวยงานตางๆ 

จัดทำแผนการจัดการความรู ระดับหนวยงาน                           

5.  จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู                                                                                             

6. ติดตามและรายงานผลการจัดความรู 

ทุกไตรมาส (กำหนดในรายงานไตรมาส 

ระดับมหาวิทยาลัย และระดับหนวยงาน)

เดือน มกราคม - พฤษภาคม  2565  (ปการศึกษา 2564) 1. 

มีการทบทวนรายชื่อของคณะกรรมการจัดการความรูชุดใหม 

โดยจัดทำเปนอนุกรรมการ 

ในชุดคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

ทั้งนี้เพื่อใหมีการบูรณาการองคความรูรวมกันใหครบทั้ง 4 

พันธกิจ                

2. 

มีการปรับปรุงแผนการจัดการความรูระดับมหาวิทยาลัยตามข

อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา       

3. 

มีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรูทั้งใ

นระดับมหาวิทยาลัย และระดับหนวยงาน 

ซึ่งมีการติดตามจากรายงานประจำไตรมาส

1. เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนตำแหนงของปการศึกษา 2565 

จึงตองมีการทบทวนรายชื่อคณะกรรมการใหม 

เพื่อพิจารณาใหเหมาะสมตามบทบาทหนาที่                                                         
2. จากการติดตามประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ขอมูลที่เปนขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

เสนอแนะใหสำนักทรัพยากรมนุษยจัดทำขอมูลแผนการจัดการ

ความรูทั้งในสวนของหนวยงานและภาพรวมของทั้งมหาวิทยา

ลัย 

เนื่องจากเปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบเรื่องการจัดการคว

ามรูขององคกร

- รองอธิการบดีฝายบริหาร

- ผูอำนวยการสำนักงานทรัพยากรมนุษย

4. 

การพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยควรใหความสำคัญกับ

การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 

และในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 

ควรตองไปในทิศทางเดียวกันกับแผนกลยุทธ 

และใหชวงระยะเวลา(จำนวนป) 

เทากับแผนกลยุทธเพราะแผนไปในทิศทางไหน 

พัฒนาคนก็ตองไปในทิศทางนั้น 

เพื่อใหการทำงานและแผนสอดคลองกัน 

นอกจากนั้นเมื่อบุคลากรไดพัฒนาแลว 

ควรมีการกำหนดผลลัพธที่บุคลากรนำมาใชประโยชนใ

หชัดเจนโดยมีหลักฐานเชิงประจักษ

-ใหจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 

ระยะ 3-5 

ปใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

และของ HR

-การติดตามการพัฒนาบุคลากรตาม IDP 

(Output) 

(เพิ่มชองที่ใหระบุผลจากการพัฒนาวาไดนำไปใ

ชประโยชนอะไรบาง)

- แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 

ระยะ 3-5 ป                                                          

- ผลจากการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลรายป 

(IDP)

- บุคลากรทุกคน (ผูบริหาร อาจารย 

และเจาหนาที่) มีแผน IDP ทุกคน 

(รอยละ 100)                                                                                        

- 

บุคลากรมีการนำผลที่ไดจากการพัฒน

าบุคลากร ตามแผน IDP 

ไปใชประโยชนในการพัฒนาตนเอง 

รอยละ 80

1. 

บุคลากรทุกคนจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุค

คลรายบุคคล (IDP) ระยะ 3-5 ป 

ซึ่งเชื่อมโยงมาจากแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

และแผนกลยุทธของหนวยงาน  ( 2565 -  

2569)                                                

 2. มีการติดตามการพัฒนาบุคลากรตามแผน 

IDP ทุกไตรมาส                                           

3. บุคลากรสรุปผลการพัฒนาตนเอง (IDP) ทุก  

1 ป                                                                                                 

4. สรุปผลการพัฒนาบุคลากรตามแผน IDP 

ในภาพรวมระยะ 1 ป  

มีนาคม -  พฤษภาคม  2565 1. มีการปรับแกไขชวงระยะเวลาในแบบฟอรมแผน IDP 

ใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย                                                      

2. มีการแกไขแบบฟอรมแผน  IDP  

โดยเพิ่มชองใหมีการระบุผลจากการพัฒนาตามแผน 

เพื่อเปนการติดตามผลจากการพัฒนาตามแผนวา

บุคลากรระบุขอมูลที่เปนผลจากการพัฒนาตามแผน IDP 

ทำใหสามารถติดตามผลจากการพัฒนาไดดีขึ้นจากเดิม 

และเปนลักษณะการติดตามในเชิงคุณภาพ 

ซึ่งทำใหมีประสิทธิภาพมากกวาการระบุแคจำนวนชั่วโมงในกา

รอบรม

-รองอธิการบดีฝายบริหาร

-  ผูอำนวยการสำนักทรัพยากรมนุษย 


