
Reporte  y seguimiento de no conformidades, observaciones, mejoras, quejas y reclamos.

Item Proceso Origen Fecha de 
detección Tipo de Hallazgo Hallazgo Evidencia Ocurrencia Corrección Detección Descripción de acción correctiva a 

implementar Tipo de acción Responsable Fecha 
Compromiso

Observación del 
estatus Estatus Fecha de cierre Verificación de eficacia ¿Fue eficaz?

2

3



Plan de acción y cierre de hallazgos Item:

1

Proceso responsable: Origen Fecha de detección : Fecha de compromiso :

Tipo de Hallazgo: Hallazgo:

Análisis de Causa

Evidencia Ocurrencia Detección

Acciones para la corrección

Corrección
Descripción de acción correctiva 

a implementar Verificación de eficacia

Responsables



Tipo de hallazgo NO EJECUTADO

Total No conformidades 0
Total Observaciones 0

Total mejoras 0
Total Queja 0

Tota Reclamo 0

Total 0

Hallazgos cerrados 0

Hallazgos abiertos 0

% Cumplimiento 0%


