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No Pertanyaan Jawaban

1 silahkan memperkenalkan diri (partisipan)

2
selama kegiatan aktifitas (partisipan), apakah 
anda (partisipan) pernah menyempatkan diri 
untuk berdonasi?

3 Jika pernah, dimana anda (partisipan) berdonasi? 

4 JIka tidak pernah, mengapa?

5 Menurut anda (partisipan) seberapa pentingnya 
berdonasi itu? Mengapa?

6

platform apa yang digunakan atau gerakan apa 
yang pernah diikuti oleh anda (partisipan) untuk 
berdonasi? melalui aplikasih? seminar? gerakan 
aksi?

7 biasanya anda (partisipan) akan berdonasi 
kepada siapa atau dalam lingkup apa?

8 apakah pernah berdonasi melalui aplikasi atau 
platform online sebelumnya?

9 jika pernah , aplikasi apa yang anda (partisipan) 
gunakan untuk berdonasi?

10 jika tidak , mengapa?

11
apa saja yang anda sukai pada aplikasi tersebut 
sehingga anda nyaman berdonasi melalui 
aplikasi tersebut?

[tasknya] Pendaftaran & Login Single Ease Question

1 Flow pendaftaran dan Login
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4 Result NOT PASSED
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[TASK 2] daily dan challenge
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[TASK 3] Game

1
User menyelesaikan 1 game agar mendapat 
reward
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LINK VIDEO
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Domisili Jakarta

No Pertanyaan Jawaban

1 silahkan memperkenalkan diri (partisipan)

2 selama kegiatan aktifitas (partisipan), apakah anda (partisipan) pernah 
menyempatkan diri untuk berdonasi?

partisipan aktif berpartisipasi dalam kegiatan 
sosial selama masa kuliah, selebihnya setelah 
lulus tidak lagi banyak aktif ikut kegiatan

3
Kamu pernah ngga ada rasa tertarik sama isu-isu sosial di sekitarmu?

tertarik karena aktif di kegiatan kampus seputar 
peduli lingkungan dll

4
Dengan cara apa kamu menunjukkan ketertarikan itu?

iku banyak gathering tentang penyuluhan air, 
pembuatan hidoponik dan kegiatan-kegiatan lain 
di kampus

5 Pernah coba ikut kegiatan donasi2? pernah 

6 Menurutmu penting ngga donasi itu? penting

8 Jika pernah, dimana anda (partisipan) berdonasi? terjun langsung pas dikuliah

9
JIka tidak pernah, mengapa?

belum perna donasi lewat platform/orang lain, 
lebih suka terjun langsung

10 Menurut anda (partisipan) seberapa pentingnya berdonasi itu? Mengapa?

11 platform apa yang digunakan atau gerakan apa yang pernah diikuti oleh anda 
(partisipan) untuk berdonasi? melalui aplikasih? seminar? gerakan aksi? newfund

12 biasanya anda (partisipan) akan berdonasi kepada siapa atau dalam lingkup apa?

13 apakah pernah berdonasi melalui aplikasi atau platform online sebelumnya? belum

14 jika pernah , aplikasi apa yang anda (partisipan) gunakan untuk berdonasi?

15 jika tidak , mengapa?

16 apa saja yang anda sukai pada aplikasi tersebut sehingga anda nyaman berdonasi 
melalui aplikasi tersebut?

[tasknya] Pendaftaran & Login Single Ease Question

1 Bagaimana tingkat kemudahan dalam task ini secara keseluruhan? Berikan penilaian 
dari skala 1 sampai 7 dengan nilai 1 untuk sangat sulit dan nilai 7 sangat mudah

7 PASSED

2 Apakah ada kendala atau kesulitan selama menyelesaikan tasknya?

3 Kira2 ada ngga hal yang kamu sukai atau tidak mau sukai dari tasknya?

4
Kalau hal yang bisa diimprove?

homepage dibagian atas merasa agak kosong, 
sedikit

5 Menurutmu apa yang bisa dikembangkan dari flow ataupun UI/UX design di task ini?

[TASK 2] daily check in reward dan selesaikan challenge

1 Bagaimana tingkat kemudahan dalam task ini secara keseluruhan? Berikan penilaian 
dari skala 1 sampai 7 dengan nilai 1 untuk sangat sulit dan nilai 7 sangat mudah

7 PASSED

2 Apakah ada kendala atau kesulitan selama menyelesaikan tasknya?

3 Kira2 ada ngga hal yang kamu sukai atau tidak mau sukai dari tasknya?

4 Kalau hal yang bisa diimprove?

5 Menurutmu apa yang bisa dikembangkan dari flow ataupun UI/UX design di task ini?

[TASK 3] Bermain Tic-tac-toe

1 Bagaimana tingkat kemudahan dalam task ini secara keseluruhan? Berikan penilaian 
dari skala 1 sampai 7 dengan nilai 1 untuk sangat sulit dan nilai 7 sangat mudah

7 PASSED

2 Apakah ada kendala atau kesulitan selama menyelesaikan tasknya? Bingung pas mau chat atau ajak teman, 
tombolnya terpisah

3 Kira2 ada ngga hal yang kamu sukai atau tidak mau sukai dari tasknya?

4 Kalau hal yang bisa diimprove? Tombol yang waktu mau chat atau invite itu 
dijadikan satu aja, jadi setelah muncul notice 
harus invite teman itu di buttonnya langsung 
ngarah ke list friend nya

5 Menurutmu apa yang bisa dikembangkan dari flow ataupun UI/UX design di task ini?

[TASK 4] Membeli item (tongkat merlin)

1 Bagaimana tingkat kemudahan dalam task ini secara keseluruhan? Berikan penilaian 
dari skala 1 sampai 7 dengan nilai 1 untuk sangat sulit dan nilai 7 sangat mudah

7 PASSED

2 Apakah ada kendala atau kesulitan selama menyelesaikan tasknya?

3 Kira2 ada ngga hal yang kamu sukai atau tidak mau sukai dari tasknya?

https://drive.google.com/file/d/1zSv9GvzkxuoKSfHRHN3r51DIq69fCDR_/view?usp=sharing


4 Kalau hal yang bisa diimprove?

5 Menurutmu apa yang bisa dikembangkan dari flow ataupun UI/UX design di task ini?

[TASK 5] Menukar poin

1 Bagaimana tingkat kemudahan dalam task ini secara keseluruhan? Berikan penilaian 
dari skala 1 sampai 7 dengan nilai 1 untuk sangat sulit dan nilai 7 sangat mudah

5 NOT PASSED

2 Apakah ada kendala atau kesulitan selama menyelesaikan tasknya? ter-distract dengan tulisan tukar tapi tidak bisa di 
klik, banner yang berfungsi sebagai button 
kurang di highlight jadi nggak tau kalau itu bisa di 
klik

3 Kira2 ada ngga hal yang kamu sukai atau tidak mau sukai dari tasknya?

4 Kalau hal yang bisa diimprove?

5 Menurutmu apa yang bisa dikembangkan dari flow ataupun UI/UX design di task ini?

Scenario

G1 Perkenalan

G2 Tanya ketersediaan untuk direkam

Kemudian yang terakhir bahwa partisipasi kamu dalam usability testing ini bersifat sukarela 
dan kamu boleh menghentikan sesi ini dalam waktu kapanpun untuk asalan apapun tanpa 
dikenai sanksi. Selanjutnya, apakah ada pertanyaan ?

G3 Jelaskan latar belakang dan flow

Latar belakang campaign ingin menambah minat dan kesadaran untuk berdonasi 
dan menyelesaikan challenge, disamping itu juga menambahkan fitur gamification

untuk tahapannya hanya ada 3 yaknik general question, testing lalu yg terakhir ada SEQ atau single ease question (setiap selesai 1 task langsung menjawab SEQ)


