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1. O6HoBNEHWe Tabnuy Ansa pacyeTta
LeHo06pa3oBaHns:

2. 06yyeHune Ansa Gyxrantepos no
NpOBeAEHUIO BHYTPEHHETO ayAuTa:

3. 06yyeHmne Mo pasBUTUIO NAPTHEPCKOW
cetn

4. O6HoBneHune KPI 6yxrantepa ¢
0TPac/IeBbIMU KOHTPOJSIbHBIMU TOYKaMU

5. OTyeT 0 340pOBbE KOMMaHUK ANA
LeCTBYHOLLMX KIIMEHTOB

6. O6yyeHne ANt KNMEHT MeHekepa - 5
YPOKOB

®OPMAT: OGABNEHUE 1 COTPYOHUKA
HA OBYYEHUE

®OPMAT: TPEKUHI EKATEPUHbI
CUAWYEHKO

7. 06ydeHue A1 MeHeKepa Mo NpoAaxam

8. Knura npopax 6yxrantepckux ycnyr

Tabnuubi:

1. boTorpacusa pabpyeHo Bpemenu (PPB)
2. CBog pykoBoauTensi

3. lWa6noH kanbkynaTopa

4. Cneundumkaums

1. MpaKTuyeckuii ypok

2. Mowwarosas UHCTPYKUMA

3. WabnoH

1. YpoK-npaKTuUKyM Mo napTHEPCKOM ceTu

1. Tabnuua KpP1

2. 54 KOHTPOSbHbIE TOYKM

3. 30 oTpacneBble TOYKK

4. 84 UHCTPYKUUW BHeOpeHus

5. YpOK N0 BHEAPEHNIO OGHOBMNEHHOTO MHCTPYMEHTa

6. 3an1Cb CO3BOHa Mo KPI

1. Ypok

2. Tabnuua otyeta

2.1 duHaHCOoBbIE NoKasaTenu

2.2 OueHka pabotbl Byxrantepumn

2.3 OuieHKa pUCKOB KOMMaHUN

2.4 KapTouka cneuudukaumm (cmeta pabort)

1. YpOK 0 KOMMaHWUW, MUCCUNW, MOTUBALIMN

2. YpOoK No poayKTOBOI MaTpuLe

3. BU3HEC-NPOLIECC "BBOA KNWEHTA Ha EXEMECAYHOE
conposoxaeHve"

4. Cuctema MOTMBaLIMM MEHEAXePa M0 NpoAaxaM Ha ayTcop.
yenyr

5. PernameHTsbl

5.1.PernameHT paboyero BpeMeHm 1 pacropsifok AHs

5.2. PernameHT paboTbl 1 Cpok 06paboTku BXOASALLETO 3BOHKa
5.3. PernameHT paboTbl 1 cpok 06paboTku BxoasiLLEero
coobLieHus

5.4. PernameHT pabotbl ¢ CRM cucTemoin

5.5. PernameHT chopMUPOBaHUS KOMMEPHECKOTO NPEANoXeHNs
5.6. PermameHT 1enoBo nepenwvcku

5.7. PernameHT paboTbl CO CMEXHbLIMU OTAENaMM W
pyKoBOAUTENSMU

5.8. PernameHT no pabote ¢ knmeHTckol 6a3oit

5.9. PernameHT no o6paboTke cTapbix NMA0B

5.10. PernameHT no pabote ¢ 3aga4amn

5.11. PernameHT paboTbl C napTHepamu

6. PaBota co ckpuntamu

7. paboTa C napTHepPCKUMU NporpamMmamu

MOXHO NOAKMIOYUTD 1 Ballero COTpyAHMKa K 06y4eHuno

2 CO3BOHA B MECHIL NO BHEAPEHUIO
WHCTPYMEHTOB, OBEPATHAA CBA3b OT EKATEPUHbI
1. YpoK 0 KOMNaH1u, MUCCUUK, MOTUBALIMN

2. YpOoK No poayKToBOM MaTpuLue

3. Bu3Hec-npoLiecc "BBOA KNWEHTa Ha eXemMecsyHoe
COnpoBoXAeHe"

4. Cuctema MOTUBaLMM MEHEKepa MO NpofAaxam Ha ayTcop.
yenyr

5. PernameHTbl

5.1.PernameHT paboyero BpeMeH 1 pacrnopsiaok AHs

5.2. PernameHT paboTbl 1 Cpok 06paboTku BXOASALLErO 3BOHKa
5.3. PernameHT paboTbl 1 CpoK 06paboTku BXoAsALLErO
coobLeHnsa

5.4. PernameHT paboTbl ¢ CRM cuctemoin

5.5. PernameHT hopMMpoBaHMsA KOMMEPYECKOrO NPeaoXeHNs
5.6. PernameHT 1enoBoi nepenvckn

5.7. PernameHT paboTbl CO CMEXHbLIMU OTAENaMN 1
pykoBoauTenaMu

5.8. PernameHT no pa6oTe ¢ knmeHTcKol 6asoi

5.9. PernameHT no o6paboTke cTapbiX TMA0B

5.10. PernameHT no pa6orte ¢ 3aga4amu

5.11. PernameHT paboTbl ¢ napTHepamu

1. Haiim meHemxepa

1.1. MNowarosas MHCTPYKLMS

1.2. Mpumep BakaHcun meHekepa no npoaaxam

HA KAKOM TAPU®E

BA30BbIN (6 HOBBIX

BU3HEC (15

KOMMMEKCHbIX UHCTPYMEHTOB) KOMMJIEKCHbIX

MHCTPYMEHTOB + 2 HOBbIX
copmara)




9.®yHKLMKM ByxranTepckoro 6usHeca

10 MokasaTenu Gyxrantepckoro 6usHeca

2. OByyeHme BaKaHCUN 1 CTPYKType

- BBOA B paboty

- CONpOBOXAEHUE

- ponpoaaxu

- cucrtema motmBauum

- 6rubnuoTeka 3anpocoB KIIMEHTOB

3. O6LWMe pernameHThbl (CM 0By4eHVE)

4. TIpOAYKT - ONUCAHUE MPOAYKTOB, H4TO BXOAWT, MOPSIAOK
oKa3aHu1s YCIyr, OTBETbI Ha YacTble BOMPOCHI OT KIIMEHTOB MO

ycnyre

Yenyrv (noaHbli pas3bop npoaykTa Ans npoaax)

4.1 Byxrantepckoe ConpoBOXaeHne

4.2 dUHaHCOBO-aHaNUTUYeCcKoe COMpPOBOXAEHWE

4.3. BHeapeHue 613Hec-npoLieccos

4.4 Yenyra "TalHblvi ayaut Byxrantepumn"
4.5 Ycnyra BoccTaHoBrneHus 6yx yyeta
5. Pa6ora co caenkamu

- WHcTpykums BeaeHns caenku no cragnsm
- PernameHT 3anonHeHus caenku

- PernameHT npoBeaeHusi BCTpeun

6. CkpunThbl NpoAax

- WHcTpykuus

- CKpUNT NEpBOro 3BOHKA UCXOASALLMIA

- CKpUNT Nepenuckun — BXOAALLMI 3anpoc
- CkpunT nepenucku ABUTO

- CKpUNT BXOASLLMIA 3BOHOK

- CKpUNT peaHnmaLnm KnmeHTa

- CKpUNT JOMONHUTENbLHOW NPOAAXM

- CKpuNT NpuBReYeHus napTHepa

- CkpunT paboTbl C NapTHEpPOM

7. Pa6orta c kapToukamu cneuudukaumm (KC):

- Ypok

- KC OHnaiiH wkona

-KC 000 OCHO

-KC OO0 YCH 15%

- KC OO0 YCH 6%

-KC VH YCH 15%

-KC UM YCH 6%

- KC MAPKETTIEMCBI MM OCHO
- KC MAPKETTIENCBI 000 6%

- KC MAPKETTIIEMCbI UM YCH 6%
1.Ypok

2.NHcTpymeHT

3. VIHCTpyKUMM NO BHEAPEHWIO
1.Ypok

2.HCTpyMeHT

3. IHCTPYKLMM NO BHEAPEHMIo

10. Hoas cuctemMa MoTMBaLMK 418 NEPCOHA 1.Ypok

11.ATTecTaumsa COTPYAHUKOB

12.MapameTpbl 613Heca

13. KntoueBble akTopbl ycnexa 6usHeca

14. MapKeTUHroBbIv NiaH

15. MpopykToBaa matpuua

2.NHcTpymeHT

3. IHCTpyKLMK No BHeApeHuo
1.Ypok

2.NHcTpymeHT

3. IHCTpyKUMM N0 BHEAPEHUto
1.Ypok

2./HCcTpymeHT

3. IHCTPYKLMM NO BHEAPEHMI0
1.Ypok

2.NHcTpymeHT

3. IHCTpyKLMK No BHeApEeHMo
1.Ypok

2.NHcTpymeHT

3. IHCTpyKumMM No BHeApeHuto
1.Ypok

2.NHcTpymeHT

3. IHCTPYKLMM NO BHEAPEHUIo

HA KAKOM TAPU®E

BA30BbIN (6 HOBBIX

BU3HEC (15

KOMMMEKCHbIX UHCTPYMEHTOB) KOMMJIEKCHbIX

MHCTPYMEHTOB + 2 HOBbIX
copmara)




