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ผูประเมินคนที่ ประทับเวลา เดือน ป พ.ศ. ไตรมาส ปงบประมาณ เพศ อายุ อาชีพ ชองทางในการทราบขอมูล [เสียงตามสาย] ชองทางในการทราบขอมูล [กำนัน/ผูใหญบาน] ชองทางในการทราบขอมูล [เพื่อนบาน/คนรอบขาง] ชองทางในการทราบขอมูล [ปายประกาศที่จังหวัด/อำเภอ/อปท.] ชองทางในการทราบขอมูล [เว็บไซต] ชองทางในการทราบขอมูล [อื่น ๆ] ชองทางการรับบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service) ชำระคาปรับ คาธรรมเนียม ชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง ชำระภาษีปาย แจงการทุจริตของเจาหนาที่/พนักงาน รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ แจงเบาะแสการกระทำผิด รองทุกข ขอคำปรึกษา ขอขอมูล ขาวสารของทางราชการ ขอดูกลองวงจรปด ขอน้ำอุปโภค บริโภค ขอขุด ลอกคลอง ขอตัดแตงกิ่งไม ตนไม ขอรับความชวยเหลือจากศูนยชวยเหลือประชาชน ขอรับความชวยเหลือจากศูนยยุติธรรมชุมชน ขอความชวยเหลือสาธารณภัย แจงปญหาน้ำเสีย แจงปญหาฝาทอระบายน้ำ แจงปญหาเหตุรำคาญ กลิ่น ควัน ฝุน เสียงรบกวน แจงขุดดิน แจงถมดิน แจงปญหายุง แมลง และพาหะนำโรค แจงปญหาสุนัขและแมว ขออนุญาต/ตอใบอนุญาตประกอบกิจการอันเปนอันตรายตอสุขภาพ ขอแจงเลิกการประกอบกิจการอันเปนอันตรายตอสุขภาพ ลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพความพิการ ลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส การรับเงินและเปลี่ยนแปลงวิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ การรับเงินและเปลี่ยนแปลงวิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพความพิการ การรับเงินและเปลี่ยนแปลงวิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส ขอรับเงินสงเคราะหศพผูสูงอายุตามประเพณี ขอรับเงินจากกองทุนสวัสดิการชุมชน ขอรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ขอมีบัตรประจำตัวคนพิการ การรับเด็กนักเรียนกอนปฐมวัย แจงไฟฟาสาธารณะชำรุด แจงปญหาการใชน้ำประปา แจงถนนชำรุด เสียหาย แจงตู ATM ชำรุด ขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสราง แจงปญหาเสียงตามสาย จดทะเบียนพาณิชย (ตั้งใหม) จดทะเบียนพาณิชย (เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) จดทะเบียนพาณิชย (เลิกประกอบพาณิชยกิจ) การโฆษณาดวยการปดทิ้งหรือโปรยแผนประกาศหรือใบปลิว รับเช็ค/รับเงิน การจัดซื้อ จัดจาง งานหลักของหนวยงานดานอื่น ๆ งานสนับสนุน เชน งานบุคคล งานงบประมาณ งานวิจัย ฯ งานอื่น ๆ จองคิวทำใบขับขี่ ขอเลขทะเบียนรถ ตรวจสอบชื่อสกุลเบื้องตน ระบบคนหารูปแปลงที่ดิน ติดตามสถานะคดี ตรวจสอบสิทธิ์สวัสดิการสังคม ระบบตรวจสอบสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล ขอรับกลาไมออนไลน ขอรับสารเรง พด. หญาแฝกและเมล็ดพันธุพืช ปุยสด ขอมีบัตรประจำตัวคนพิการ ยื่นภาษีรายไดบุคคลธรรมดา ติดตามการขอคืนภาษี ภ.ง.ด 91/90 ติดตั้งประปา ในเขตนนทบุรี สมุทรปราการ ขอใชน้ำประปา ในเขตตางจังหวัด ขอใชไฟฟา ในเขตนนทบุรี สมุทรปราการ ขอใชไฟฟา ในเขตตางจังหวัด งานบริการเพื่อประชาชน [อื่น ๆ] ลงทะเบียนผูคากับภาครัฐ แจงโรคระบาดสัตว งานบริการผูประกอบธุรกิจ/SMEs [อื่น ๆ] ขึ้นทะเบียนคนวางงาน ระบบคนหางานทำและคนหางาน (Smart Job Center) ขึ้นทะเบียนผูประกันตน มาตรา 40 ขอรับประโยชนทดแทน กรณีวางงาน งานบริการดานแรงงานหรือสงเสริมการมีงานทำ [อื่น ๆ] ขอมูลของฉัน สวัสดิการ สาธารณูปโภค การศึกษา ยานพาหนะ การเงิน/ประกัน สุขภาพ ที่ดิน/ที่อยู การงาน/อาชีพ คนพิการ เลือกตั้ง คดี/แจงเหตุ รูเรื่องรัฐ 1. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ [1.1 ใหบริการตรงตามความตองการ] 1. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ [1.2 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน] 2. ดานเจาหนาที่ใหบริการ [2.1 มีเจาหนาที่พรอมใหบริการ] 2. ดานเจาหนาที่ใหบริการ [2.2 ใหบริการดวยความสุภาพและเปนกันเอง] 2. ดานเจาหนาที่ใหบริการ [2.3 เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในงานบริการ] 3. ดานสถานที่และการอำนวยความสะดวก [3.1 มีจุดใหบริการที่ชัดเจน] 3. ดานสถานที่และการอำนวยความสะดวก [3.2 ความพรอมของวัสดุอุปกรณในการใหบริการ] 3. ดานสถานที่และการอำนวยความสะดวก [3.3 ความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ] 4. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการ [4. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการ] ความเหมาะสมในการเปดใหบริการประชาชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service) เหมาะสม [ลดระยะเวลาและคาใชจายในการเดินทาง] เหมาะสม [มีความสะดวก] เหมาะสม [มีเจาหนาที่ชวยใหบริการ] เหมาะสม [ที่บานไมมีอุปกรณ/อินเทอรเน็ต] เหมาะสม [ไมมีความรูเกี่ยวกับงานบริการ (เชน ขั้นตอน วิธีการกรอกขอมูล ฯลฯ)] เหมาะสม [อื่น ๆ] ไมเหมาะสม เพราะ ทานตองการใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปดใหบริการใดเพิ่มเติม [1] ทานตองการใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปดใหบริการใดเพิ่มเติม [2] ทานตองการใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปดใหบริการใดเพิ่มเติม [3] ทานตองการใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปดใหบริการใดเพิ่มเติม [4] ปญหาอุปสรรคในการมารับบริการ [1] ปญหาอุปสรรคในการมารับบริการ [2] ปญหาอุปสรรคในการมารับบริการ [3] ขอเสนอแนะ
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

การใหบริการประชาชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service)

ณ ศูนยบริการรวม/ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

องคการบริหารสวนตำบลบอหิน

อำเภอสิเกา  จังหวัดตรัง

ประจำเดือน มีนาคม ป พ.ศ. 2567

---------------------------------------------

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจ

1.1 เพศ

ชาย 0 คน

หญิง 0 คน

รวม 0 คน

1.2 อายุ

ไมเกิน 20 ป 0 คน

21 – 30 ป 0 คน

31 – 40 ป 0 คน

41 – 50 ป 0 คน

51 – 60 ป 0 คน

มากกวา 60 ปขึ้นไป 0 คน

รวม 0 คน

1.3 อาชีพ

เกษตรกรรม 0 คน

รับจางทั่วไป 0 คน

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 คน

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 0 คน

คาขาย/อาชีพอิสระ 0 คน

นักเรียน/นักศึกษา 0 คน

วางงาน 0 คน

อื่น ๆ 0 คน

รวม 0 คน

1.4 ชองทางในการทราบขอมูล

เสียงตามสาย 0 คน

กำนัน/ผูใหญบาน 0 คน

เพื่อนบาน/คนรอบขาง 0 คน

ปายประกาศที่จังหวัด/อำเภอ/อปท. 0 คน

เว็บไซต 0 คน

อื่น ๆ 0 คน

1.5 ทานมารับบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service) ผานชองทางใด

1) OSS ของ อบต.ปาสะแก รวม 0 ครั้ง

2) เว็บไซตของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น รวม 0 ครั้ง

งานบริการเพื่อประชาชน

1. จองคิวทำใบขับขี่ 0 ครั้ง

2. ขอเลขทะเบียนรถ 0 ครั้ง

3. ตรวจสอบชื่อสกุลเบื้องตน 0 ครั้ง

4. ระบบคนหารูปแปลงที่ดิน 0 ครั้ง



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

การใหบริการประชาชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service)

ณ ศูนยบริการรวม/ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

องคการบริหารสวนตำบลบอหิน

อำเภอสิเกา  จังหวัดตรัง

ประจำเดือน มีนาคม ป พ.ศ. 2567

---------------------------------------------

5. ติดตามสถานะคดี 0 ครั้ง

6. ตรวจสอบสิทธิ์สวัสดิการสังคม 0 ครั้ง

7. ระบบตรวจสอบสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล 0 ครั้ง

8. ขอรับกลาไมออนไลน 0 ครั้ง

9. ขอรับสารเรง พด. หญาแฝกและเมล็ดพันธุพืช ปุยสด 0 ครั้ง

10. ขอมีบัตรประจำตัวคนพิการ 0 ครั้ง

11. ยื่นภาษีรายไดบุคคลธรรมดา 0 ครั้ง

12. ติดตามการขอคืนภาษี ภ.ง.ด 91/90 0 ครั้ง

13. ติดตั้งประปา ในเขตนนทบุรี สมุทรปราการ 0 ครั้ง

14. ขอใชน้ำประปา ในเขตตางจังหวัด 0 ครั้ง

15. ขอใชไฟฟา ในเขตนนทบุรี สมุทรปราการ 0 ครั้ง

16. ขอใชไฟฟา ในเขตตางจังหวัด 0 ครั้ง

อื่น ๆ 0 ครั้ง

งานบริการผูประกอบธุรกิจ/SMEs

1. ลงทะเบียนผูคากับภาครัฐ 0 ครั้ง

2. แจงโรคระบาดสัตว 0 ครั้ง

อื่น ๆ 0 ครั้ง

งานบริการดานแรงงานหรือสงเสริมการมีงานทำ

1. ขึ้นทะเบียนคนวางงาน 0 ครั้ง

2. ระบบคนหางานทำและคนหางาน (Smart Job Center) 0 ครั้ง

3. ขึ้นทะเบียนผูประกันตน มาตรา 40 0 ครั้ง

4. ขอรับประโยชนทดแทน กรณีวางงาน 0 ครั้ง

อื่น ๆ 0 ครั้ง

3) แอปพลิเคชันทางรัฐ รวม 0 ครั้ง

รวมทั้งสิ้น 0 ครั้ง

สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

1. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ คาเฉลี่ย #DIV/0!

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม (คน) คะแนน คาเฉลี่ย

1.1 ใหบริการตรงตามความตองการ 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

1.2 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

2. ดานเจาหนาที่ใหบริการ คาเฉลี่ย #DIV/0!

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม (คน) คะแนน คาเฉลี่ย

2.1 มีเจาหนาที่พรอมใหบริการ 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

2.2 ใหบริการดวยความสุภาพและเปนกันเอง 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

2.3 เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในงานบริการ 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

3. ดานสถานที่และการอำนวยความสะดวก คาเฉลี่ย #DIV/0!

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม (คน) คะแนน คาเฉลี่ย

3.1 มีจุดใหบริการที่ชัดเจน 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

3.2 ความพรอมของวัสดุอุปกรณในการใหบริการ 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

การใหบริการประชาชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service)

ณ ศูนยบริการรวม/ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

องคการบริหารสวนตำบลบอหิน

อำเภอสิเกา  จังหวัดตรัง

ประจำเดือน มีนาคม ป พ.ศ. 2567

---------------------------------------------

3.3 ความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

4. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการ คาเฉลี่ย #DIV/0!

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม (คน) คะแนน คาเฉลี่ย

0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

สวนที่ 3 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ

เหมาะสม รวม 0 คน

ลดระยะเวลาและคาใชจายในการเดินทาง 0 คน

มีความสะดวก 0 คน

มีเจาหนาที่ชวยใหบริการ 0 คน

ที่บานไมมีอุปกรณ/อินเทอรเน็ต 0 คน

ไมมีความรูเกี่ยวกับงานบริการ (เชน ขั้นตอน วิธีการกรอกขอมูล ฯลฯ) 0 คน

อื่น ๆ 0 คน

ไมเหมาะสม รวม 0 คน



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

การใหบริการประชาชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service)

ณ ศูนยบริการรวม/ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

องคการบริหารสวนตำบลบอหิน

อำเภอสิเกา  จังหวัดตรัง

ประจำไตรมาสที่ 1 ปงบประมาณ พ.ศ. 2567

---------------------------------------------

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจ

1.1 เพศ

ชาย 0 คน

หญิง 0 คน

รวม 0 คน

1.2 อายุ

ไมเกิน 20 ป 0 คน

21 – 30 ป 0 คน

31 – 40 ป 0 คน

41 – 50 ป 0 คน

51 – 60 ป 0 คน

มากกวา 60 ปขึ้นไป 0 คน

รวม 0 คน

1.3 อาชีพ

เกษตรกรรม 0 คน

รับจางทั่วไป 0 คน

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 คน

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 0 คน

คาขาย/อาชีพอิสระ 0 คน

นักเรียน/นักศึกษา 0 คน

วางงาน 0 คน

อื่น ๆ 0 คน

รวม 0 คน

1.4 ชองทางในการทราบขอมูล

เสียงตามสาย 0 คน

กำนัน/ผูใหญบาน 0 คน

เพื่อนบาน/คนรอบขาง 0 คน

ปายประกาศที่จังหวัด/อำเภอ/อปท. 0 คน

เว็บไซต 0 คน

อื่น ๆ 0 คน

1.5 ทานมารับบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service) ผานชองทางใด

1) OSS ขององคการบริหารสวนตำบลบอหิน รวม 0 ครั้ง

2) เว็บไซตของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น รวม 0 ครั้ง

งานบริการเพื่อประชาชน

1. จองคิวทำใบขับขี่ 0 ครั้ง

2. ขอเลขทะเบียนรถ 0 ครั้ง

3. ตรวจสอบชื่อสกุลเบื้องตน 0 ครั้ง

4. ระบบคนหารูปแปลงที่ดิน 0 ครั้ง



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

การใหบริการประชาชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service)

ณ ศูนยบริการรวม/ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

องคการบริหารสวนตำบลบอหิน

อำเภอสิเกา  จังหวัดตรัง

ประจำไตรมาสที่ 1 ปงบประมาณ พ.ศ. 2567

---------------------------------------------

5. ติดตามสถานะคดี 0 ครั้ง

6. ตรวจสอบสิทธิ์สวัสดิการสังคม 0 ครั้ง

7. ระบบตรวจสอบสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล 0 ครั้ง

8. ขอรับกลาไมออนไลน 0 ครั้ง

9. ขอรับสารเรง พด. หญาแฝกและเมล็ดพันธุพืช ปุยสด 0 ครั้ง

10. ขอมีบัตรประจำตัวคนพิการ 0 ครั้ง

11. ยื่นภาษีรายไดบุคคลธรรมดา 0 ครั้ง

12. ติดตามการขอคืนภาษี ภ.ง.ด 91/90 0 ครั้ง

13. ติดตั้งประปา ในเขตนนทบุรี สมุทรปราการ 0 ครั้ง

14. ขอใชน้ำประปา ในเขตตางจังหวัด 0 ครั้ง

15. ขอใชไฟฟา ในเขตนนทบุรี สมุทรปราการ 0 ครั้ง

16. ขอใชไฟฟา ในเขตตางจังหวัด 0 ครั้ง

อื่น ๆ 0 ครั้ง

งานบริการผูประกอบธุรกิจ/SMEs

1. ลงทะเบียนผูคากับภาครัฐ 0 ครั้ง

2. แจงโรคระบาดสัตว 0 ครั้ง

อื่น ๆ 0 ครั้ง

งานบริการดานแรงงานหรือสงเสริมการมีงานทำ

1. ขึ้นทะเบียนคนวางงาน 0 ครั้ง

2. ระบบคนหางานทำและคนหางาน (Smart Job Center) 0 ครั้ง

3. ขึ้นทะเบียนผูประกันตน มาตรา 40 0 ครั้ง

4. ขอรับประโยชนทดแทน กรณีวางงาน 0 ครั้ง

อื่น ๆ 0 ครั้ง

3) แอปพลิเคชันทางรัฐ รวม 0 ครั้ง

รวมทั้งสิ้น 0 ครั้ง

สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

1. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ คาเฉลี่ย #DIV/0!

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม (คน) คะแนน คาเฉลี่ย

1.1 ใหบริการตรงตามความตองการ 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

1.2 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

2. ดานเจาหนาที่ใหบริการ คาเฉลี่ย #DIV/0!

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม (คน) คะแนน คาเฉลี่ย

2.1 มีเจาหนาที่พรอมใหบริการ 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

2.2 ใหบริการดวยความสุภาพและเปนกันเอง 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

2.3 เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในงานบริการ 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

3. ดานสถานที่และการอำนวยความสะดวก คาเฉลี่ย #DIV/0!

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม (คน) คะแนน คาเฉลี่ย

3.1 มีจุดใหบริการที่ชัดเจน 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

3.2 ความพรอมของวัสดุอุปกรณในการใหบริการ 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

การใหบริการประชาชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service)

ณ ศูนยบริการรวม/ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

องคการบริหารสวนตำบลบอหิน

อำเภอสิเกา  จังหวัดตรัง

ประจำไตรมาสที่ 1 ปงบประมาณ พ.ศ. 2567

---------------------------------------------

3.3 ความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

4. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการ คาเฉลี่ย #DIV/0!

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม (คน) คะแนน คาเฉลี่ย

0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

สวนที่ 3 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ

เหมาะสม รวม 0 คน

ลดระยะเวลาและคาใชจายในการเดินทาง 0 คน

มีความสะดวก 0 คน

มีเจาหนาที่ชวยใหบริการ 0 คน

ที่บานไมมีอุปกรณ/อินเทอรเน็ต 0 คน

ไมมีความรูเกี่ยวกับงานบริการ (เชน ขั้นตอน วิธีการกรอกขอมูล ฯลฯ) 0 คน

อื่น ๆ 0 คน

ไมเหมาะสม รวม 0 คน



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

การใหบริการประชาชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service)

ณ ศูนยบริการรวม/ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

องคการบริหารสวนตำบลบอหิน

อำเภอสิเกา  จังหวัดตรัง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567

---------------------------------------------

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจ

1.1 เพศ

ชาย 1 คน

หญิง 0 คน

รวม 1 คน

1.2 อายุ

ไมเกิน 20 ป 0 คน

21 – 30 ป 0 คน

31 – 40 ป 0 คน

41 – 50 ป 1 คน

51 – 60 ป 0 คน

มากกวา 60 ปขึ้นไป 0 คน

รวม 1 คน

1.3 อาชีพ

เกษตรกรรม 0 คน

รับจางทั่วไป 0 คน

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1 คน

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 0 คน

คาขาย/อาชีพอิสระ 0 คน

นักเรียน/นักศึกษา 0 คน

วางงาน 0 คน

อื่น ๆ 0 คน

รวม 1 คน

1.4 ชองทางในการทราบขอมูล

เสียงตามสาย 0 คน

กำนัน/ผูใหญบาน 0 คน

เพื่อนบาน/คนรอบขาง 0 คน

ปายประกาศที่จังหวัด/อำเภอ/อปท. 0 คน

เว็บไซต 1 คน

อื่น ๆ 0 คน

1.5 ทานมารับบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service) ผานชองทางใด

1) OSS ของ อบต.ปาสะแก รวม 1 ครั้ง

2) เว็บไซตของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น รวม 0 ครั้ง

งานบริการเพื่อประชาชน

1. จองคิวทำใบขับขี่ 0 ครั้ง

2. ขอเลขทะเบียนรถ 0 ครั้ง

3. ตรวจสอบชื่อสกุลเบื้องตน 0 ครั้ง

4. ระบบคนหารูปแปลงที่ดิน 0 ครั้ง



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

การใหบริการประชาชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service)

ณ ศูนยบริการรวม/ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

องคการบริหารสวนตำบลบอหิน

อำเภอสิเกา  จังหวัดตรัง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567

---------------------------------------------

5. ติดตามสถานะคดี 0 ครั้ง

6. ตรวจสอบสิทธิ์สวัสดิการสังคม 0 ครั้ง

7. ระบบตรวจสอบสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล 0 ครั้ง

8. ขอรับกลาไมออนไลน 0 ครั้ง

9. ขอรับสารเรง พด. หญาแฝกและเมล็ดพันธุพืช ปุยสด 0 ครั้ง

10. ขอมีบัตรประจำตัวคนพิการ 0 ครั้ง

11. ยื่นภาษีรายไดบุคคลธรรมดา 0 ครั้ง

12. ติดตามการขอคืนภาษี ภ.ง.ด 91/90 0 ครั้ง

13. ติดตั้งประปา ในเขตนนทบุรี สมุทรปราการ 0 ครั้ง

14. ขอใชน้ำประปา ในเขตตางจังหวัด 0 ครั้ง

15. ขอใชไฟฟา ในเขตนนทบุรี สมุทรปราการ 0 ครั้ง

16. ขอใชไฟฟา ในเขตตางจังหวัด 0 ครั้ง

อื่น ๆ 0 ครั้ง

งานบริการผูประกอบธุรกิจ/SMEs

1. ลงทะเบียนผูคากับภาครัฐ 0 ครั้ง

2. แจงโรคระบาดสัตว 0 ครั้ง

อื่น ๆ 0 ครั้ง

งานบริการดานแรงงานหรือสงเสริมการมีงานทำ

1. ขึ้นทะเบียนคนวางงาน 0 ครั้ง

2. ระบบคนหางานทำและคนหางาน (Smart Job Center) 0 ครั้ง

3. ขึ้นทะเบียนผูประกันตน มาตรา 40 0 ครั้ง

4. ขอรับประโยชนทดแทน กรณีวางงาน 0 ครั้ง

อื่น ๆ 0 ครั้ง

3) แอปพลิเคชันทางรัฐ รวม 0 ครั้ง

รวมทั้งสิ้น 1 ครั้ง

สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

1. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.00

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม (คน) คะแนน คาเฉลี่ย

1.1 ใหบริการตรงตามความตองการ 0 1 0 0 0 1 4 4.00

1.2 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 0 1 0 0 0 1 4 4.00

2. ดานเจาหนาที่ใหบริการ คาเฉลี่ย 4.00

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม (คน) คะแนน คาเฉลี่ย

2.1 มีเจาหนาที่พรอมใหบริการ 0 1 0 0 0 1 4 4.00

2.2 ใหบริการดวยความสุภาพและเปนกันเอง 0 1 0 0 0 1 4 4.00

2.3 เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในงานบริการ 0 1 0 0 0 1 4 4.00

3. ดานสถานที่และการอำนวยความสะดวก คาเฉลี่ย 3.33

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม (คน) คะแนน คาเฉลี่ย

3.1 มีจุดใหบริการที่ชัดเจน 0 0 1 0 0 1 3 3.00

3.2 ความพรอมของวัสดุอุปกรณในการใหบริการ 0 1 0 0 0 1 4 4.00



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

การใหบริการประชาชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service)

ณ ศูนยบริการรวม/ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

องคการบริหารสวนตำบลบอหิน

อำเภอสิเกา  จังหวัดตรัง
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3.3 ความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 0 0 1 0 0 1 3 3.00

4. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.00

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม (คน) คะแนน คาเฉลี่ย

0 1 0 0 0 1 4 4.00

สวนที่ 3 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ

เหมาะสม รวม 1 คน

ลดระยะเวลาและคาใชจายในการเดินทาง 0 คน

มีความสะดวก 1 คน

มีเจาหนาที่ชวยใหบริการ 0 คน

ที่บานไมมีอุปกรณ/อินเทอรเน็ต 0 คน

ไมมีความรูเกี่ยวกับงานบริการ (เชน ขั้นตอน วิธีการกรอกขอมูล ฯลฯ) 0 คน

อื่น ๆ 0 คน

ไมเหมาะสม รวม 0 คน


