
การตั้งคาระบบ

URL ตราสัญลักษณองคกรปกครองสวนทองถิ่น https://drive.google.com/file/d/1IPL_KHv1PIfT0GGb0slKs4ahhi_8yJfW/view?usp=sharing

ชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น องคการบริหารสวนตำบลบอหิน

อำเภอ สิเกา

จังหวัด ตรัง

Line Token

URL เว็บแอป https://script.google.com/macros/s/AKfycbwoDQO0GgUn9iUQJYJXdznxv1Pi8dKaq3zz9eihtfNu15R1g3ZRf2Xa0QU6Jb1mPVsStA/exec

https://drive.google.com/file/d/1IPL_KHv1PIfT0GGb0slKs4ahhi_8yJfW/view?usp=sharing
https://script.google.com/macros/s/AKfycbwoDQO0GgUn9iUQJYJXdznxv1Pi8dKaq3zz9eihtfNu15R1g3ZRf2Xa0QU6Jb1mPVsStA/exec


ผูประเมินคนที่ ประทับเวลา เดือน ป พ.ศ. ไตรมาส ปงบประมาณ เพศ อายุ อาชีพ ชองทางในการทราบขอมูล [เสียงตามสาย] ชองทางในการทราบขอมูล [กำนัน/ผูใหญบาน] ชองทางในการทราบขอมูล [เพื่อนบาน/คนรอบขาง] ชองทางในการทราบขอมูล [ปายประกาศที่จังหวัด/อำเภอ/อปท.] ชองทางในการทราบขอมูล [เว็บไซต] ชองทางในการทราบขอมูล [อื่น ๆ] ชองทางการรับบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service) ชำระคาปรับ คาธรรมเนียม ชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง ชำระภาษีปาย แจงการทุจริตของเจาหนาที่/พนักงาน รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ แจงเบาะแสการกระทำผิด รองทุกข ขอคำปรึกษา ขอขอมูล ขาวสารของทางราชการ ขอดูกลองวงจรปด ขอน้ำอุปโภค บริโภค ขอขุด ลอกคลอง ขอตัดแตงกิ่งไม ตนไม ขอรับความชวยเหลือจากศูนยชวยเหลือประชาชน ขอรับความชวยเหลือจากศูนยยุติธรรมชุมชน ขอความชวยเหลือสาธารณภัย แจงปญหาน้ำเสีย แจงปญหาฝาทอระบายน้ำ แจงปญหาเหตุรำคาญ กลิ่น ควัน ฝุน เสียงรบกวน แจงขุดดิน แจงถมดิน แจงปญหายุง แมลง และพาหะนำโรค แจงปญหาสุนัขและแมว ขออนุญาต/ตอใบอนุญาตประกอบกิจการอันเปนอันตรายตอสุขภาพ ขอแจงเลิกการประกอบกิจการอันเปนอันตรายตอสุขภาพ ลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพความพิการ ลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส การรับเงินและเปลี่ยนแปลงวิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ การรับเงินและเปลี่ยนแปลงวิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพความพิการ การรับเงินและเปลี่ยนแปลงวิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส ขอรับเงินสงเคราะหศพผูสูงอายุตามประเพณี ขอรับเงินจากกองทุนสวัสดิการชุมชน ขอรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ขอมีบัตรประจำตัวคนพิการ การรับเด็กนักเรียนกอนปฐมวัย แจงไฟฟาสาธารณะชำรุด แจงปญหาการใชน้ำประปา แจงถนนชำรุด เสียหาย แจงตู ATM ชำรุด ขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสราง แจงปญหาเสียงตามสาย จดทะเบียนพาณิชย (ตั้งใหม) จดทะเบียนพาณิชย (เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) จดทะเบียนพาณิชย (เลิกประกอบพาณิชยกิจ) การโฆษณาดวยการปดทิ้งหรือโปรยแผนประกาศหรือใบปลิว รับเช็ค/รับเงิน การจัดซื้อ จัดจาง งานหลักของหนวยงานดานอื่น ๆ งานสนับสนุน เชน งานบุคคล งานงบประมาณ งานวิจัย ฯ งานอื่น ๆ จองคิวทำใบขับขี่ ขอเลขทะเบียนรถ ตรวจสอบชื่อสกุลเบื้องตน ระบบคนหารูปแปลงที่ดิน ติดตามสถานะคดี ตรวจสอบสิทธิ์สวัสดิการสังคม ระบบตรวจสอบสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล ขอรับกลาไมออนไลน ขอรับสารเรง พด. หญาแฝกและเมล็ดพันธุพืช ปุยสด ขอมีบัตรประจำตัวคนพิการ ยื่นภาษีรายไดบุคคลธรรมดา ติดตามการขอคืนภาษี ภ.ง.ด 91/90 ติดตั้งประปา ในเขตนนทบุรี สมุทรปราการ ขอใชน้ำประปา ในเขตตางจังหวัด ขอใชไฟฟา ในเขตนนทบุรี สมุทรปราการ ขอใชไฟฟา ในเขตตางจังหวัด งานบริการเพื่อประชาชน [อื่น ๆ] ลงทะเบียนผูคากับภาครัฐ แจงโรคระบาดสัตว งานบริการผูประกอบธุรกิจ/SMEs [อื่น ๆ] ขึ้นทะเบียนคนวางงาน ระบบคนหางานทำและคนหางาน (Smart Job Center) ขึ้นทะเบียนผูประกันตน มาตรา 40 ขอรับประโยชนทดแทน กรณีวางงาน งานบริการดานแรงงานหรือสงเสริมการมีงานทำ [อื่น ๆ] ขอมูลของฉัน สวัสดิการ สาธารณูปโภค การศึกษา ยานพาหนะ การเงิน/ประกัน สุขภาพ ที่ดิน/ที่อยู การงาน/อาชีพ คนพิการ เลือกตั้ง คดี/แจงเหตุ รูเรื่องรัฐ 1. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ [1.1 ใหบริการตรงตามความตองการ] 1. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ [1.2 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน] 2. ดานเจาหนาที่ใหบริการ [2.1 มีเจาหนาที่พรอมใหบริการ] 2. ดานเจาหนาที่ใหบริการ [2.2 ใหบริการดวยความสุภาพและเปนกันเอง] 2. ดานเจาหนาที่ใหบริการ [2.3 เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในงานบริการ] 3. ดานสถานที่และการอำนวยความสะดวก [3.1 มีจุดใหบริการที่ชัดเจน] 3. ดานสถานที่และการอำนวยความสะดวก [3.2 ความพรอมของวัสดุอุปกรณในการใหบริการ] 3. ดานสถานที่และการอำนวยความสะดวก [3.3 ความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ] 4. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการ [4. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการ] ความเหมาะสมในการเปดใหบริการประชาชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service) เหมาะสม [ลดระยะเวลาและคาใชจายในการเดินทาง] เหมาะสม [มีความสะดวก] เหมาะสม [มีเจาหนาที่ชวยใหบริการ] เหมาะสม [ที่บานไมมีอุปกรณ/อินเทอรเน็ต] เหมาะสม [ไมมีความรูเกี่ยวกับงานบริการ (เชน ขั้นตอน วิธีการกรอกขอมูล ฯลฯ)] เหมาะสม [อื่น ๆ] ไมเหมาะสม เพราะ ทานตองการใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปดใหบริการใดเพิ่มเติม [1] ทานตองการใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปดใหบริการใดเพิ่มเติม [2] ทานตองการใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปดใหบริการใดเพิ่มเติม [3] ทานตองการใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปดใหบริการใดเพิ่มเติม [4] ปญหาอุปสรรคในการมารับบริการ [1] ปญหาอุปสรรคในการมารับบริการ [2] ปญหาอุปสรรคในการมารับบริการ [3] ขอเสนอแนะ
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

การใหบริการประชาชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service)

ณ ศูนยบริการรวม/ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

องคการบริหารสวนตำบลบอหิน

อำเภอสิเกา  จังหวัดตรัง

ประจำเดือน มีนาคม ป พ.ศ. 2567

---------------------------------------------

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจ

1.1 เพศ

ชาย 0 คน

หญิง 0 คน

รวม 0 คน

1.2 อายุ

ไมเกิน 20 ป 0 คน

21 – 30 ป 0 คน

31 – 40 ป 0 คน

41 – 50 ป 0 คน

51 – 60 ป 0 คน

มากกวา 60 ปขึ้นไป 0 คน

รวม 0 คน

1.3 อาชีพ

เกษตรกรรม 0 คน

รับจางทั่วไป 0 คน

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 คน

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 0 คน

คาขาย/อาชีพอิสระ 0 คน

นักเรียน/นักศึกษา 0 คน

วางงาน 0 คน

อื่น ๆ 0 คน

รวม 0 คน

1.4 ชองทางในการทราบขอมูล

เสียงตามสาย 0 คน

กำนัน/ผูใหญบาน 0 คน

เพื่อนบาน/คนรอบขาง 0 คน

ปายประกาศที่จังหวัด/อำเภอ/อปท. 0 คน

เว็บไซต 0 คน

อื่น ๆ 0 คน

1.5 ทานมารับบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service) ผานชองทางใด

1) OSS ของ อบต.ปาสะแก รวม 0 ครั้ง

2) เว็บไซตของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น รวม 0 ครั้ง

งานบริการเพื่อประชาชน

1. จองคิวทำใบขับขี่ 0 ครั้ง

2. ขอเลขทะเบียนรถ 0 ครั้ง

3. ตรวจสอบชื่อสกุลเบื้องตน 0 ครั้ง

4. ระบบคนหารูปแปลงที่ดิน 0 ครั้ง



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

การใหบริการประชาชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service)

ณ ศูนยบริการรวม/ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

องคการบริหารสวนตำบลบอหิน

อำเภอสิเกา  จังหวัดตรัง

ประจำเดือน มีนาคม ป พ.ศ. 2567

---------------------------------------------

5. ติดตามสถานะคดี 0 ครั้ง

6. ตรวจสอบสิทธิ์สวัสดิการสังคม 0 ครั้ง

7. ระบบตรวจสอบสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล 0 ครั้ง

8. ขอรับกลาไมออนไลน 0 ครั้ง

9. ขอรับสารเรง พด. หญาแฝกและเมล็ดพันธุพืช ปุยสด 0 ครั้ง

10. ขอมีบัตรประจำตัวคนพิการ 0 ครั้ง

11. ยื่นภาษีรายไดบุคคลธรรมดา 0 ครั้ง

12. ติดตามการขอคืนภาษี ภ.ง.ด 91/90 0 ครั้ง

13. ติดตั้งประปา ในเขตนนทบุรี สมุทรปราการ 0 ครั้ง

14. ขอใชน้ำประปา ในเขตตางจังหวัด 0 ครั้ง

15. ขอใชไฟฟา ในเขตนนทบุรี สมุทรปราการ 0 ครั้ง

16. ขอใชไฟฟา ในเขตตางจังหวัด 0 ครั้ง

อื่น ๆ 0 ครั้ง

งานบริการผูประกอบธุรกิจ/SMEs

1. ลงทะเบียนผูคากับภาครัฐ 0 ครั้ง

2. แจงโรคระบาดสัตว 0 ครั้ง

อื่น ๆ 0 ครั้ง

งานบริการดานแรงงานหรือสงเสริมการมีงานทำ

1. ขึ้นทะเบียนคนวางงาน 0 ครั้ง

2. ระบบคนหางานทำและคนหางาน (Smart Job Center) 0 ครั้ง

3. ขึ้นทะเบียนผูประกันตน มาตรา 40 0 ครั้ง

4. ขอรับประโยชนทดแทน กรณีวางงาน 0 ครั้ง

อื่น ๆ 0 ครั้ง

3) แอปพลิเคชันทางรัฐ รวม 0 ครั้ง

รวมทั้งสิ้น 0 ครั้ง

สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

1. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ คาเฉลี่ย #DIV/0!

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม (คน) คะแนน คาเฉลี่ย

1.1 ใหบริการตรงตามความตองการ 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

1.2 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

2. ดานเจาหนาที่ใหบริการ คาเฉลี่ย #DIV/0!

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม (คน) คะแนน คาเฉลี่ย

2.1 มีเจาหนาที่พรอมใหบริการ 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

2.2 ใหบริการดวยความสุภาพและเปนกันเอง 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

2.3 เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในงานบริการ 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

3. ดานสถานที่และการอำนวยความสะดวก คาเฉลี่ย #DIV/0!

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม (คน) คะแนน คาเฉลี่ย

3.1 มีจุดใหบริการที่ชัดเจน 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

3.2 ความพรอมของวัสดุอุปกรณในการใหบริการ 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

การใหบริการประชาชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service)

ณ ศูนยบริการรวม/ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

องคการบริหารสวนตำบลบอหิน

อำเภอสิเกา  จังหวัดตรัง

ประจำเดือน มีนาคม ป พ.ศ. 2567

---------------------------------------------

3.3 ความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

4. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการ คาเฉลี่ย #DIV/0!

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม (คน) คะแนน คาเฉลี่ย

0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

สวนที่ 3 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ

เหมาะสม รวม 0 คน

ลดระยะเวลาและคาใชจายในการเดินทาง 0 คน

มีความสะดวก 0 คน

มีเจาหนาที่ชวยใหบริการ 0 คน

ที่บานไมมีอุปกรณ/อินเทอรเน็ต 0 คน

ไมมีความรูเกี่ยวกับงานบริการ (เชน ขั้นตอน วิธีการกรอกขอมูล ฯลฯ) 0 คน

อื่น ๆ 0 คน

ไมเหมาะสม รวม 0 คน



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

การใหบริการประชาชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service)

ณ ศูนยบริการรวม/ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

องคการบริหารสวนตำบลบอหิน

อำเภอสิเกา  จังหวัดตรัง

ประจำไตรมาสที่ 1 ปงบประมาณ พ.ศ. 2567

---------------------------------------------

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจ

1.1 เพศ

ชาย 0 คน

หญิง 0 คน

รวม 0 คน

1.2 อายุ

ไมเกิน 20 ป 0 คน

21 – 30 ป 0 คน

31 – 40 ป 0 คน

41 – 50 ป 0 คน

51 – 60 ป 0 คน

มากกวา 60 ปขึ้นไป 0 คน

รวม 0 คน

1.3 อาชีพ

เกษตรกรรม 0 คน

รับจางทั่วไป 0 คน

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 คน

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 0 คน

คาขาย/อาชีพอิสระ 0 คน

นักเรียน/นักศึกษา 0 คน

วางงาน 0 คน

อื่น ๆ 0 คน

รวม 0 คน

1.4 ชองทางในการทราบขอมูล

เสียงตามสาย 0 คน

กำนัน/ผูใหญบาน 0 คน

เพื่อนบาน/คนรอบขาง 0 คน

ปายประกาศที่จังหวัด/อำเภอ/อปท. 0 คน

เว็บไซต 0 คน

อื่น ๆ 0 คน

1.5 ทานมารับบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service) ผานชองทางใด

1) OSS ขององคการบริหารสวนตำบลบอหิน รวม 0 ครั้ง

2) เว็บไซตของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น รวม 0 ครั้ง

งานบริการเพื่อประชาชน

1. จองคิวทำใบขับขี่ 0 ครั้ง

2. ขอเลขทะเบียนรถ 0 ครั้ง

3. ตรวจสอบชื่อสกุลเบื้องตน 0 ครั้ง

4. ระบบคนหารูปแปลงที่ดิน 0 ครั้ง



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

การใหบริการประชาชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service)

ณ ศูนยบริการรวม/ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

องคการบริหารสวนตำบลบอหิน

อำเภอสิเกา  จังหวัดตรัง

ประจำไตรมาสที่ 1 ปงบประมาณ พ.ศ. 2567

---------------------------------------------

5. ติดตามสถานะคดี 0 ครั้ง

6. ตรวจสอบสิทธิ์สวัสดิการสังคม 0 ครั้ง

7. ระบบตรวจสอบสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล 0 ครั้ง

8. ขอรับกลาไมออนไลน 0 ครั้ง

9. ขอรับสารเรง พด. หญาแฝกและเมล็ดพันธุพืช ปุยสด 0 ครั้ง

10. ขอมีบัตรประจำตัวคนพิการ 0 ครั้ง

11. ยื่นภาษีรายไดบุคคลธรรมดา 0 ครั้ง

12. ติดตามการขอคืนภาษี ภ.ง.ด 91/90 0 ครั้ง

13. ติดตั้งประปา ในเขตนนทบุรี สมุทรปราการ 0 ครั้ง

14. ขอใชน้ำประปา ในเขตตางจังหวัด 0 ครั้ง

15. ขอใชไฟฟา ในเขตนนทบุรี สมุทรปราการ 0 ครั้ง

16. ขอใชไฟฟา ในเขตตางจังหวัด 0 ครั้ง

อื่น ๆ 0 ครั้ง

งานบริการผูประกอบธุรกิจ/SMEs

1. ลงทะเบียนผูคากับภาครัฐ 0 ครั้ง

2. แจงโรคระบาดสัตว 0 ครั้ง

อื่น ๆ 0 ครั้ง

งานบริการดานแรงงานหรือสงเสริมการมีงานทำ

1. ขึ้นทะเบียนคนวางงาน 0 ครั้ง

2. ระบบคนหางานทำและคนหางาน (Smart Job Center) 0 ครั้ง

3. ขึ้นทะเบียนผูประกันตน มาตรา 40 0 ครั้ง

4. ขอรับประโยชนทดแทน กรณีวางงาน 0 ครั้ง

อื่น ๆ 0 ครั้ง

3) แอปพลิเคชันทางรัฐ รวม 0 ครั้ง

รวมทั้งสิ้น 0 ครั้ง

สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

1. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ คาเฉลี่ย #DIV/0!

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม (คน) คะแนน คาเฉลี่ย

1.1 ใหบริการตรงตามความตองการ 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

1.2 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

2. ดานเจาหนาที่ใหบริการ คาเฉลี่ย #DIV/0!

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม (คน) คะแนน คาเฉลี่ย

2.1 มีเจาหนาที่พรอมใหบริการ 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

2.2 ใหบริการดวยความสุภาพและเปนกันเอง 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

2.3 เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในงานบริการ 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

3. ดานสถานที่และการอำนวยความสะดวก คาเฉลี่ย #DIV/0!

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม (คน) คะแนน คาเฉลี่ย

3.1 มีจุดใหบริการที่ชัดเจน 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

3.2 ความพรอมของวัสดุอุปกรณในการใหบริการ 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

การใหบริการประชาชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service)

ณ ศูนยบริการรวม/ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

องคการบริหารสวนตำบลบอหิน

อำเภอสิเกา  จังหวัดตรัง

ประจำไตรมาสที่ 1 ปงบประมาณ พ.ศ. 2567

---------------------------------------------

3.3 ความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

4. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการ คาเฉลี่ย #DIV/0!

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม (คน) คะแนน คาเฉลี่ย

0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

สวนที่ 3 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ

เหมาะสม รวม 0 คน

ลดระยะเวลาและคาใชจายในการเดินทาง 0 คน

มีความสะดวก 0 คน

มีเจาหนาที่ชวยใหบริการ 0 คน

ที่บานไมมีอุปกรณ/อินเทอรเน็ต 0 คน

ไมมีความรูเกี่ยวกับงานบริการ (เชน ขั้นตอน วิธีการกรอกขอมูล ฯลฯ) 0 คน

อื่น ๆ 0 คน

ไมเหมาะสม รวม 0 คน



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

การใหบริการประชาชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service)

ณ ศูนยบริการรวม/ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

องคการบริหารสวนตำบลบอหิน

อำเภอสิเกา  จังหวัดตรัง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567

---------------------------------------------

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจ

1.1 เพศ

ชาย 1 คน

หญิง 0 คน

รวม 1 คน

1.2 อายุ

ไมเกิน 20 ป 0 คน

21 – 30 ป 0 คน

31 – 40 ป 0 คน

41 – 50 ป 1 คน

51 – 60 ป 0 คน

มากกวา 60 ปขึ้นไป 0 คน

รวม 1 คน

1.3 อาชีพ

เกษตรกรรม 0 คน

รับจางทั่วไป 0 คน

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1 คน

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 0 คน

คาขาย/อาชีพอิสระ 0 คน

นักเรียน/นักศึกษา 0 คน

วางงาน 0 คน

อื่น ๆ 0 คน

รวม 1 คน

1.4 ชองทางในการทราบขอมูล

เสียงตามสาย 0 คน

กำนัน/ผูใหญบาน 0 คน

เพื่อนบาน/คนรอบขาง 0 คน

ปายประกาศที่จังหวัด/อำเภอ/อปท. 0 คน

เว็บไซต 1 คน

อื่น ๆ 0 คน

1.5 ทานมารับบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service) ผานชองทางใด

1) OSS ของ อบต.ปาสะแก รวม 1 ครั้ง

2) เว็บไซตของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น รวม 0 ครั้ง

งานบริการเพื่อประชาชน

1. จองคิวทำใบขับขี่ 0 ครั้ง

2. ขอเลขทะเบียนรถ 0 ครั้ง

3. ตรวจสอบชื่อสกุลเบื้องตน 0 ครั้ง

4. ระบบคนหารูปแปลงที่ดิน 0 ครั้ง



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

การใหบริการประชาชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service)

ณ ศูนยบริการรวม/ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

องคการบริหารสวนตำบลบอหิน

อำเภอสิเกา  จังหวัดตรัง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567

---------------------------------------------

5. ติดตามสถานะคดี 0 ครั้ง

6. ตรวจสอบสิทธิ์สวัสดิการสังคม 0 ครั้ง

7. ระบบตรวจสอบสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล 0 ครั้ง

8. ขอรับกลาไมออนไลน 0 ครั้ง

9. ขอรับสารเรง พด. หญาแฝกและเมล็ดพันธุพืช ปุยสด 0 ครั้ง

10. ขอมีบัตรประจำตัวคนพิการ 0 ครั้ง

11. ยื่นภาษีรายไดบุคคลธรรมดา 0 ครั้ง

12. ติดตามการขอคืนภาษี ภ.ง.ด 91/90 0 ครั้ง

13. ติดตั้งประปา ในเขตนนทบุรี สมุทรปราการ 0 ครั้ง

14. ขอใชน้ำประปา ในเขตตางจังหวัด 0 ครั้ง

15. ขอใชไฟฟา ในเขตนนทบุรี สมุทรปราการ 0 ครั้ง

16. ขอใชไฟฟา ในเขตตางจังหวัด 0 ครั้ง

อื่น ๆ 0 ครั้ง

งานบริการผูประกอบธุรกิจ/SMEs

1. ลงทะเบียนผูคากับภาครัฐ 0 ครั้ง

2. แจงโรคระบาดสัตว 0 ครั้ง

อื่น ๆ 0 ครั้ง

งานบริการดานแรงงานหรือสงเสริมการมีงานทำ

1. ขึ้นทะเบียนคนวางงาน 0 ครั้ง

2. ระบบคนหางานทำและคนหางาน (Smart Job Center) 0 ครั้ง

3. ขึ้นทะเบียนผูประกันตน มาตรา 40 0 ครั้ง

4. ขอรับประโยชนทดแทน กรณีวางงาน 0 ครั้ง

อื่น ๆ 0 ครั้ง

3) แอปพลิเคชันทางรัฐ รวม 0 ครั้ง

รวมทั้งสิ้น 1 ครั้ง

สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

1. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.00

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม (คน) คะแนน คาเฉลี่ย

1.1 ใหบริการตรงตามความตองการ 0 1 0 0 0 1 4 4.00

1.2 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 0 1 0 0 0 1 4 4.00

2. ดานเจาหนาที่ใหบริการ คาเฉลี่ย 4.00

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม (คน) คะแนน คาเฉลี่ย

2.1 มีเจาหนาที่พรอมใหบริการ 0 1 0 0 0 1 4 4.00

2.2 ใหบริการดวยความสุภาพและเปนกันเอง 0 1 0 0 0 1 4 4.00

2.3 เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในงานบริการ 0 1 0 0 0 1 4 4.00

3. ดานสถานที่และการอำนวยความสะดวก คาเฉลี่ย 3.33

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม (คน) คะแนน คาเฉลี่ย

3.1 มีจุดใหบริการที่ชัดเจน 0 0 1 0 0 1 3 3.00

3.2 ความพรอมของวัสดุอุปกรณในการใหบริการ 0 1 0 0 0 1 4 4.00



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

การใหบริการประชาชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service)

ณ ศูนยบริการรวม/ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

องคการบริหารสวนตำบลบอหิน

อำเภอสิเกา  จังหวัดตรัง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567

---------------------------------------------

3.3 ความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 0 0 1 0 0 1 3 3.00

4. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.00

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม (คน) คะแนน คาเฉลี่ย

0 1 0 0 0 1 4 4.00

สวนที่ 3 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ

เหมาะสม รวม 1 คน

ลดระยะเวลาและคาใชจายในการเดินทาง 0 คน

มีความสะดวก 1 คน

มีเจาหนาที่ชวยใหบริการ 0 คน

ที่บานไมมีอุปกรณ/อินเทอรเน็ต 0 คน

ไมมีความรูเกี่ยวกับงานบริการ (เชน ขั้นตอน วิธีการกรอกขอมูล ฯลฯ) 0 คน

อื่น ๆ 0 คน

ไมเหมาะสม รวม 0 คน


