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La Dimensién “Cond

CRITERIO DE EVALUACION
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CONDICIONES DE ENTRADA OBLIGATORIOS

PARA INICIAR PROCESO DE AUDITORIA PARA SELLO DE CALIDAD CCM

iones de entrada” resguarda que la institucién posea las condiciones minimas para la correcta participacién en el

proceso de auditoria para obtencion del Sello Calidad CCM.

EVIDENCIA

ESTANDAR DE CUMPLIMIENTO

Cumplimiento de las condiciones
minimas de calidad y funcionamiento.

EMTP: Reconocimiento oficial vigente de la especialidad por
parte del MINEDUC. El documento debe mencionar de
manera explicita a la especialidad evaluada.

EMTP: La especialidad cuenta con la autorizacion legal del
MINEDUC para su adecuado funcionamiento.

ESUP: Acuerdo CNA acreditacion vigente de la institucion.

ESUP: La institucion cuenta con una acreditacion minima
basica, reconocida por la Comisién Nacional de
Acreditacion, la que ademas de asegurar la sostenibilidad
del proyecto educativo refleja el cumplimiento de ciertos
criterios criticos exigidos por dicho proceso.

OTEC: Documento oficial de certificacion vigente por parte
de la entidad correspondiente.

OTEC: El OTEC cuenta con el cumplimiento adecuado de las
condiciones minimas de funcionamiento para un
organismo técnico de capacitacion segun los criterios y
estandares de la Norma chilena N°2728.

Compromiso de cumplimiento de
etapas y exigencias del proceso de
evaluacién dentro del contexto de
auditoria para la obtencién de Sello de
Calidad CCM.

Carta de solicitud al CCM para someterse al proceso de
auditoria y compromiso de cumplimiento de exigencias del
proceso firmada por estamento superior de la institucion.

El estamento superior de la institucion (director(a),
sostenedor(a), rector(a), Servicio Local de Educacion, DAEM,
director(a) comercial, coordinador(a) académico, seguin
corresponda) autoriza el proceso de auditoria para la
obtencién de Sello de Calidad CCM en la institucién. Conoce
las condiciones y exigencias que este conlleva, se
compromete a apoyar el proceso en los componentes que
corresponda y se involucra en los avances y desarrollos que
el proyecto implica.

Conformacién equipo de trabajo
interno que liderara proceso de
auditoria en la institucion.

Acta, minuta u otro registro del equipo con las firmas de
cada integrante del equipo definido.

La institucion define un equipo de trabajo para liderar el
proceso de auditoria, disponiendo del tiempo y los recursos
necesarios segun plan de trabajo. El equipo debe estar
conformado al menos por dos profesionales de la institucion
que en su conjunto cuenten con las siguientes
caracteristicas: conocimiento a nivel tedrico y técnico del
plan de estudio de la especialidad/carrera/curso, manejo del
MCTP, gestion de redes y articulacién con instituciones
formativas y empresas del sector/regién.
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DIMENSION N°1:

GESTION INSTITUCIONAL PARA LA OBTENCION DEL SELLO DE CALIDAD CCM

La dimensién “Gestién Institucional” considera los criterios para resguardar un marco institucional adecuado que permita la gestién,
ejecucion y continuidad de los procesos de calidad asociados a la obtenciéon del Sello de Calidad CCM.

Subdimensién 1.1. Compromisos para la adecuada gestion y continuidad del proceso

CRITERIO DE EVALUACION

EVIDENCIA

ESTANDAR DE CUMPLIMIENTO

1.1.1. Comunicacién permanente del
proceso de auditoria a los actores
relevantes de la institucion.

Planificacion de gestidon que incluya reuniones o reportes
por parte del equipo de trabajo Sello a los actores
involucrados de la instituciéon (director(a),
docentes/instructores, estudiantes, apoderados(as), y otros,
segun corresponda).

El equipo a cargo del proceso de obtencion de Sello informa
a la comunidad formativa, por medio de instancias formales,
sobre los avances y resultados del proceso, solicitando
apoyo y colaboracién en caso que corresponda.

1.1.2. Estandarizacion y traspaso de
informacion al resto de la institucion.

Protocolo, conjunto de acciones o sistema que posibilite el
adecuado orden, gestidn y custodia de la informacion que
se desprenda del proceso de Sello.

La institucion desarrolla acciones para la adecuada gestion,
custodia y difusiéon de informacién, documentos, protocolos
y mecanismos elaborados a partir del proceso de obtencion
de Sello de Calidad CCM, con el objetivo de que estos se
encuentren disponibles de manera clara para la continuidad
de los avances.

1.1.3. Aseguramiento de recursos para
la viabilidad de mejoras del programa
de formacion.

CRITERIO DE EVALUACION

Politica y mecanismos para la sostenibilidad financiera y
gestién de recursos institucionales.

Subdimensién 1.2. Alineamiento al Marco de Cualificaciones

EVIDENCIA

La institucion asegura la viabilidad de generar mejoras en el
programa de la especialidad/carrera/curso relacionada al
alineamiento con los estandares de la mineria (MCM), tanto
a partir de recursos propios como de gestién de convenios
con otros organismos.

y competencias mineras
ESTANDAR DE CUMPLIMIENTO

1.2.1. Conocimiento del Marco de
Cualificaciones Técnico Profesional
(MCTP) por parte de la institucién.

Registro de participacion por parte de directivos y docentes,
instructores en actividades relacionadas al conocimiento de
las caracteristicas de MCTP, como por ejemplo, talleres,
videos, capsulas audiovisuales disponibles en la web.

Los diferentes estamentos de la institucion participan en
instancias de difusion de los conceptos y caracteristicas del
MCTP.

1.2.2. Conocimiento del poblamiento
de competencias mineras en el MCTP.

Registro de participacion por parte de directivos, docentes,
instructores en actividades relacionadas al conocimiento de
las competencias y cualificaciones de la mineria.

Los diferentes estamentos de la institucion participan en
instancias de difusion de los conceptos y caracteristicas del
poblamiento de competencias y cualificaciones de la
mineria dentro del MCTP.

1.2.3. Incorporacién de indicadores de
oferta y demanda del Estudio de
Fuerza Laboral de la Gran Mineria
Chilena en la reflexién y actualizacién
de los cursos vinculados a la mineria.

NUEVO |
CRITERIO DE EVALUACION

Documento, informe o estudio elaborado por la instituciéon
donde se desarrolle una reflexion (propia) en torno a los
indicadores de oferta y demanda de la mineria.

La institucion considera indicadores de oferta y demanda
laboral de la gran mineria para el disefo, actualizacion y
reflexiones en torno a sus cursos vinculados a la mineria.

Subdimensién 1.3 Compromiso con la equidad, diversidad de género e inclusién

EVIDENCIA

ESTANDAR DE CUMPLIMIENTO

1.3.1. Adopcién de una cultura de
equidad, diversidad de género e
inclusion.

Documento con acciones, planes y/o estrategias que
incentiven la adopcién de una cultura de equidad,
diversidad de género e inclusién, propiciando a la gestion
del cambio en estas materias.

La institucion considera una adopcidn cultural en materias
de equidad, diversidad de género e inclusion,
proponiéndose metas e indicadores en todo el quehacer
institucional, que permitan evidenciar los logros alcanzados.

1.3.2 Promocién del programa
formativo con perspectiva de género.

Documento con acciones, planes y/o estrategias dirigidas a
disminuir la brecha de género en la matricula de programas

formativo afines a la mineria

La institucion incorpora en su estrategia de difusiéon del
programa auditado, acciones tendientes a la disminucion

de la brecha de género en la matricula.
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DIMENSION N°2:
DISENO DEL CURSO

La Dimensién “Disefio” contiene los propésitos y los objetivos de aprendizaje del curso de formacién a nivel curricular, perfil de egreso y

CRITERIO DE EVALUACION

disefio evaluativo.
Subdimension 2.1. Definicién general del program
EVIDENCIA

de formacién
ESTANDAR DE CUMPLIMIENTO

2.1.1. Definiciéon del perfil de egreso o
término acorde a la(s) competencia(s)
a desarrollar en programa formativo.

Documento oficial de perfil de egreso o término de la
especialidad/carrera/curso.

El perfil de egreso o término considera en su definicion el
100% de las competencias y aprendizajes claves, de las
competencias a desarrollar.

2.1.2. Incorporacion de la totalidad de
los componentes de la(s) competencia
(s) en el diseio instruccional.

Andlisis de convergencia entre la(s) competencia(s)
relacionada(s) y los programas del plan de estudio, el cual
sera elaborado por enteauditor.

Plan de estudio incluye el 100% de cobertura de la(s)
competencia(s) a desarrollar, considerando los aprendizajes
esperados y contenidos relacionados.

2.1.3. Definicion del perfil de ingreso
acorde a la(s) competencia(s) a
entregar y a los requerimientos
minimos, tanto técnicos como de
dades informaticas, para

ipar en una modalidad virtual.

CRITERIO DE EVALUACION

El perfil de ingreso es acorde a los requisitos, tanto técnicos
como de habilidades informaticas, para participar en una
modalidad virtual.

EVIDENCIA

El perfil de ingreso establece claramente los requisitos,
condiciones o conocimientos previos necesarios que debe
presentar el participante para un adecuado desarrollo de la
(s) competencia(s).

Estandares adicionales para programas virtuales y
combinados:

Ademas, indica las habilidades informaticas y los requisitos
tecnolégicos minimos que requiere el participante para
realizar el curso en modalidad virtual (computador propio,
conexidn a internet, impresora, entre otros), proporcionando
informacién sobre cémo obtenerlos.

Subdimensién 2.2. Formulacién del plan de formacién

ESTANDAR DE CUMPLIMIENTO

2.2.1. Organizacion de los elementos
de la(s) competencia(s) en una
secuencia coherente de médulos
formativos.

Documento oficial del plan de estudios (malla curricular) de
la especialidad, carrera o curso.

El plan de estudios de la especialidad/carrera/curso se
traduce en una secuencia coherente de médulos formativos
que considera el avance gradual en el logro de todas las
competencias (técnicas y conductuales) asociadas.
Estandares adicionales para programas virtuales y
combinados

Se identifica claramente la cantidad de horas presencialesy
virtuales que se consideran por cada una de las unidades o
modulos.

2.2.2. Disefio curricular e instruccional
del programa adaptado a
modalidades virtuales.

*Aplica para modalidades virtual y
combinada.

Plan de estudios (disefio curricular) y disefio instruccional
del programa.

Estandares adicionales para programas virtuales y
combinados:

El disefio curricular (programa del curso) adapta sus
actividades, estrategias y metodologias pedagdgicas a
modalidades virtuales, identificando claramente cémo estas
se implementaran y evaluaran a través de la plataformay el
disefio instruccional asociado.

El disefio instruccional incorpora materiales instruccionales
digitales (actividades, recursos y evaluaciones) que
aumenten el compromiso de lasy los estudiantes con los
contenidos y fomenten la consecucién de los objetivos
académicos.

2.2.3. Uso de estrategias de ensefianza
aprendizaje basadas en competencias.

La evidencia que contenga la estrategia dependerd de cada
institucion. Puede encontrarse en la planificacion del plan
de estudio, en programas de los médulos/cursos, en un
manual, en un procedimiento de metodologia de
ensefanza, en un reglamento, etc.

La especialidad/carrera/curso considera de manera
adecuada estrategias de ensefianza aprendizaje basadas en
competencias (tales como aprendizaje basado en
problemas, demostraciones, estudio de casos, juego de
roles, etc.).

2.2.4. Coherencia entre el disefio
evaluativo y los elementos a
desarrollar en cada médulo.

Instrumentos de evaluacion de cada médulo
asociados a las competencias a desarrollary
reglamento de evaluacion.

Las evaluaciones de la totalidad de los mdédulos estan
disefadas de tal manera que el estudiante sea capaz de
demostrar el dominio de la competencia desarrollada
durante el médulo (técnicas y conductuales).

Se indica explicitamente la estrategia de evaluacién para los
contenidos de competencias en distintas modalidades
(presencial, virtual y combinado), detallando el tipo y
caracteristicas del producto o evidencia que el participante
debe presentar para demostrar el dominio de la habilidad.
Los materiales de evaluacion brindan al estudiante
flexibilidad para demostrar su dominio en una variedad de
formas, indicando si es necesaria una herramienta o
software especifico para el desarrollo de la evaluacion.

2.2.5. Enfasis en las actividades
practicas para el desarrollo de la(s)
competencia(s).

Disefo instruccional que especifique la distribucién de
horas tedricas y practicas.

Los moédulos, en un rango superior al 60%, consideran para
el desarrollo de sus contenidos, la implementacion de
actividades practicas de aprendizaje para el desarrollo de la
(s) competencia(s).

Estandares adicionales para programas virtuales y
combinados:

En el disefio curricular (programa del curso) se indica
explicitamente el nimero de horas practicas y cual serd la
metodologia y herramientas a través de las cuales se
llevaran a cabo en cada modalidad.
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DIMENSION N°3:
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

Corresponde a los aspectos y condiciones que permiten poner en marcha de manera adecuada los objetivos del programa de formacion. Se
incluyen en esta dimensién la idoneidad de los instructores, los recursos pedagégicos que apoyan el programa y la correcta ejecucién del

plan de formacién.

Subdimensién 3.1. Mecanismos de convocatoria, admisién y acciones de orientacién vocacional

CRITERIO DE EVALUACION

EVIDENCIA

ESTANDAR DE CUMPLIMIENTO

3.1.1. Difusién del contexto y
caracteristicas particulares del trabajo
en mineria.

*No aplica para programas cerrados
de OTEC.

CRITERIO DE EVALUACION

Registros de documentos, folletos, recursos web, talleres
informativos, recursos de difusién u otros.

Subdimensién 3.2. Docentes / Instructo
EVIDENCIA

La institucion asegura que las y los estudiantes que
ingresan a la especialidad, carrera o curso se encuentran en
conocimiento de las caracteristicas particulares del trabajo
en mineria, de las exigencias de salud y seguridad, como
también de las condiciones (riesgos, turnos, etc.).

Estas acciones son reforzadas sistematicamente en las y los
estudiantes.

res
ESTANDAR DE CUMPLIMIENTO

3.2.1. Cumplimiento del perfil del
docente/instructor para el desarrollo
de las competencias del programa
formativo

CRITERIO DE EVALUACION

CV's de las y los instructores, certificaciones de experiencias
laborales, actualizaciones, capacitaciones, etc.

Se debe especificar de manera clara qué moédulos del curso
realiza cada instructor.

Subdimensién 3.3. Recursos pedagégicos de apoyo al programa de formacién

EVIDENCIA

EI100% de las y los docentes/instructores evidencian
trayectoria profesional coherente con las competencias a
desarrollar en los médulos que imparten.

También poseen formacion en metodologias de ensefianza
aprendizaje bajo el modelo por competenciasy en
metodologias, herramientas y ambientes virtuales (para
modalidades que asi lo requieran).

Estandares adicionales para programas virtuales y
combinados:

El programa considera instancias de asesoramiento,
asistencia técnica y actualizacién en metodologias,
herramientas y ambientes virtuales para los instructores.

ESTANDAR DE CUMPLIMIENTO

3.3.1. Recursos pedagdégicos de apoyo
a las y los participantes para el
correcto desarrollo de los médulos y
de las actividades.

CRITERIO DE EVALUACION

Programas de madulos, planificacién o disefio instruccional
donde se identifiquen claramente los recursos pedagdgicos
asociados a cada actividad o instancia de formacion.

Subdimensién 3

EVIDENCIA

Ejecucion del plan de formacién

La especialidad/carrera/curso incluye recursos pedagdgicos
de apoyo para complementar el desarrollo de las
competencias de cada moédulo, por lo tanto, dichos recursos
muestran coherencia con los objetivos del médulo y
efectividad para el aprendizaje.

Estandares adicionales para programas virtuales y
combinados:

Estos recursos pedagdgicos son acordes a la modalidad en
que se desarrolla cada actividad y la institucion debe
asegurar la disposicion, acceso y uso de estos recursos
incluyendo las diferentes necesidades de todos los
participantes. Se especifica el tipo de canales de
comunicacién habilitados (sincrénicos o asincrénicos) y los
requerimientos de equipamiento y software requeridos para
SU uso.

ESTANDAR DE CUMPLIMIENTO

3.4.1. Ejecucidn de sesiones y
evaluaciones segun la planificacién.

Libro de clases u otro tipo de registro. Ademas, se debe
adjuntar la planificacion de sesiones, evaluaciones y
actividades

Registro de notas (cuantitativo) y fichas u otro tipo de
registro donde se observe el desempefio (cualitativo) de
cada estudiante en las diferentes evaluaciones de los
modulos, ya sean practicas o tedricas.

La totalidad de sesiones, evaluaciones y actividades de los
maodulos se ejecutan segun lo planificado, resguardando la
realizacion de la o las competencias asociadas a cada uno
de los maédulos.

Estandares adicionales para programas virtuales y
combinados:

La planificacion indica con claridad la modalidad de
ejecucion (presencial o a distancia) de cada una de las
sesiones, actividades y evaluaciones.

Para las sesiones y actividades a distancia, la instituciéon
asegura un adecuado mecanismo de registro de la
asistencia y participacién de sus estudiantes, indicando
ademas los recursos y herramientas que aseguran la validez
y confiabilidad de la evaluacion.

3.4.2. Registro de los resultados de las
y los estudiantes en las evaluaciones
de cada médulo de la
especialidad/carrera/curso.

Fichas u otro tipo de registro donde se observe el
desempefio de cada estudiante en las diferentes
evaluaciones de los médulos, ya sean practicas o tedricas.

La especialidad/carrera/curso cuenta con un registro
cuantitativo (calificacion) y cualitativo (proceso) de los
resultados de las evaluaciones alcanzados por sus
estudiantes para la totalidad de los médulos que lo

componen.
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DIMENSION N°4:

RECURSOS E INFRAESTRUCTURA

La dimensién “Recursos e Infraestructura” se refiere a los recursos materiales y a las condiciones del espacio destinadas a desarrollar las
competencias declaradas en el disefio del curso.

CRITERIO DE EVALUACION

Sub dimensién 4.1. Infraestructura

EVIDENCIA

ESTANDAR DE CUMPLIMIENTO

4.1.1. Coherencia entre infraestructura
disponible y el logro de la(s)
competencia(s) asociada(s).

Verificaciéon de la infraestructura por parte del equipo
auditor, contrastando con pauta de cotejo asociada a
competencias a auditar (Utilizar como estandar pauta de
cotejo de infraestructura de comptencia auditada).

La especialidad/carrera/curso cuenta con toda la
infraestructura necesaria, definida para el programa de
formacién, disponible y en condiciones adecuadas,
mantencién y operatividad (registro de mantencion), para
ser utilizada en los procesos de formacion.

Estandares adicionales para programas virtuales y
combinados:

Dispone de recursos tecnoldgicos adecuados que permitan
el desarrollo de las competencias del programa en
modalidad virtual o combinada, asegurando las condiciones
adecuadas para el aprendizaje de todas y todos los
participantes.

4.1.2. Adopcién de estandares de
seguridad utilizados en la industria
minera.

Se verifica el cumplimiento de las normas y sefaléticas de
seguridad, en visita técnica. (Utilizar como estandar pauta
de cotejo de infraestructura).

Las salas, talleres y espacios exteriores utilizados por la
organizacion para la implementacion de los contenidos
presenciales del curso, cumplen en su totalidad con las
normas y sefaléticas de seguridad usadas en la industria
para que sus estudiantes experimenten los procedimientos
de seguridad exigidos en la industria minera.

4.1.3. Disposicion de espacios
adecuados para la higiene personal y
alimentacion.

Se verifican las condiciones de higiene y seguridad de
bafios, camarines y espacios de alimentacién en visita
técnica por el equipo auditor, contrastando con pauta de
cotejo asociada a competencias a auditar.

La especialidad/carrera/curso cuenta con los espacios
adecuados y certificaciones en cuanto al cumplimiento de
las normativas vigentes para el desarrollo de las actividades
presenciales en aquellos aspectos relacionados con higiene
y alimentacién de los estudiantes.
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DIMENSION N°5:
RESULTADOS Y ACCIONES INSTITUCIONALES PARA LA MEJORA CONTINUA

Corresponde a la verificacion del logro de la(s) competencia(s) por parte de los participantes del curso. También refiere a las acciones de
mejoramiento continuo que realiza la institucion para alcanzar de mejor manera sus objetivos de formacion.

Subdimension 5.1. Adquisicion de competencias

CRITERIO DE EVALUACION

EVIDENCIA

ESTANDAR DE CUMPLIMIENTO

5.1.1. Mecanismos para la confirmacién
de logro de la(s) competencia(s) del
perfil de egreso.

CRITERIO DE EVALUACION

Protocolo, descripcién o guia donde se especifiquen los
mecanismos de evaluacién de la competencia del perfil de
egreso. asi como el instrumento de evaluacion y rubrica
asociados.

La especialidad/carrera/curso cuenta con mecanismos de
evaluacion que permiten evidenciar que sus estudiantes
logran las competencias propuestas en el perfil de egreso.
Dependiendo del nivel de avance del ajuste del programa,
se espera que la especialidad/carrera/curso especifique si
este mecanismo ha sido aplicado o se encuentra en estado
de disefio.

Subdimensién 5.2. Sistemas de retroalimentacion

EVIDENCIA

ESTANDAR DE CUMPLIMIENTO

5.2.1. Satisfaccion de estudiantes
respecto a la calidad del programa de
formacioén recibido.

Informes de resultado de encuestas aplicadas a los
estudiantes de los diferentes afios de la
especialidad/carrera/curso.

Presenta un protocolo o procedimiento explicitando las
caracteristicas (periodicidad, via de consulta, responsable,
etc.) del proceso de consulta a los estudiantes.

La especialidad/carrera/curso implementa procedimientos
de evaluacion de satisfaccion para los estudiantes respecto
de la formacién recibida, Dichos resultados muestran una
satisfaccion igual o mayor al 70%.

5.2.2 Utilizacion de informacién de
sistemas de retroalimentacién para
acciones de mejoramiento continuo y
aseguramiento de la calidad del
programa formativo.

Planes de mejoramiento, protocolos o politicas de acciones
gue apunten al mejoramiento continuo.

La institucion cuenta con politicas y mecanismos de
aseguramiento de la calidad que permiten la mejora
continua de la especialidad/carrera/curso, integrando o
referenciando los criterios del MBPFM para el caso
particular del programa formativo. Asimismo, desarrolla
permanentemente acciones de mejoramiento continuo en
base a la informacién que obtiene de los sistemas de
retroalimentacion aplicados a estudiantes, empleadores y
egresados.




