Plan Anticorrupcion y de relacionamiento con la Ciudadania

Gestion del Riesgo de Corrupcion

artesanias H L
de'Coiomiia Mapa de Riesgos de Corrupcion
OBJETIVO: Gestionar actividades encaminadas a fortalecer la gestin y administracion de riesgos de corrupcién
FECHA Version 1 AREA: Oficina Asesora de Palenacié
8 PROCESO: Direccionami égicoy cin " 19" | RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO: Ricardo Mesa
FORMULACION' Enero 24 de 2024 e Informacién
CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LA TAREA
(ESTRATEGIA) PONDERACION DEL
PROGRAMAS / PROYECTOS SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLES INDICADOR
Revisar y actualizar la politica de gestion integral del |Revisar la Politica de Gestion Integral Profesional OAPI
11 N o 10%
riesgo del Riesgo Ricardo Mesa
Subcomponente /proceso 1
Politica de Administracién de
Riesgos de Corrupcion
Revision realizada Profesional OAPI
1.2 Revisar y actualizar la politica Anticorrupcion 10%
v P P Politica actualizada Ricardo Mesa
Profesional OAPI / Ricardo
Subcomponente/proceso 2 N N N N .
i a Revisar los riesgos existentes y actualizarlos, de Riesgos actualizados segin Mesa
Construccién del Mapa de Riesgos | 2.1 ) 20%
: acuerdo con la metodologfa. corresponda / Gestores de proceso
de Corrupcin ° -
/ Linea estratégica
Divulgar el mapa de riesgos con los colaboradores . - Profesional OAPI
31 & pa ce riesgos o Socializacién realizada 4 5%
de las dreas y con la ciudadania Ricardo Mesa
Fortalecer las dimensiones del
35 |Sensibilizar a los funcionarios, sobre los riesgos de [ L L L 1%
corrupcion y la politica Anticorrupcién
Subcomponente /proceso 3 oapl
Consultay divulgacion Ricardo Mesa
Sensibilizar en los procesos, los controles que han -
33 P a Sensibilizacion realizada 10%
sido documentados.
Mapa de riesgos institucional
Publicar el mapa de riesgos enel portal jzado, segin (Con 0API
35 . 10%
y en Isolucion la inclusién de los riesgos de Ricardo Mesa
corrupcién) publicado
sub tel A Monitorear el mapa de riesgos de Dos de seguil al 0API
ubcomponente /proceso 4.1 |validando la efectividad de los controles Mapa de Riesgos (Con la inclusién de Ricardo Mesna 10%
Monitoreo o revisién A A "
establecidos Ios riesgos de corrupcin) Gestores de Procesos
Seguimientos al mapa de riesgos (Con
Subcomponente/proceso 5 Realizar seguimiento a mapa de riesgos de i ! Jefe OCI
" 5.1 - la inclusién de los riesgos de ! 15%
Seguimiento corrupcién. e (Dora Alba Ortiz)
corrupcién)
100%

Control de

V1. Definicién del plan

Elaboro: Ricardo Mesa

CUMPLIMIENTO DICIEMBRI
PAAC




Nombre de la entidad: ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A. BIC

Sector administrativo: Comercio, Industria y Turismo
Departamento: Cundinamarca
Municipi Bogota D.C.

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

Tipo Numero Nombre Estado

Otros procedimientos
administrativos de cara al
usuario

Generacien de
2012 oportunidades comerciales

Como parte del proceso de evaluacion y seleccion de productos

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARRO!

implementar

Reduceion de los pasos
simplificacion de la

Acciones racionalizacion  Fecha inici

y Crear formulario electrénico
postulacion ra_postulacion como
i d

pasos para esta postulacion
y enviarlo a raves de correo electronico)

la

artesano participante de
ferias organizadas por la

[Nacional |

[2024 |

Fe
presente
vigencia

11212024,

31 de enero de 2024

5: Johanna Paola Andrade Solano
‘Carmen Liliana Maldonado

PLAN DE EJECUCION

echa Fecha

inal
racionalizacién

171212024




artesanta:
35'S3me

OBJETIVO:

Fortalecer los esp:

Ia gestion

FECHA FORMULACION

(esTRaTeGia)
PROGRAMAS / PROYECTOS

Verion1
Enero 30 de 2024

SUB COMPONENTE.

Informacién /] Estructura

administrativay

PROCESO:

Reatiary documentar dagndstco el estado sctual de

o5 poiica derelacionamiens, encaminado defir l
ol ce elciramet ol s o

leparicipaciony rencicion de cuenta

RESPONSABLE ©pRoDUCTO

Proesionsl

MEDICION

Anal

PONDERACION DEL
INDICADY

Lohanna Paca Andrade Solina

2 3

Profesionsl

Plan acualizado, s splca

anual

Documentr el modeo de rescianamient, inclayenda

delo e

atuers

Mot
refaconament

Profesionsl o
documentado

Anual

|Consolidar y slcara pubiicacién i informacion

estratégico

s adecuad

profesionsl

1 particoacén del ciudadaniay ef dalogo en doble

pubicad

[Sensiizar o ideres de fosproceso misionaies de '
Jempresa sobre b mportanca y necesicad de levar
cabo eericosde partcpacion cuidadans au

Jeston public, etrosimentacion e los beneficario,
enicacin depostles eesiods s delo

ta de servicios, que permita mejorar laatencion y
e con s ooy s e

profesionsl

I a gestion de relacionamiento con a cf

Dislogo

Profesionsl

uan Caros Pacheco)

docomentados

o espaciosreatizados

Usnneth Gonaslez) . expec

)
roesionl gestion Cadod AP lohanna Anade)

Realiar e jeciio"Cama Varmos, con el grupo de

[vator decolaboraderes de 1 empresa, en el cusl s
resents una rendicon de cuentas  permite una

retrosimentacion sbre I gestin realzada durante o

Asesar de comnicaciones

v Evento"eComo Vames?”
(Caolina lata) realizado

Responsabiidad

Evluaryverfiarpor part de a Ofcina de Control

e s, end ezl peinenc delos
mecarismos de participacién cudadns

{Dora ke Orte) publicado

Rendicion de cuentas en

materia de paz.

Foraicer b entrega de informacion corespondient a
wance en el matco del Acuerdo de Pz, segin o
ineamientos de Sstema d Rendician de Cuentas pars
s implementacién del Acuerda de az (SRCAP),
mediante a publicacion en loscanses igtals de
emprsedos mances de s nlos malcos

torme e e
Prfesions-Subgerenc de Desarol fenditon e Cenasen
ornda Gonzie)

Informes svances POET

Trmestal

L —

|Control de cambios

0%






Plan Anticorrupcion y de relacionamiento con la Ciudadania

Transparencia y Acceso

(ESTRATEGIA)

PROGRAMAS / PROYECTOS

Fortalecer las dimensiones del
MIPG

INICIATIVA
TACTICA ESTRATEGICA
(ACTIVIDAD)

Fortalecer la dimensién
de Informacién y
Comunicacion

estratégica

artesanias a la Informacién Publica
de colombia
OBJETIVO: Fortalecer los instrumentos de gestion institucional que garantizan el acceso a la informacion publica por parte de los diferentes grupos de interés de la empresa, y dar cumplimiento a la Politica de Transparencia
: y Acceso a la Informacién Publica y las politicas con las que interactia como Gobierno Digital, Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas.
Gestion de la
Versién 1 L i Oficina Asesora de Planeacién e RESPONSABLE DE Germén Cabuya
FECHA FORMULACION Enero 30 de 2024 PROCESO: comunicacién AREA: Informacion SEGUIMIENTO Parra

CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LA TAREA

NOMBRE DEL INDICADOR O FRECUENCIADE ~ PONDERACION
RESPONSABLE PRODUCTO MEDICION DEL INDICADOR . ) 3 .
Actualizar el esquema de publicacién de la
seccién de Transparencia y Acceso a la Esquema de publicacion de la
Informacion Piblica del portal web de la Profesional OAP! - SIART  |seccién Transparencia y 1 esquema Anval 250
empresa, de acuerdo con o requerido porla | (Germén Cabuya Parra) | Acceso a la Informacion actualizado. %
Ley 1712 de 2014 y adoptando los estandares actualizado
de la Resolucién 1519 de 2020.
Gestionar y publicar Ia informacion obligatoria
requerida por la ley de Transparenciay
A B O e P & roga e | Profesional OAPI - SIART  |Publicacion de reportes de |1 reportes Trimestal -
plimie pa 9 (Germén Cabuya Parra) |informacién Ley 1712 publicados. "
informacion, que permitan el claro
entendimiento de la misma por parte de los
Diviar urconto e g shites e | ool onP- syt (O P
presa, p. | WWW.dalos.gov.co. Y | (German Cabuya Parra)  |2P°! Iy 1 publicacion. Semestral 20%
publicar las actualizaciones a solicitud de las de datos publicados por la
areas correspondientes. empresa en www.datos.gov.co
Elaborar una campaiia de comunicacion digital Estrategia de comunicacion | oo o
para invitar al los ciudadanos a consultar la Profesional OAPI - SIART  |digital enfocada en s Trimestral 150
ion y los enel| (German Cabuya Parra) |Transparencia y Acceso a la B
e digital.
portal web. Informacién
Producir y publicar en el portal web los
contenidos relacionados con los informes de !

! Profesional OAPI - SIART | Notas sobre la gestién de la ,
gestion, resultados del Balance Score Card, e | (¢ 30 Ton A (G108 20 1 nota publicada. Trimestral 10%
indicadores de desemperio de la Empresa
para conocimiento del ciudadano.

|Elaboré: German Cabuya Parra

|Aprohn: Carmen Liliana Maldonado

Control de cambios

V1. Definicién del plan

100%




Plan de Accién Serivicio al Ciudadano

(ESTRATEGIA)
PROGRAMAS / PROYECTOS

Fortalecer la gestién de
relacionamiento con la
ciudadania

INICIATIVA
TACTICA ESTRATEGICA
(ACTIVIDAD)

Realizar y documentar diagndstico del estado
actual de las politicas de relacionamiento,

RESPONSABLE

Profesional gestion Calidad OAPI

NOMBRE DEL INDICADOR O
RODUCT!

FRECUENCIA DE

MEDICION

PONDERACION

[— artesanias
0BJ de colombia Gestionar actividades encaminadas a fortalecer la Politica de Servicio al Cuidadano en el marco del modelo de relacionamiento con el ciudadano
FECHA i6 .
. versién 1 PROCESO: RCC AREA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA | RESPONSABLEDE | - Johanna Paola Andrade
FORMULACION: 30 enero 2024 SEGUIMIENTO Solano

CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LA TAREA

DEL INDICADOR

1 2 3 4

encaminado a defnir el modelo de (Johanna Andrade) Diagnostico documentado 1 Anual 10%
relacionamiento
Re definir el pl i I Profesional lidad OAPI
e defini el plan de accion acorde o rofesional gestion Calidad O plan actuslizado, s aplica . Anual -
diagnéstico (1ohanna Andrade)
b | modelo d
€ mocelo de gestion Calidad OAPI Modelo de relacionamiento
incluyendo la operacion de todas las politcas 1 Anual 15%
3 opera (Johanna Andrade) documentado
de la ventanilla hacia afuera
Ajustar el proceso de RCC, si aplica, acorde a Profesional gestion Calidad OAPI proceso actualizado . Anval %
los resultados del diagnéstico (1ohanna Andrade)
Subcomponente 1
Estructura
administrativa i i i
crinistrativa y Verificar estado actual y actualizar segin Profesional gestion Calidad OAPI Programa de transparencia
del y del e 1 Anual 7%
; (Johanna Andrade) socializado
estratégico DAFP, el programa de transparencia
Revisar los instrumentos de dela gestion Calidad OAPI
percepcion y ajustar, de ser necesario la (Johanna Andrade) Instrumentos revisados 100% Anual 6%
metodologia de aplicacién Gestores de procesos misionales
A:(t.“a:'za; 'T p°""|ca§e SE';','C,"’ al ciudadano, Profesional gestion Calidad OAPI
articulandofa con la de participacion, o (Johanna Andrade) Politica actualizada 1 Anual 5%
establecer el documento que defina la norma y
Gestores de procesos misionales
el modelo a crear.
Actualizar, de ser necesario y acorde a los Profesional gestion Calidad OAPI ”
o ne 4 ) Informacién documentada
hallazgos del diagnéstico, la informacion (1ohanna Andrade) )
" ‘ actualizada / Informacin 100% Semestral 3%
de los procesos, Calidad OAPI oo romoridn
con el modelo a implementar. (Ricardo Mesa) q
Reali: i 6 | I ion Cali AP|
ealizar ico del de los gestion Calidad O Diagnostico documentado 1 Anual %
canales de atencion (1ohanna Andrade)
Documentar y socializar los temas por mejorar, | Profesional gestion Calidad OAPI Actividades lidicas de
; . - 2 Semestral 3%
Subcomponente 2 a través de iniciativas ludicas (1ohanna Andrade) socializacién Relacionamiento
Fortalecimiento de los Py
reportes en
canales
- Clasificar por servicios las quejas, reclamos y Profesional gestion Calidad OAPI Gestion de datos SUIT | SUIT (trimestral) .
de atencion solicitudes para reportar gestion de datos del trimestral 8%
Py (Johanna Andrade) reportados de PQRSD por
servicio
Presentar Informe de PQRSD, segtin andlisis Profesional gestion Calidad OAPI Informes de PQRSD )
N P 4 trimestral 15%
realizado con el equipo de ventanilla tnica (Johanna Andrade) documentados
Solicitar y verificar a implmentacion de T
2imp ¢ ) - Programa de cualificacion en
programas de cualificacion en atencién Profesional gestion Calidad OAPI 2« .
° ) atencion preferente e 1 Programa anual 1%
preferente e incluyente en al menos un tipo de (Johanna Andrade) )
! incluyente documentado
Realizar andlisis de la suficiencia del talento . ,
Subcomponente 3 haman atignado 2 exda ung de 1os canalos de | CoOrdinador de Gestion de Recursos Andlisis de suficiencia 1 Documento el I
Talento Humano o Humanos (Sandra Vargas) documentado
atencion
Socializar el modelo de relacionamiento y
documentos que se deriven del mismo, a los Profesional gestion Calidad OAPI Jormadas de socializacion 5 semestral 1
colaboradores de la entidad, con énfasis a (1ohanna Andrade)
quienes realizan atencion al ciudadano
Presentar informe de avance y gestion en Jefe OAPI (Liliana Maldonado)
Subcomponente 4 ! " " .
! cuanto a la implementacién de la politicade | Profesional - Calidad (OAPI) (Ricardo
Normativo y ) Informe documentado 2 Semestral 2%
N proteccién de datos personales, sus Mesa)
procedimental .
documentos y normatividad vigente Oficial de proteccion de datos
Fortalecer el despliegue e i ion de
estion Calidad OAPI )
herramientas (Guia, 10 pasos para & Socializaciones realizadas 2 Semestral 6%
! P (1ohanna Andrade)
comunicarse) de lenguaje claro
Subcomponente S Traducir al menos un documento institucional | Frofesional gestion Calidad OAPI
Relacionamiento coneel | 2 § (Johanna Andrade) Documento traducido a
ciudadano (Gufa, formato. Manuales, Otros) en lenguaje \drad 1 Anual 6%
Asesor comunicaciones Lenguaje Claro
claro ’
(Carolina Plata)
Elaborar y publicar fichas con infografias o
que faciliten el de gestion Calidad OAPI Documento que explique el . Anval %

los momentos de verdad, pasos y requisitos
para la prestacion de servicios.

(Johanna Andrade)

paso a paso de los servicios

Control de cambios

[Etabors: Johanna Paola Andrade Solano

[Aprobs: Sara Consuelo Sastoque Acevedo

100%




artesanias

de colombia

PLAN DE ACCION 2026

[lan Coaigo do negridad

losemvo:

[FecHA FoRMULACION

(EsTRATEGIA)
PROGRAMAS |
PROVECTOS

cATIVA
TACTICAESTRATEGICA.
(ReTvIDAD)

Subcomponents

proCESO:

1 Gestonar o curo do intgridad, ransoarenc y

|Gestn de Tento Humano.

RESPONSABLE

Avea:

NOMBRE DEL INDICADOR O PRODUCTO.

Homanos yFiscos

FRECUENCIADE
VEDICION

PONDERACION DEL

LATAREA

Funcionaios s cartficados 10on Semstet so0%
s roevos
[coortnacen Geston de Recursos Humansy
2 Rootzar campanas de sociazaciony Flaos
i [Soportesco campann adeantadas s st T000%
i cona a comupon [rofosons Gcina Asesos o Paneacién o
rfomasin
g
regridac tansparonciay e de resutados 2 Semest 1000%
<o cessadon
. Sociaizacen  ormacio en temas o
[Profsionsl Cocrdinacion Gestén de REGUot |y, g sstanci - nformes ' Aual 1000%
[upanvors i merveniors s contos
5 Gestonar f aigenciamienta y saborar ol forme
e secumént e s fomats ssaeckios on
[rocedimiont para LA DENTIFICACION. rcrm da saqamiento y mooreo de s normacen
[BEGCARACION ¥ GESTION DE CONFLICTOS DE  [Prfesona doa Coordinacn do Rocursos groions .
INTERES" | sciraccn s benas y reva : Semese oo
[igencianontoy sequmant e 1 dockracen do v
s  renis o s cionario y an expacil o
e Servores pubicos de f enicad
- imiementar caniesde constay rrtacien .
msemontar y dlgarminmo 1 canal para ol 000
Voenca "
(s s meror ca s s
7 Atarzar o aves gt sansiszacin, y o
. Bimesal 1000%
Conrboya i
fortalecimiento s sector Rimana Interesy doactos do
riesanal cormupcién 8. Evaar o v o aproptacion el cooigo de
rcrm da resutados 2 Semesl so0%
| iocuar ot segin eautados.
9. Promover f cumpimient e s ineamierios
Jastaieciios en' Loy 2013 0 2010 respactoala [ L L o 5 ompanos piticos ol el diecivo con o acon pikcos el el
rofosional d 1a Cordinacionde Recursos 00% g s omplsies oibicos i . o0
reree a1 decaccion de gnes i de o (G res # o ompiaados pibicos
Jempelacs piicos e oo
10, Roatzarsoquimiont aas dsouncias animas
2 Semesal so0%
[encncias do s antind
1. Resizar ot e los formsos de
oo uscrio o1 igoncis  cciones emprondas “ Tl so0%
pracc cel o do g
12 Sensizar o uncionaros supenisrss de
Jcontratos sobre i mporianci e frma el
2 p— 7004
g
15 incur o componerie 4ol Godigo d negridad
[Fmanos y Fisos 2 semestsl oo
[apiui ndepancieni i
Version 1: Enero 20 o 2024 10000% me_







