Passo a passo para
abertura de chamado

AVA Educacao
Profissional




Portal de Atendimento da Educacao Profissional -

passo a passo

Como utilizar o portal?

1- Acesse: atendimento.educacao.sp.gov.br.

2 - Cligue em “Entrar™:

23 https://atendimento.educacao.sp.gov.br

saopaulo.sp.gov.br SAO PAULO mmmu n/governosp |

Suporte e Informagdes ~ | ENTRAR

ATENDIMENTO
SEDUC




Portal de Atendimento da Educacao Profissional -

passo a passo

3 - Selecione o seu tipo de perfil:

4 - Cligue em “E-mail do Aluno ou Professor(a)” e acesse com seu login @professor.educacao

ou @aluno.educacao. Problemas de acesso no portal podem ser solucionados pelo telefone
0800 77 000 12.

*)Entrar Resgatar convite

Bem-vindo ao Portal de Atendimento - SED
Selecione o tipo de perfil

[AlunoouProfessor@) 0000000V

Servidor Estadual, Professor ou Aluno: Tutorial

Insira o seu e-mail @aluno.educacao.sp.gov.br ou Tutorial de como criar o e-mail institucional

aprofessor.educacao.sp.gov.br . ]
Clique Aqui
I E-mail do Aluno ou Professor(a) I




Portal de Atendimento da Educacao Profissional -

passo a passo

5 - Clique em “Suporte e Informacgoes”, depois em “Obter Suporte”.

EDBE00E @ &

Suporte e Informagdes ~ | Sair

Obter Suporte

ATENDIMENTO -
SEDUC Base de Conhecimento

Tutoriais

Comunicados




Portal de Atendimento da Educacao Profissional -

passo a passo

6 — Desca um pouco na barra de rolagem lateral e clique em “Abrir Novo Chamado”.

2% atendimento.educacao.sp.gov.br/support/

SEDUC

Pagina Inicial > Suporte

Suporte

INTERCAMBIO A VISTA:

PRONT&S 2 5 SAO PAULO EDUCAGAO DIVULGA LISTA
3 COM 72 MIL ESTUDANTES
SELECIONADOS PARA
AULAS DE INGLES DO
PRONTOS PRO MUNDO

VEJA A LISTA DISPONIVEL,
CLICANDO AQUI.

b Sl ex. O logon do usudrio esta falhando

iZ Meus Chamados Abertos~ Q Abrir Novo Chamado




Portal de Atendimento da Educacao Profissional -
passo a passo

7 - Navegue pelas setinhas para encontrar o quadro “Educagao Profissional” e clique

nele. Os quadros estao em ordem alfabética.

Pagina Inicial > Suporte > Obter Suporte

Obter Suporte

Selecione o Assunto da sua duvida * Filtrar mais assuntos n

Demais servigos escolares
(kit, material, limpeza, Demanda escolar Designacgoes Diarias Diario de classe
cuidador)

= . = g EFAPE - Central de . o
Educagao Profissional EFAPE - AgGes Formativas : ; E-mail Institucional
Servigos/Sistemas




Portal de Atendimento da Educacao Profissional -

passo a passo

Categoria *

8 - Cligue na lupa para selecionar a categoria do problema.

9 — Navegue pelas categorias para
encontrar o problema Acesso
AVA/Material Digital

10 - Selecione a categoria Acesso
AVA/Material Digital

v

Pesquisar registros

Escolha um registro e clique em Selecionar para continuar

Nome 4

Auséncia/falta de professor

Computadores/Notebooks

U
U
O
O
O
O

Escola Técnica Parceira
Hotel Parceiro

Internet

Laboratério de Enfermagem

Laboratério de Farmacia

Pesquisar

Descrigdo

1 i
Selecionar Cancelar Remover valor . .
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11 - Se desejar, insira e-mails para os
guais vocé queira que seja enviada

uma copia da ocorréncia aberta. Vocé ‘
sempre recebera uma copia no seu
proprio e-mail de acesso, mesmo que
deixe esse campo em branco.

Enviar Cépia Para:

Favor inserir os e-mails separando-os por virgula (,) ou ponto e virgula (;) e sem a utilizacdo de espaco entre os e-mails

Descri¢do do Problema *

12 — Descreva o problema em
guestdo. Seja objetivo, mas ndo se
esqueca de colocar detalhes
importantes para o entendimento e a
resolucao da situacao, como a sua
Diretoria de Ensino e escola,
disciplina que atua além de
nome/RA de estudantes e nome/RG
de professores, guando necessario.

Anexar um Arquivo

13 S z o . Escolher arquivos | Nenhum arquivo escolhido
— o€ necessarl 07 anexe um a rq uivo q ue Somente serao aceitos arquivos: Documentos (Excel, Word, PowerPoint, PDF) 16MB, Imagens 5MB e Arquivos Compactados (.zip) 64MB.

CcO nsid ere | m po rta nte Para anexar mais de um arquivo, segure a tecla ‘ctrl’ e selecione todos os arquivos de uma vez.
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passo a passo

14 - No final da pagina, clique em enviar para “Enviar” a seu :
Enviar Cancelar

chamado para a equipe da Secretaria da Educacgao.

Vocé recebera uma copia do
chamado no seu e-mail de acesso.

Fique atento a ele, pois é |14 que
voceé recebera o retorno.

Além disso, vocé pode visualizar seu
chamado na pagina de Suporte,
assim gue voceé envia-lo.

Q Como podemos ajudar vocé?

b @l ex. O logon do usudério esta falhando

EMeusC

Numerodo Titulo do
Chamado

9-  Servidor DE ou
Orgéo Central |
Educacéo Profissional

ATENCAO, ESTUDANTE! .
JA FEZ A AUTODECLARACAO?

PROCURE A SECRETARIA DA SUA
ESCOLA E FACA O REGISTRO.

[e}e] lo}

Assunto do Data de
Chamado Categoria Subcategoria Origem Status Criagdo ¥

Educagdo Computadores/Notebooks Agronegécio Web Ativo 07/03/2024 u
Profissional 19:00




