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Ceska republika zaostava \ Cesko.Digital, 2019-2023
M v digitalizaci ‘ 4 roky ukazuje, jak na

,...stat v pandemii neumél efektivné technologie ve verejném sektoru

vyuZit finance na digitalizaci“

SYSTEMOVA ‘ Cesko.Digital pracuje na tzv. systémové zméné - strategii, ktera ma za cil
m zménit vnimani technologii tak, abychom vyuzili jejich potencial naplno
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‘ NOVY PRUZKUM, 2023

Vysledky nového prizkumu odhaluji nejvétsi bariéry,
které na Gradech brzdi rozvoji digitalnich technologii



Analyza v kostce

poslali jsme dotaznik, ziskali
jsme odpovédi od 2000+
arednikl

chtéli jsme si ovérit
4 hypotézy vzeslé z analyzy
zastupcl statni spravy

Hypoteézy, kterée jsme si ovérovali
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Nejlepsi obsah prikladu je
konkrétni prinos zavedeni
technologie v CR na néjakém
Gradé (nikoliv pfiklad z

Nejlepsi zpusob, jak SiFit
dobrou praxi je sdileni
know-how mezi sebou jako v
jinych oborech (nikoliv

komercniho prostredi
a/nebo zahrani¢i)

prirucky v .pdf)

. o Proc jsme to
?
Co jsme delali? detali?

Jak jsme to délali?

ptali jsme se, zda souhlasi

z nejcastéji zastoupenymi
nazory z drivéjsi kvalitativni
analyzy

Nejveétsi prekazkou jsou
chybéjici kompetence

a rezortismus (nikoliv
rozpocet)
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Co bylo cilem?

zjistit, co jsou nejvetsi
bariéry a motivatory pfi
prosazovani technologii ve
statni spravé + jak Sifit
dobrou praxi

Na prosazeni technologie
ma nejveétsi vliv politik + Séf
Gfadu (nikoliv IT oddélent)


https://bit.ly/dotaznik-digi-urad
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Co, jak a proc jsme zkoumali?

27471 2002 - Prvotni pruzkum desitek zastupcu veFejné sféry (kvalitativni dotazovani
Leden 2023 klicovych hracl Sesti oblasti Ceské spolecnosti: firmy, politici, novinafi, mapujeme stav verejné sféry
védci, neziskové organizace a statni sprava & samosprava)

Analyza vybranych zastupcu statni spravy

Kvéten 2023 . e L S PP -
(referenti, specialisté, zastupci ministerstev, regionalnich Gradi a dalsi)

vytvarime hypotézy

Kvalitativni SetFeni dvou tisic uredniku a urednic

Cervenec 2023 SRR
(napfic statni spravou)

ovérujeme platnost hypotéz

Srpen 2023 Kontrola dat & dodate¢na analyza vyzkumi statniho sektoru v €R sepisujeme vysledky

“VysledRy prizkumu nas tolik neprekvapuji, s jeho zavéry jsme vsak dosud pracovali jako

s domnénkami. Robustnéjsi analyza bariér technologii ve statni spravé, stejné jako mapovani
postojii a doporuceni arednik(, na kterych by se dalo opravdu stavét, nam chybély,’
vysvétluje COO Jan Kotara.




Na co jsme prisli
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7 nejvétsich problemu digitalizace ve statni spravé a samospravé

1.

3.

5.

Statni sprava a samosprava
nevidi pro technologie misto
ve své svou kazdodenni
praci

Statni spravu a samospravu
brzdi nevhodna legislativa
a politiky

Ve statni spravé

a samospravé vladne
nedostatek divéry jak mezi
sebou, tak mezi resorty

7.

2.

4,

6.

Statni sprava a samosprava
nevidi navratnost investice
do technologii

Ve statni spravé

a samospravé chybi mékkeé
dovednosti (viz definice od
MPSV)

Ve statni spravé

a samospravé chybi
otevrena komunikace

a kultura zpétné vazby, ktera
brani pokroku

Ve statni spravé

a samospravé prevlada
kratkozraky pristup

k implementaci technologii
bez ohledu na realné
pozadavky obcana a Gradu



https://www.mpsv.cz/documents/20142/372813/Mekke+kompetence+charakteristiky+urovni.pdf/c58edca3-7e01-743d-2ee0-767c7ea254ed#:~:text=M%C4%9Bkk%C3%A9%20kompetence%20jsou%20definov%C3%A1ny%20jako,s%20form%C3%A1ln%C3%AD%20kvalifikac%C3%AD%20jedince%20(nap%C5%99.
https://www.mpsv.cz/documents/20142/372813/Mekke+kompetence+charakteristiky+urovni.pdf/c58edca3-7e01-743d-2ee0-767c7ea254ed#:~:text=M%C4%9Bkk%C3%A9%20kompetence%20jsou%20definov%C3%A1ny%20jako,s%20form%C3%A1ln%C3%AD%20kvalifikac%C3%AD%20jedince%20(nap%C5%99.

5 zasadnich Cisel z pruzkumu 2 tisic uredniku

55 % 65 % 72 % 75 % 83 %

tvrdi, Ze nejvétsi vliv vidi jako nejvétsi je pro sdileni dobré  tvrdi, Ze by je nejvice si mysli, Ze zasadni
na prosazeni nove motivaci digitalizace praxe formou zajimalo, prekazkou
technologie ma prospéch pro cely neformalnich jak technologie digitalizace jsou
sef iradu urad setkavani funguje zdlouhave procesy
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Zajimavosti

Verejné zakazky

Nékolikrat se objevila zminka,

Ze verejneé zakazky se soutézi na
cenu, nikoliv na kvalitu. Vysledkem
jsou nekvalitni technologicka
feSeni, ktera snizuji divéru

v technologie i motivaci je dal
rozvijet.

Nevime, kyvame

V riiznych podobach se objevila
zminka zavislosti na dodavatelich.
Zda se, ze stat neumi hrat roli
rovnocenného partnera pfri
vyjednavani s potencialnim
dodavatelem technologie.

Neduvéra

Ned(lvéra se objevila rovnéz jako
bariéra spoluprace mezi lidmi.

At uz na Grovni samosprav, tak

i na trovni ministerstev. Chybéjici
davéra, zda se, brani predavani
tolik potrebné zpétneé vazby.

Chybi dobreé priklady

Po dotazech na dobré priklady
technologii ve statni spravé casto
nasledovalo dlouhé ticho.

Je mnohdy tézké si predstavit,

s ¢im vS§im mohou technologie
pomoci.
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Neochota néco meénit

Neznalost, chybéjici priklady

a nezkusenost vedou k obavam
a strachu. Ukazalo se, Ze ¢ast
statni spravy nové technologie
vylozené nechce.

Zména mysleni

Rada respondentl upozornila,

Ze digitalizace neni prenos z papiru
na obrazovku, ale vyZzaduje jiné
mysleni a uvazovani o chodu
celého Uradu.



Vybrane citace z hloubkovych rozhovort

soucasny stav zpusobila
absence expertizy
a leadershipu

dobre zmapovat problém,
najit technologii a
presvédcit Sefa nestaci. Bylo
mi receno, ze to ted neni
priorita, pritom to usetrilo
hromady casu...

jsme uzamceni v ve
smlouvach s dodavateli,
které jsou s nékterymi
uzavreny na dekady, nova
reprezentace vi, Ze systémy
nejsou funkéni, ale nema
odvahu poridit nove, kdyz
jsme do nich tolik
proinvestovali
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nejvétsi problém
je rezortismus

plati zasada “kdyz to
neumime, hodime to na
dodavatele”

Zijeme ve statni
spravé definované
Marii Terezii...



Vysledky

Neformalné

jako nejlepsi formu
predavani znalosti mezi
sebou vidi Grednici v
neformalnich setkavanich
nazivo, bez zaznamu (72 %)

Vliv ma sef aradu

z dotazniku vyplynulo, ze
nejvétsi vliv na prosazeni
nové technologie ma séf
Ufadu (55 %)

Prospéch pro irad

nejvice k prosazeni
technologie podle
dotazanych motivuje
prospéch pro cely Gfad (65
%), legislativni tlak nebo
dobreé priklady praxe

Zdlouhave procesy

zasadni prekazkou
digitalizace jsou zdlouhavé
procesy (83 %), dale finance
a chybéjici kompetence
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Konkrétni priklady

v ramci sdileni dobré praxe
Gfednictvo nejvice zajima,
jak technologie funguje

a kolik casu usetfila

dotazovani (92 %) preferuji
moznost ptat se nazivo
autora digitalniho projektu
jak z CR, tak i ze zahranici

Seznam kazuistik

pomohlo by, kdyby
existovala stranka s dobrymi
priklady praxe z ceského
prostiedi (75 %)



Metodika

odpovédi “nevim” ignorujeme, kdyz je vice jak 30 %, miZe to znamenat, Ze dotazani skutecni “nevi” nebo byla
otazka Spatné polozena

pokud byl soucet souhlasnych odpovédi (“souhlasim” a “rozhodné souhlasim”) o 50 % vétSi nez nesouhlasnych
odpovédi, bereme to jako potvrzeni hypotézy ( = ANO)

tam, kde je vic, jak 80 % souhlasnych odpovédi ( = JEDNOZNACNE ANO)
Napriklad:

e 500 respondentl nesouhlasi nebo spise nesouhlasi
e 1001 respondentl souhlasi nebo spise souhlasi
e = (fednici souhlasi (ve vétsing)

NEVIME ANO jednoznaéné

ANO




Nejlepsi zpusob, jak Sifit dobrou praxi je sdileni know-how mezi sebou jako v jinych oborech
(nikoliv pfirucky v .pdf)

Hypotéza 1

Jak moc souhlasite s nasledujicim tvrzenim?

B Zcela nesouhlasim [ Nesouhlasim 00 Nevim [l Souhlasim [l Zcela souhlasim

1000
500
0 PP E—— o . P , ,
Ufednici napfi¢ urady by se méli urcité by pomohlo udélovat ceny uradim velmi by pomohlo, kdyby existovala
schazet, mluvit spolu a sdilet dobré/ a Ufednikim za dobfe zavedené stranka s dobrymi pfiklady praxe z
Spatné zkuSenosti technologie Ceského prostredi
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Hypotéza 1

Nejlepsi zpusob, jak Sifit dobrou praxi je sdileni know-how mezi sebou jako v jinych oborech
(nikoliv pfirucky v .pdf)

Jak moc souhlasite s nasledujicim tvrzenim?

I Zcela nesouhlasim

I Nesouhlasim Nevim [ Souhlasim [ Zcela souhlasim

1000
750
jednoznacné NEVIME jednoznacné
500 ANO ANO
250
0 PP I—— - . P , :
Urednici napfi€ urady by se méli urcité by pomohlo udélovat ceny ufadum velmi by pomohlo, kdyby existovala
schazet, mluvit spolu a sdilet dobré/ a Urednikiim za dobfe zavedené stranka s dobrymi pfiklady praxe z
Spatné zkuSenosti technologie Ceského prostredi
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Nejlepsi zpusob, jak Sifit dobrou praxi je sdileni know-how mezi sebou jako v jinych oborech
(nikoliv pfirucky v .pdf)

Hypotéza 1

Co podle vas muze nejvice motivovat k prosazeni technologie na uradé?
(zaSkrtnéte minimalné jednu a maximalné tfi moznosti)

1360 (66,4 %

1426 pravidelna neformalni setkani
1154 (56,3 %)

779 (38 %)
655 (32 %)

562 (27,4 %)

466 (22,8 %)

704 pravidelné prednasky

525 pravidelny newsletter

426 prirucky (papirové i elektronicke)
365 Clanky v médiich

338 specialni blog
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Hypotéza 1

Nejlepsi zpusob, jak Sifit dobrou praxi je sdileni know-how mezi sebou jako v jinych oborech
(nikoliv pfirucky v .pdf)

Ptali jsme se, co nejvice mize motivovat k prosazeni technologie na uradé.
proc jste uvedli zrovna tyto formy? (vybrané opakujici se odpovedi)

mam s tim dobrou

zkusSenost interaktivita
ma to vliv
dostupnost nevim maj nazor
snadnost ,
rychlé
efektivni

neformalnost
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Nejlepsi zpusob, jak Sifit dobrou praxi je sdileni know-how mezi sebou jako v jinych oborech
(nikoliv pfirucky v .pdf)

Hypotéza 1

Jak moc souhlasite s nasledujicim tvrzenim?

I Zcela nesouhlasim [ Nesouhlasim Nevim [ Souhlasim [l Zcela souhlasim

1000
500
n | [
nejlepsi sdilent je, kdyz mito nejlepsi sdileni je GFady potfebuji vidét GFady potfebuji vidét
nazivo predstavi autor formou psaného © e o
. . L dobré piiklady z dobré pfiklady ze
projektu a mohu s nim obsahu (pfirucka, . . 3 s
. " Ceského prostredi zahrani€i > ..
diskutovat Clanek) cesko.digital



Nejlepsi zpusob, jak Sifit dobrou praxi je sdileni know-how mezi sebou jako v jinych oborech
(nikoliv pfirucky v .pdf)

Hypotéza 1

Jak moc souhlasite s nasledujicim tvrzenim?

B Zcela nesouhlasim [ Nesouhlasim Nevim [ Souhlasim [l Zcela souhlasim

1 000
500 jednoznaéné NEVIME jednoznaéné jednoznaéné
ANO ANO ANO
n
nejlepsi sdilent je, kdyz mito nejlepsi sdileni je GFady potfebuji vidét GFady potfebuji vidét
nazivo predstavi autor formou psaného © e o
. . L dobré piiklady z dobré pfiklady ze
projektu a mohu s nim obsahu (pfirucka, . . 3 s
. s Ceského prostredi zahranici > ..
diskutovat ¢lanek) cesko.digital



Hypotéza 2

Nejlep3i obsah pfikladu je konkrétni pfinos zavedeni technologie v CR na néjakém Gfadé
(nikoliv pfiklad z komeréniho prostfedi a/nebo zahranici)

Napada vas, jak jinak dostavat dobrou praxi (v oblasti technologii) do Gradi?

(vybrané opakujici se odpovédi)

nevim

mit néjaky ZebfiCek jak na tom, ktery ufad je
(nejrychlejsi, nejpomalejsi)

vyménné pobyty do zemi, kde jiz IT technologie v praxi
funguje

pomohla by centralizovana koordinace

nemluvit o tom jako o technologiich, ale néjakym méné
technickym jazykem

ze soukromého sektoru

Skolenim

vymenit nékteré ufedniky

prezentace na konferencich - zde Ize spojit vSe
uvedené

zvysSovani informovanosti vrcholového vedeni
finanéni dotace

motivovat ufedniky

hledat inspiraci u velky tuzemskych firem
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Nejlep3i obsah pfikladu je konkrétni pfinos zavedeni technologie v CR na néjakém Gfadé
(nikoliv pfiklad z komeréniho prostfedi a/nebo zahranici)

Hypotéza 2

Jaka dvé témata by urcité méla obsahovat ukazkova pripadova studie, jak na
nové digitalni technologie na Gradé? (zaskrtnéte maximalné dvé témata)

1614 (78,8 %)
1363 (66,5 %)

675 (32,9 %)
—325 (15,9 %)

1614 jak dana technologie funguje (funkcionality)
1363 kolik Casu technologie usetrila

675 rozpocCet

325 jak dlouho trvalo nez se technologie na ostro spustila
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Hypotéza 3

Nejvétsi prekazkou jsou chybé&jici kompetence a rezortismus (nikoliv rozpocet)

Jak moc souhlasite s nasledujicim tvrzenim?

goo M Zcela nesouhlasim

600

400

200

B Nesouhlasim % Nevim [l Souhlasim [l Zcela souhlasim

zasadni prekazkou
digitalizace na uradech je
rezortismus

zasadni prekazkou zasadni prekazkou zasadni prekazkou
digitalizace na uradech digitalizace na Gradech digitalizace na uradech
jsou chybéjici kompetence jsou chybéjici finance jsou politici

zasadni prekazkou
digitalizace na urfadech
jsou zdlouhavé procesy
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Hypotéza 3

Nejvétsi prekazkou jsou chybé&jici kompetence a rezortismus (nikoliv rozpocet)

Jak moc souhlasite s nasledujicim tvrzenim?

800

600

400

200

I Zcela nesouhlasim

NEVIME

zasadni prekazkou
digitalizace na uradech je
rezortismus

I Nesouhlasim Nevim [l Souhlasim

ANO

zasadni prekazkou
digitalizace na uradech
jsou chybéjici kompetence

ANO

zasadni prekazkou
digitalizace na uradech
jsou chybéjici finance

B Zcela souhlasim

NEVIME

zasadni prekazkou
digitalizace na uradech
jsou politici

jednoznacné

zasadni prekazkou
digitalizace na uradech
jsou zdlouhavé procesy
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Hypotéza 3

Nejvétsi prekazkou jsou chybéjici kompetence a rezortismus (nikoliv rozpocet)

Je néjaka jina prekazka, kterou jsme vySe nezminili? Popiste nam ji:
(vybrané opakujici se odpovédi)

22x odpor proti zménam, 17x neochota zaméstnancu,

15x legislativa, 15x neochota ucit se nove

13x vék zaméstnancu, 11x zastaralé technologie, 9x chybi kvalitni lidi, 8x konzervativnost,

7x vybérova fizeni,

5x nekoordinovanost, 4x zajeté postupy a struktura, 4x nedlvéra v technologie, 4x mentalni nastaveni, 4x mysleni lidi
4x chybi vize, 3x nekoncepénost, 3x nezajem 3x vSe soutézit na cenu, 2x platy , 2x tabulkovy systém platl 2x roztfisténost,

2x korupce
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Hypotéza 3 Nejvétsi prekazkou jsou chybéjici kompetence a rezortismus (nikoliv rozpocet)

Co podle vas miZe nejvice motivovat k prosazeni technologie na (radé?
(zaskrtnéte minimalné jednu a maximalné tfi moznosti)

1306 prospéch pro cely urad (snadnéjsi prace, usetreni Casu, ekologicky aspekt,
usetfeni financi v dlouhodobém horizontu,...)

1102 legislativni tlak (novy zakon, smérnice EU,...)

728 verejné zname priklady uspésného zavedeni technologie na Ceskem uradé

(o téchto pfikladech se mluvi v médiich, v odbornych kruzich,...)

636 osobni prospéch politika (Uspésny projekt, dobra povést, reputace, vysledky,...)
537 inspirace ze zahranicCi (Estonsko, Dansko, Velka Britanie, Rakousko,...)

451 osobni prospéch $éfa uradu (uspésny projekt, dobra povést, reputace, vysledkys,...)
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Hypotéza 4 Na prosazeni technologie ma nejvétsi vliv politik + $éf Gfadu (nikoliv IT oddéleni)

Jak moc souhlasite s nasledujicim tvrzenim?

I Zcela nesouhlasim [ Nesouhlasim [ Nevim [l Souhlasim__ [l Zcela souhlasim

800
600
400
200
0 - - - -
nejvétsi vliv na prosazeni nejvétsi vliv na prosazeni nejvétsi vliv na prosazeni nejvétsi vliv na prosazeni
nové technologie na Ufadech  nové technologie na ufadech  nové technologie na ufadech  nové technologie na ufadech
ma nejvySe postaveny politik ma nameéstek ma $éf aradu ma $éf IT oddéleni
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Hypoteéza 4

Na prosazeni technologie ma nejvétsi vliv politik + 3&f Gradu (nikoliv IT oddéleni)

Jak moc souhlasite s nasledujicim tvrzenim?

. B Zcela nesouhlasim [ Nesouhlasim Nevim [ Souhlasim [l Zcela souhlasim
==
600
400 . , .
NEVIME NEVIME ANO NEVIME
200

5 Ju‘_-u-

= Dmem

nejvétsi vliv na prosazeni nejvétsi vliv na prosazeni nejvétsi vliv na prosazeni nejvétsi vliv na prosazeni
nové technologie na Gfadech  nové technologie na Ufadech  nové technologie na ufadech  nové technologie na Uradech
ma nejvyse postaveny politik ma nameéstek ma $éf urfadu ma Séf IT oddéleni
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Hypotéza 4 Na prosazeni technologie ma nejvétsi vliv politik + $éf Gfadu (nikoliv IT oddéleni)

Napada vas, jak jinak dostavat dobrou praxi (v oblasti technologii) do Gradi?
(vybrané opakujici se odpovédi)

finance

kompetence celého vedeni v oblasti tlak téch, co to chtéji prosadit

technologii rozhodnuti na politické urovni nebo vliv zajmovych skupin
vybavenost aktivnost osoby ktera novou technologii prosazuje
ochota se ucit nové véci, kvalita implementace

kvalita zpracovani daného Siroka osvétova kampan a funkénost nové technologie
technologického nastroje politika egovernmentu

tabulkové platy privétivost vedeni ufadu podporovat digitalizaci

kvalita nabizené nové technologie zdroje/finance
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Hypotézy, které jsme si ovérovali Cesko.digital

D P NN DU

Nejlepsi zpisob, jak Sifit Nejlepsi obsah prikladu je Nejvétsi prekazkou jsou Na prosazeni technologie
dobrou praxi v oblasti konkrétni prinos zavedeni chybéjici kompetence ma nejvétsi vliv politik +

technologii ve statni spravé technologie v CR na né&jakém a rezortismus (nikoliv vedouci Gradu (nikoliv IT
je sdileni know-how mezi aradé (nikoliv priklad z rozpocet) oddéleni)

sebou jako v jinych oborech komercniho prostredi

(nikoliv pfirucky v .pdf) a/nebo zahranici)

Jak dopadlo ovéreni hypotéz?

Ufednictvo se chce setkavat konkrétné se dotazanym jevi
neformalné, je to ale nejspis jako nejdulezitéjsi informace
vlivem strachu, Ze to, co o funkcionalité technologii,

nepotvrzeno nepotvrzeno

nejvétsi prekazkou jsou dle neni jednoznacné, dle

dat zdlouhavé procesy (83 odpovédi nema politik tolik

zasadni vliv, naopak pro
hlavu Gradu bylo 55 %
dotazanych

%), finance a aZ na tfetim
misté skoncily kompetence

feknou “bude pouzito proto kolik ¢asu usetfily a naklady

”

nim



