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Introdução
1. Perfil das ações operacionais do DSA e o Histórico de 

construção do POA
2. Mapeamento de processos e Guias de Gestão
3. Indicadores, Planos de Ação e Ações: estrutura, vantagens, 

desafios e oportunidades de Melhoria
4. Relatórios e Monitoramentos: ferramentas e componentes do 

Sistema SA 
5. Considerações finais





MAPEAMENTO DOS PROCESSOS
03 

01 02 

Governos Estaduais

Órgãos executores executores nas 
unidades federativas - 

Governos Estaduais

Órgãos executores executores nas 
unidades federativas - 

MAPA - DSA

Ações de vigilância, prevenção, controle, 
erradicação das doenças dos animais 

MAPA - Superintendências 
Federais

Serviços de Saúde Animal nas 
Superintendências Federais de Agricultura 





Como fazer a gestão de processos 
somente com INDICADORES 
OPERACIONAIS?



FASES DO PROCESSO DE TRABALHO

● Planejamento
● Implementação
● Execução
● Monitoramento
● Avaliação
● Conclusão



Processos de Trabalho 
1 - Auditorias e Supervisões

2 - Fiscalizações

3 - Capacitação Profissional 

4 - Educação e Comunicação 

5 - Planejamento e Gestão 

6 - Atendimento a demandas/missões internacionais

7 - Investigações e Emergências 

8 - Quarentena animal e certificações sanitárias

9 - Participação em colegiados, bancas, grupos e 
conselhos

10 - Atendimento a demandas administrativas

11 - Atendimento a demandas técnicas

12 - Credenciamentos e habilitações

13 - Indenizações a terceiros



Guias de Gestão - PNEFA

LINK PARA O MANUAL - WIKISDA

NOVO GUIA 
ESTADUAL 

2023

https://wikisda.agricultura.gov.br/pt-br/Sa%C3%BAde-Animal/Guia_Gest%C3%A3o_Nacional_PNEFA


SISTEMAS



Estruturação do POA - Comparativo
Ano Indicadores Planos de 

Ação
Ações

2020 1394 1 3

2021 4296 53 415

2022 3563 261 1538

2022 564 (16%) 257 (98%) 1534 (99%)

DSA

CAT



ESTRUTURA DO POA DA 
CAT/CGSA/DSA

https://docs.google.com/file/d/1xaidpDvhfjJ-WXjd9hah0CQxMCK0S2PH/preview


INDICADORES

● Processos

● Padronização

● Alimentação

● Metas



INDICADORES

https://docs.google.com/file/d/1xaidpDvhfjJ-WXjd9hah0CQxMCK0S2PH/preview


PLANOS DE AÇÃO

● Processos

● Padronização

● Alimentação

● Metas

● Recursos



AÇÕES
● Padronização

● Alimentação

● Metas

● Agenda

● Recursos

● Equipes



AÇÕES

https://docs.google.com/file/d/1XkKEGB2qNiHBpLnUXG-xc08qEaUF41IQ/preview


MONITORAMENTO
● Quem

● Por quê

● Quando

● Como: 

○ Ferramentas de Análises 

■ Indicadores 

■ Planos de Ação

■ Ações



Ferramentas de análises - COMPARAÇÃO DE INDICADORES

https://docs.google.com/file/d/13kcYWXa6Nwoz0hhFrFvJhnAxfBH1EOXA/preview


Ferramentas de análises - Evolução de PLANOS DE AÇÃO

https://docs.google.com/file/d/1FeLfOd4hvhJfxnshasc5_FL63USjhb5g/preview


Ferramentas de análises - Evolução de Ações - Força de trabalho

https://docs.google.com/file/d/1MzKpNAx5jDMfUxSlNthmZ6UEyhyz5pN5/preview


AVALIAÇÃO
● Quem
● Por quê
● Quando
● Como: 

○ Ferramentas de Análises 
○ Análise Crítica e Eventos de Análise Crítica
○ Componentes dos sistema



 EVENTOS DE ANÁLISE CRÍTICA

https://docs.google.com/file/d/1wYEGaszecphv9sfH-Fybntb8Jo7hg7uy/preview


Componentes do SUITE SA



Painéis  









VANTAGENS

● Alinhamento Operacional e Estratégico

● Gestão da força de trabalho

● Otimização dos processos

● Registrar as atividades

● Transparência 

● Alinhamento com outros sistemas



SISTEMAS



DESAFIOS E MELHORIAS

● Melhorar o entendimento sobre o modelo

● Aumentar a participação das equipes

● Aprimorar o modelo

● Avançar com o alinhamento Operacional e Estratégico 

para o nível dos Serviços Veterinários Estaduais

● Integração com outros sistemas (SEI,  e-SISBRAVET, SisGP,  

etc)



Considerações finais:

Gestão de processos deve ser  um 
COMPROMISSO de toda equipe e uma 
atividade DIÁRIA e CONTÍNUA.



Considerações finais:

Precisamos de um SISTEMA para fazer a 
gestão dos processos de forma alinhada com 
a ESTRATÉGIA e criando condições para 
PLANEJAMENTO, EXECUÇÃO, 
MONITORAMENTO, AVALIAÇÃO e 
CONCLUSÃO, mantendo os REGISTROS e 
com FERRAMENTAS DE ANÁLISES.



Considerações finais:

Trabalhar com INDICADORES associados a 
PLANOS DE AÇÃO no nível OPERACIONAL, 
além de estabelecer uma AGENDA de trabalho, 
permite gerenciar não somente as entregas, 
como também os recursos humanos e 
financeiros necessários para a ação.



Considerações finais:

Ter  uma AGENDA de trabalho é fundamental 
para os gestores e seus colaboradores nos 
vários níveis e esta deve ser 
TRANSPARENTE.



Considerações finais:

O planejamento precisa ser REVISTO a cada ano e o  
ALINHAMENTO das atividades com as estratégias, 
permite que se HARMONIZE as informações e se 
compartilhe com outros sistemas. Este avanço deve ser 
considerado estratégico para os próximos anos, 
otimizando a força de trabalho e garantindo melhores 
resultados.



Considerações finais:

Precisamos conhecer as nossas fragilidades e 
reconhecer que estão nelas as nossas 
oportunidades de melhoria! 
Assim como saber quais são as nossas 
fortalezas, pois essas irão nos ajudar a enfrentar 
as ameaças. 
Mas só conheceremos esse contexto através 
da gestão dos processos de forma consciente.



FINALMENTE, O QUE APRENDI:

Já me arrependi de ser burocrática e 
teimosa, mas nunca me arrependi de ser 
organizada!



Agradecemos a sua atenção!

alba.said@agro.gov.br

Ministério da Agricultura, Pecuária e Abastecimento - Mapa



Dúvidas?
Caso não consiga enviar suas dúvidas pelo chat, 

envie para age.gm@agro.gov.br



Ministério da Agricultura, Pecuária e Abastecimento - Mapa

Pesquisa de satisfação: 
https://forms.gle/SvQc9i6MRJcqYmor8


