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INTEGRAR PARA ALCANCAR A VISAO DE FUTURO
26 a 29 de setembro de 2022

Caso de sucesso na gestao de
indicadores e planos de acao do
Departamento de Saude Animal - DSA

Alba Said
Divisdo de Febre Aftosa - DIFA/CGSA/DSA



Introducao

1. Perfil das agoes operacionais do DSA e o Historico de
construcao do POA

2. Mapeamento de processos e Guias de Gestao

3. Indicadores, Planos de Acao e Agoes: estrutura, vantagens,
desafios e oportunidades de Melhoria

4. Relatérios e Monitoramentos: ferramentas e componentes do
Sistema SA

5. Consideracoes finais
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Departamento de Saide Animal - DSA

Coordenacdo-Geral

arentena

GTOA

{Suporte & Gestdo

DEGES - DSA
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| Estar Animal -

Nicleo de Gestdo de Inf. de
Tran. & Quar. Animal - NGITQ

Coordenagac

Assistente Técnico

Sanidad

Setar de Aprimaramenta
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Setor de Suparte 3
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MAPEAMENTO DOS PROCESSOS

Governos Estaduais

Orgédos executores executores nas
unidades federativas -

MAPA - DSA

Agoes de vigilancia, prevengéo, controle,
erradicagdo das doengas dos animais

MAPA - Superintendéncias
Federais

Servigos de Satde Animal nas
Superintendéncias Federais de Agricultura
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MAPEAMENTO DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO DE AGOES DA CGSA.
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Como fazer a gestao de processos
somente com INDICADORES
OPERACIONAIS?




FASES DO PROCESSO DE TRABALHO

Planejamento
Implementacao
Execucao
Monitoramento
Avaliacao
Conclusao
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Processos de Trabalho

1 - Auditorias e Supervisées

2 - Fiscalizagoes

3 - Capacitacao Profissional

4 - Educacao e Comunicagao

5 - Planejamento e Gestao

6 - Atendimento a demandas/missdes internacionais
7 - Investigagoes e Emergéncias

8 - Quarentena animal e certificacdes sanitarias

9 - Participagado em colegiados, bancas, grupos e
conselhos

10 - Atendimento a demandas administrativas
11 - Atendimento a demandas técnicas
12 - Credenciamentos e habilitagoes

13 - Indenizagoes a terceiros
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Guias de Gestao - PNEFA

NOVO GUIA
ESTADUAL

Guia de Gestao 2023

GUIA DE GESTAOJN

9> NACIONAL DO el Estadual

Programa Nacional de Vigila

12 EDICAO

LINK PARA O MANUAL - WIKISDA
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https://wikisda.agricultura.gov.br/pt-br/Sa%C3%BAde-Animal/Guia_Gest%C3%A3o_Nacional_PNEFA
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Estruturacao do POA - Comparativo

DSA

CAT

Ano

Indicadores Planos de Acoes
Acao
2020 1394 1 3
2021 4296 53 415
2022 3563 261 1538
R R
2022 564 (16%) 257 (98%) 1534 (99%)
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https://docs.google.com/file/d/1xaidpDvhfjJ-WXjd9hah0CQxMCK0S2PH/preview

INDICADORES

Processos
Padronizacao
Alimentacao
Metas
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https://docs.google.com/file/d/1xaidpDvhfjJ-WXjd9hah0CQxMCK0S2PH/preview

PLANOS DE ACAO

Processos
Padronizacao
Alimentacao
Metas
Recursos
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~y

ACOES
Padronizacao
Alimentacao
Metas
Agenda
Recursos
Equipes
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MONITORAMENTO

Quem
Por qué
Quando
Como:
O  Ferramentas de Analises
B Indicadores
B Planos de Agao

B Acles
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Ferramentas de analises - COMPARACAO DE INDICADORES

%"C
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AVALIACAO

Quem

Por qué

Quando

Como:
o Ferramentas de Analises
o Analise Critica e Eventos de Analise Critica
o Componentes dos sistema
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EVENTOS DE ANALISE CRITICA
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Componentes do SUITE SA
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VANTAGENS

Alinhamento Operacional e Estratégico
Gestao da forca de trabalho
Otimizacao dos processos

Registrar as atividades

Transparéncia

Alinhamento com outros sistemas
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SISTEMAS

E Suite SA G
SEI / MAPA Google

Msorj Oaud EEEEEEE:
P67
INTEGRAR PARA ALCANCAR A VISAO DE FUTURO
26 a 29 de setembro de 2022



DESAFIOS E MELHORIAS

Melhorar o entendimento sobre o modelo
Aumentar a participacao das equipes
Aprimorar o modelo

Avancar com o alinhamento Operacional e Estratégico
para o nivel dos Servicos Veterinarios Estaduais
® |Integracdao com outros sistemas (SEI, e-SISBRAVET, SisGP,

INTEGRAR PARA ALCANCAR A VISAO DE FUTURO
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etc)



Consideragoes finais:

Gestao de processos deve ser um
COMPROMISSO de toda equipe e uma
atividade DIARIA e CONTINUA.
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Consideragoes finais:

Precisamos de um SISTEMA para fazer a
gestao dos processos de forma alinhada com
a ESTRATEGIA e criando condicdes para
PLANEJAMENTO, EXECUCAO,
MONITORAMENTO, AVALIACAO e
CONCLUSAO, mantendo os REGISTROS e
com FERRAMENTAS DE ANALISES.




Consideragoes finais:

Trabalhar com INDICADORES associados a
PLANOS DE ACAO no nivel OPERACIONAL,
alem de estabelecer uma AGENDA de trabalho,
permite gerenciar nao somente as entregas,
como também os recursos humanos e
financeiros necessarios para a acao.
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Consideragoes finais:

Ter uma AGENDA de trabalho é fundamental
para os gestores e seus colaboradores nos

varios niveis e esta deve ser
TRANSPARENTE.
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Consideragoes finais:

O planejamento precisa ser REVISTO a cada ano e o
ALINHAMENTO das atividades com as estratégias,
permite que se HARMONIZE as informacdoes e se
compartilhe com outros sistemas. Este avanco deve ser
considerado estrategico para 0s proximos anos,
otimizando a forca de trabalho e garantindo melhores
resultados.
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Consideragoes finais:

Precisamos conhecer as nossas fragilidades e
reconhecer que estao nelas as nossas
oportunidades de melhoria!

Assim como saber quais sao as nossas
fortalezas. pois essas irao nos ajudar a enfrentar
as ameacas.

Mas sO0 conheceremos esse contexto através
da gestao dos processos de forma consciente.
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FINALMENTE, O QUE APRENDI:

Ja me arrependi de ser burocratica e
teimosa, mas nunca me arrependi de ser
organizada!
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Jornada

da Estratégia e da Gestao no Mapa
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Agradecemos a sua atencao!

alba.said@agro.gov.br

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - Mapa



Duvidas?

Caso nao consiga enviar suas duvidas pelo chat,
envie para age.gm@agro.gov.br




Jornada

da Estratégia e da Gestao no Mapa
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Pesquisa de satisfagao:
https://forms.gle/SvQc9i6MRJcqYmor8

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - Mapa




