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1.競爭性廣告的確對目標廣告的回憶度 產生影響，即競爭訊息的出現會抑制對

目標訊息的記憶，不過其影響程度會受到廣告涉入程度的中介效果。  聞玲玲

（1995）廣告脈絡中的競爭干擾對比較廣告效果之影響 .

現今消費者所面臨的是一個高度廣告訊息競爭的環境，各式廣告訊息、手法不

斷推陳出新充斥於生活中。  對廠商來說，自然不希望自己的廣告訊息受其他競

爭者的影響而降低廣告效果，因此各廠商在致力推出具吸引力廣告的同時，也

希望能將自己的廣告安排在有利的時段、順序播出；而對消費者來 說，高知名

度、熟悉度的品牌也往往成為購物時的主要參考依據。  因此本研究的主要目的

便是以競爭廣告出現位置與品牌熟悉度為自變數，以對目標廣告 內容之回憶度

為應變數，探討分別在廣告涉入、廣告擷取線索的中介影響下，對由競爭廣告出

現位置與品牌熟悉度所構成的競爭性廣告干擾程度的影響。  不過，DoubleClick
也會提供針對上網者背景資料傳送廣告的服務，而使用者細部資料的蒐集則是

透過聯盟網站。

本研究的樣本對象為成功大學大學部學生，故本研究的主要限制在其外在效

度。 本研究的結果可供未來企業在規劃 產品上市、設計廣告、促銷活動的參考，

以增加廣告的效益。  Target 並不是本季度唯一發現自家庫存高於正常水平的零

售商。

DoubleClick是國際性的網路聯播網，針對網站提供廣告銷售、傳送及相關服務

，其所傳送的廣告已於今年 3月超過80億個，目前在17個國家設有27個服務據

點，今日由總裁Kevin O’Connor來台宣佈進入華文網路廣告市場。  在接受記者

專訪時，說明了他對網路廣告所能做到的 Target Marketing的看法。  目前仍未有

定論，但自從去年（ 1998）台灣出現第一家網路廣告聯播中心以來，業界普遍認

為是可以做到所謂的 Traget Marketing，即運用新科技進行個人資料的蒐集，讓

廣告的傳送更精準。  楊書成（1998）全球資訊網廣告內容對廣告效果影響之探

討---網路雜誌之實驗室研究 . 國立中央大學資訊管理研究所 , 碩士論文。  王淑慧

（1998）產品種類、品牌知名度、參考價格與涉入程度對消費者購買意願的影響 . 
國立成功大學企業管理研究所 , 碩士論文。

其實DoubleClick透過DART的機制，對於建立良好的廣告管理、傳送、後端收帳

系統的制度都有貢獻。  顧萱萱（1993）消費者處理廣告刺激之目標、競爭廣告與

廣告擷取線索對廣告效果之影響 .

另外，也於今年6月以10億美元買Abacus Direct公司，這家公司擁有 8800萬筆

習慣郵購的家庭資料庫，這些經過處理的資訊，可讓廣告主以人口統計變項傳

送精確廣告。  但目前每天傳送的廣告頁面多達 5億的DoubleClick總裁（CEO）

Kevin O’Connor，卻建議台灣業者，不要對精確行銷（ Target Marketing）產生太

理想化的想像，以致過度強調使用者個人背景資料與廣告傳送精準度的關連

性。 且依其經營經驗，要求針對網友背景傳送廣告的客 戶比例也不高。  我國退

休及養老基金可分為二大區塊，第一層支柱是以社會保險養老給付作為基礎，

包括公務人員保險、軍人保險、農民保險、勞工保險、國民年金等；另外配合職

業年金，設立第二層保障，包含公務人員退撫基金、勞工退休基金（含舊制勞工

退休準備金）、私校退撫儲金。  彼此間的監管機制及退休制度雖互有差異，但實

質上退休基金管理的相關理論與實務經驗是相通的，除退休基金監管單位的努

力提昇專業知能之外，更需要各界專家學者提供寶貴的學識與經驗，透過意見

交換，藉以不斷提升基金經營管理能力。  產官學界的意見交流需透過一個組織

作為中間溝通的橋樑，而協會所扮演的角色即是這中間的溝通橋樑。  Kevin 
O’Connor建議台灣業者，不要對精確行銷（ Target Marketing）產生太理想化的想

像，以致過度強調使用者個人背景資料與廣告傳送精準度的關連性。

國立中央大學企業管理研究所 , 碩士論文。  不過，台灣相當盛行的 Newsletter廣
告，Kevin O’Connor表示，在美國卻是相當新的領域，目前 DoubleClick也正在研

發相關的傳送機制。  three.品牌熟悉度的提高也有助於減少競爭廣告的影響；而

當標廣告與競爭廣告同為低品牌熟悉度時，彼此所 產生的競爭干擾也最多。  儘
管這些減少庫存的措施導致第二季度利潤下降，但  Target 執行長Brian Cornell
表示，他們已經讓公司在進入秋季銷售時 “處於更好的狀態 ”，並且公司相信 “財
務影響的部分 ”已經過去了。

Walmart財務長John Rainey表示，該公司已 “取消數十億筆訂單 ”，以應對過去幾

個季度在服裝等非必需品類別中積累的庫存堆積。  除了取消訂單外，Walmart
還對銷量較低的品項採取降價措施。  吳萬益、周福星、蘇良育（ 1997）廣告內容、

情感激起度及廣告說服力之關係 ---以平面廣告為例 . 張紹勳 & 林秀娟（2000）
SPSS For Windows 統計分析---初等統計與高等統計 . 張紹勳（1995）SAS For 
Windows 統計分析---高等統計 .

6 月，Target 經由卸載供應鏈中的多餘庫存，為今年的庫存 “調整規模”。 Target
表示，由於消費者在食品和飲料等類別上的支出最為活躍，因此其家居、電子 產

品、體育用品和服裝等類別的銷售則出人意料地放緩。  其實廣告所要傳達的目

的，除了是否傳送給正確的族群之外，表現的型式也扮演重要的角色，對此

，Kevin O’Connor指出，DoubleClick除了傳送橫幅廣告（Banner AD）之外，也傳

送贊助式廣告（Sponsorship）等不同類型的廣告，像目前公司的營收中就有 3成
的比例是來自贊助式廣告的傳送。  (中文) 本研究所整合「視覺傳達與互動科技

應用」、「演藝創作與藝術管理經紀」、「流行時尚與創新 產品設計」等三大學術領

域，在立足本體價值思維及宏觀國際的視野下，對應 產業發展的趨勢，以人文、

藝術為本，創新、設計為用，並強調跨域知識的整合應用能力，造就高階之創新

設計與設計經營管理人才為目標。



http://www.youtube.com/watch?v=BdryyvHb1h4
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Advertising Strategy: Text & 
Circumstances 6 E 行銷策略與規劃  企
業管理  書籍資訊  滄海書局鼎隆圖書滄

海圖書資訊網站

日本/台灣區之產品行銷企劃案撰寫、規劃與執行。  專案企劃提案與執行  。

熟悉媒體宣傳、廣告操作。  新產品評估開發，市場調查分析規劃。  蒐集市場情報，並

擬定行銷策略。  支援各項行銷專案之企劃工作。  主管交辦事項。

破壞及干擾本服務所提供之各項資料、活動或功能或以任何方式侵入、試圖侵入、破

壞本服務之任何系統或藉由本服務為任何侵害或破壞行為。  中興大學機構典藏  
DSpace 系統致力於保存各式數位資料（如：文字、圖片、 PDF）並使其易於取用。  本
公司收到您所退回的商品及相關單據後，若經確認無誤，將於 7個工作天內為您辦理

退款，退款日當天會再發送 E-mail通知函給您。  若因您要求退貨或換貨、或因本公司

無法接受您全部或部分之訂單、或因契約解除或失其效力，而需為您辦理退款事宜時

，您同意本公司得代您處理發票或折讓單等相關法令所要求之單據，以利本公司為您

辦理退款。  模糊檢索、精確檢索說明。 「OR」 擴大查詢範圍，查詢結果為兩組條件之

「聯集」。

成員有義務妥善保管在本網站申請之帳號與密碼並為此組帳號與密碼登入系統後所

進行之一切活動負責並於每次使用完本網站所提供之服務後確實登出以防他人盜

用。 布林邏輯：若想查詢一個以上的條件時，可以利用布林邏輯條件來縮小或擴大 查

詢範圍，以布林邏輯運算元  AND / OR / NOT 進行檢索詞彙的組合檢索。  「AND」縮小

查詢範圍：查詢結果為前後兩組條件之「交集」。  例如：查詢A AND B，查詢結果必須包

含A及B的資料。

歡迎您加入「數位學習平台」以下簡稱本網站網站成員為保障您的權益請詳細 閱讀本

網站會員條款的所有內容。 當您勾選「同意」選項時即視為您已 閱讀、知悉並同意遵

守以下服務條款所訂之內容。 隱私權保護政策內容，包括本網站如何處理在您使用

網站服務時收集到的個人識別資料。  隱私權保護政策不適用於本網站以外的相關連

結網站 ，也不適用於非本網站所委託或參與管理的人員。

需流利日語。  原廠外盒及原廠包裝都屬於商品的一部分，或有遺失、毀損或缺件，可

能影響您退貨的權益，也可能依照損毀程度扣除為回復原狀所必要的費用。  運送及

其他說明 商品退貨需知  關於退貨：  PChome Online線上購物的消費者，都可以依照

消費者保護法的規定，享有商品貨到日起七天猶豫期的權益。  但猶豫期並非試用期，

所以，您所退回的商品必須是全新的狀態、而且完整包裝；請注意保持商品本體、配

件、贈品、保證書、原廠包裝及所有附隨文件或資料的完整性，切勿缺漏任何配件或

損毀原廠外盒。  在未經授權下進入會員服務系統、非法破解或規避「數位權利管理」

Digital Rights Management 或防盜拷之機制與措施或冒用他人帳號或偽造他人辨識

資料。

Ll，可找到call、cell、cull等資料。  精確檢索：名詞需與輸入的檢索字詞一模一樣（英文

字不分大小寫，大小寫不同時，亦視為相同字詞）才會被檢索出來，如： 查找

computer，則computer、Computer、COMPUTER才會被找出。  畢業於北一女中及英

國 King's College London 經濟與管理學系，自英國留學 5年，工作3年。 有... 曾留美

大學2年以上，能跟外語 seo人士有效溝通、交流，有輔導留學新生於美國德州大學當

地的經歷。  行銷系畢業  Studying a...

證照：中餐葷食丙級證照。  語言：中文、 ... 「NOT」排除查詢範圍 ，「NOT」之後的查詢

詞會在查詢結果中被排除。  例如：查詢A NOT B，查詢結果會排除「A AND B」及僅有B
的部份，只篩選出包含 A的資料。  調貨時間：無庫存之商品，在您完成訂單程序之後，

將以空運的方式為您下單調貨。  原則上約14~20個工作天可以取書 (若有將延遲另行

告知)。 為了縮短等待的時間，建議您將外文書與其它商品分開下單，以獲得最快的

取貨速度，但若是海外專案進口的外文商品，調貨時間約 1~2個月。

https://youtu.be/BdryyvHb1h4
https://sites.google.com/view/the-1-page-marketing-plan/
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電郵行銷真的有用！ 7個獲得更多

顧客名單的技巧與工具教學  行銷人

Ll，可找到call、cell、cull等資料。  「NOT」排除查詢範圍 ，「NOT」之後的查詢

詞會在查詢結果中被排除。  例如：查詢A NOT B，查詢結果會排除「A AND 
B」及僅有B的部份，只篩選出包含 A的資料。  「OR」 擴大查詢範圍，查詢結果

為兩組條件之「聯集」。

作為不受第三方影響的直效行銷（ Direct Marketing）工具，同時保有第一手

會員資訊，電子郵件成為品牌與客 戶聯繫的重要媒介。  透過電子郵件行銷

不僅能幫助企業與客戶建立關係，同時也能為品牌帶來流量，甚至能透過人

口統計分析郵件和受眾，為消費者提供他們感興趣的 內容。 這也是歷史悠

久的電子郵件行銷目前始終未被新興社群行銷取代，甚至能維持一定程度

增長的原因。  根據數據供應商  Statista 提供的報告顯示， 2022 年電子郵件

行銷收入近  ninety six.2 億，預計將於  2023 年底達到  110 億美元。  智媒體

由一群7、8年級夥伴組成，我們是一群致力於數位行銷及數據分析的團隊，

同仁皆擁有10年以上行銷規劃經驗，服務過 1000間以上大型品牌與中小型

企業。 公司位於南京復興站步行 2分鐘，目前團隊人數 5人，正在積極拓展、

快速成長起飛中，歡迎對於數位投放、網路行銷有興趣的夥伴加入，一起拓

展職涯更多機會與可能性！

每個人都會想擁有他們得不到的東西，這可能就是促使他們想要重新互動

的契機。  換工作及電子信箱，或是用 戶覺得您的郵件沒有價值，這些都是常

有的事。  能夠辨識這些不活躍的訂閱用戶可以協助您降低退件率、增加開 啟

率，以及確保最佳郵件到達率。  設計顯眼醒目的  CTA 按鈕，顧客就能輕鬆

購買他們想要的產品。 自動化行銷不像傳統的郵件群發，而是訂 閱用戶一對

一的客製化郵件。  它拉近訂閱用戶與企業的距離，協助您建立忠實顧客。

外送員可能知道訂閱用戶的地址資料，但如果他們能 夠鎖定使用折扣優惠

的目標客戶所在地以及客戶可能訂餐的時間，外送帶給客 戶的優惠價格會

讓他們有賺到的感覺，同時又能保證他們不會餓肚子，解決他們不知道午餐

要訂什麼的窘境。  對於需要在午餐時工作的上班族以及沒有辦法照顧小朋

友上餐廳吃晚餐的人來說，外送點餐對他們特別有幫助。  據研究顯示，當行

銷人員在電子郵件主旨中使用「影片」一詞時，信件開 啟率將上升  7% 至 
13%。 由於帶有影音的電子郵件對於受眾而言更具吸引力，他們會好奇裡面

有什麼，因此也能幫助企業提升信件點擊率和開 啟率。 影音行銷逐漸成為

重要趨勢，許多品牌紛紛透過影音宣傳品牌理念及 產品，將其與  EDM 結合

，透過影音等視覺化的方式，除了能彌補文字 內容的不足，也能吸引消費者

注意且更容易說服受眾，增加改變客戶行為的機會，進而提升轉化率。  電子

郵件行銷又稱為  EDM 行銷（Electronic Direct Mail），雖然是相對傳統的行銷

方式，但仍備受行銷人員青睞。  根據軟體開發商  Hubspot 提供的數據顯示，

近 64% 的小型企業透過  EDM 與潛在客戶接觸，特別是  B2B 產業，81% 的 
B2B 行銷人員表示他們經常使用該策略來達到銷售目標  。

EDM 行銷的投資報酬率是平均投資  1 美元，賺取  forty 美元。 使用 
Benchmark，讓我們協助您獲得高投資報酬率。  2017 年平均放棄購物車的

比例是 seventy eight.65%。 讓這些顧客就這麼從您眼前的大門走掉實在是

太浪費這些機會了。  因此，您要確定行為召喚按鈕  夠醒目，吸引收件人點擊

該按鈕。  EDM 行銷是企業仰賴的行銷利器，因此， Benchmark Email 協助

您培養您的重要資產，也就是您的顧客。

如果你的粉絲族群在  Facebook、Instagram、Twitter 等等，當平台消失、帳

號被封鎖等狀況發生時，你是無法掌握住這些人的。  電子郵件行銷（Email 
Marketing）是一種利用電子郵件為其傳遞商業或者募款訊息到其聽眾的直

銷形式。

另外，在使用者生成內容的文章中也提到，比起其他專業的媒體，年輕世代

的族群認為使用者生產的內容更值得信賴，也更令人印象深刻。  如果前後兩

封郵件的發送時間相隔太久，客 戶可能會忘記一開始他們訂 閱您的郵件。  更
遭的是，他們會覺得現在不像一開始他們期待的一樣，已經找不到訂 閱電子

報的價值了。 要和他們再次互動，最簡單且有效的方法就是告知他們您要

把他們從訂閱名單移除，但在郵件內提供他們再次訂閱的機會。

因此在seo電子報的行銷上，也可以使用「優質客 戶優惠」的模式。  主要目的

就是讓消費者感覺到自己「與眾不同」，諸如提供「生日購物禮金」、「生日該

月折價優惠」、「快速宅配服務」、「包裝加 值服務」等等。  因此在電子報的設

計上，也可以利用這個小技巧，顯示「已經有 x人購買此商品，剩下 y件，欲購

從速，以免向隅！」、或是「聽聽他們（用過 產品的人）怎麼說」之類的影片或

是簡短的文字敘述，都有機會能 夠提升電子報的點擊率，進而帶來銷售量。  
系統會根據訂閱用戶和郵件或網站的互動觸發後續追蹤。  還有什麼比針對

個人興趣所設定的用戶體驗更有量身訂做的感覺呢？  使用 EDM 行銷可以

讓您一手掌握您和訂閱用戶的關係，您只要發送郵件，我們使命必達，輕鬆

沒負擔。

這裡要先說明我們談的電郵行銷並不是亂槍打鳥式的電郵宣傳  (例如向宣

傳公司購買指定類別用戶的電郵名單再向他們進行電郵推廣 )，而是如何收

集一些已經聽過你公司的名字，或對你的 產品/服務有興趣的用戶電郵從而

進行持續推廣。  若您要辦理退貨，請先透過 PChome Online線上購物客服系

統填寫退訂單，我們將於接獲申請之次日起 1個工作天內檢視您的退貨要求

，檢視完畢後將以E-mail回覆通知您，並將委託本公司指定之宅配公司，在 5
個工作天內透過電話與您連絡前往取回退貨商品。

https://bit.ly/3WVfcjQ
https://docs.google.com/document/u/0/d/12q4yD0Wx3afXpe2wcSVCDncMp4XHZDFCxFjLJUdAb_Y/edit
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