
G E N E R A T I O N   G I R L 
HOLIDAY CLUB [YEAR]

FINAL 
PROJECT
1 Maret 2024



Outlines

Introduction

Objectives

EDA

Model Choices 

Data Science

Best Model and Recommendation



Introduction



We Are

IkaIna



Objectives



Problem Statement and Objective

1. Untuk memahami pengalaman pengunjung Universal Studios di 
Florida, Jepang, dan Singapura menggunakan metode sentimen 
analisis 

2. Untuk mengetahui apa saja hal yang perlu diperbaiki oleh Universal 
Studios dalam rangka meningkatkan kepuasan pengunjung yang 
nantinya diharapkan mampu meningkatkan keuntungan bisnis bagi 
Universal Studios



Steps



Data Overview
Dataset: https://www.kaggle.com/datasets/dwiknrd/reviewuniversalstudio

Terdapat sejumlah 50,904 TripAdvisor reviews Universal Studios dari 3 cabang berbeda, yaitu 
Florida, Jepang dan Singapura, dengan proporsi sebagai berikut:

https://www.kaggle.com/datasets/dwiknrd/reviewuniversalstudio


Review terdiri atas beberapa kolom informasi, yaitu 
● nama reviewer, 
● rating, 
● tanggal penulisan review, 
● teks review, 
● dan cabang studio

Tidak ada null value



Menghilangkan Review Berbahasa Selain Inggris



Pengecekan Unique Values



Menghilangkan Duplicate Reviews

Jadi total baris data yang digunakan adalah 1498



EDA



Data Insights - Through Exploration

Rata-rata rating secara umum adalah 3.8

Rata-rata rating tiap cabang studio



Meski demikian, rating 5.0 merupakan rating yang paling sering muncul 

Visualisasi boxplot juga menunjukkan data yang cenderung besar di nilai Q3 
(rating yang besar)



Hasil analisis sentimen juga 
menunjukkan >50% pengunjung 
memiliki pengalaman yang positif



Jika dilihat berdasarkan review per bulan pada tahun 2020, maka bulan 
Januari menjadi bulan dengan review positif dan negatif terbanyak secara 
bersamaan 

Hal ini kemungkinan dikarenakan pada bulan Januari merupakan musim 
puncak bersamaan dengan momen perayaan tahun baru.



Positif: RIDE, PARK

Negatif: RIDE, PARK, LINE, 
WAIT, TIME



More Insights

Adanya sentimen positif dan negatif yang 
berimbang antara kata PARK dan RIDE

Sementara untuk sentimen negatif tampak 
ada kata LINE, WAIT, dan TIME yang 
kemungkinan menggambarkan adanya 
pengalaman kurang menyenangkan terkait 
antrian dan waktu tunggu

Perlu ada evaluasi lebih lanjut terhadap 
wahana permainan (RIDE) di Universal 
Studio untuk mengetahui apa yang dapat 
di improve dan sudah cukup baik menurut 
pengunjung terkait wahana permainan



Model Choices



Model Description + Results

TF-IDF 
Vectorizer

CountVectorizer

Skor presisi, recall dan 
F1-score lebih tinggi untuk 
sentimen positif 
dibandingkan sentimen 
negatif menunjukkan 
bahwa model lebih akurat 
dalam mengidentifikasi 
teks positif dibandingkan 
teks negatif.

Akurasi tergolong tinggi 
dan menunjukkan bahwa 
model cukup handal dalam 
memprediksi kategori teks



Best Model and 
Recommendation



Best Model + Insight

1. Tingkat akurasi pada TF-IDF sebesar 75% berarti bahwa model TF-IDF mampu memprediksi 
kategori teks dengan benar dalam 75% dari seluruh sampel data yang digunakan untuk 
pengujian dibanding dengan CountVectorizer.

2. TF-IDF lebih sensitif dalam memprediksi sentiment positive, menunjukkan tingkat error yang 
lebih rendah bila ada data baru.

3. Dari perbandingan dua model yang menggunakan metode ekstraksi fitur yang berbeda dapat 
diketahui bahwa presisi dan recall dari TF-IDF lebih baik dibanding count vectorizer. Ini bisa 
dilihat dari F1 Score pada Classification Report.



Q & A



Thank You!


