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Gondoskodo Biztosito Program

|0

Kihivas
L = , Stratégia
A

Stratégia
pillérei

ile  Hatas

Az Alfa Biztosito piaci részesedését novelni kell, ugy, hogy nem varhaté maganak a

piacnak a novekedeése

Automatizacio

A cég folyamatainak
automatizalasa mesterseges
intelligencia segitségével

Modernizacio

Mesterseéges intelligencia és
dronok segitségével
hatékonyabb és uj
meélységekbe tor6 folyamatok

asszisztens
Ugyfeleket motivalni a sajat
Al-on alapul6 asszisztens
hasznalatara, aki segit nekik
az egészseéguk és értékeik
megOrzésében
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A karrendezes teljes folyamataban megfigyelhetoek Al
alapu megoldésok

Arazés Bejelenteés Ellenorzés Elbiralas

9, 0

é ANT
FINANCIAL

v’ Személyre szabott

ANADOLU ' TOKIOMARINE
SIGORTA INSURANCE GROUP

v/ Predikciés algoritmus

v’ Al vezérelt chatbot v Al alapu szamitogépes

rendszer sérult autok

biztositas Al segitségével .;/ Big data hasznalat csalasok felfedezésére
|

v Arazas az ligyfél szokdsai iy Elbiralas és kifizetés v/ Koltségesokkentés karfelméresere

és tulajdonsagai alapjan v Jelent6sen gyorsabb

3 masodperc alatt hamis kérelmek

v Papirmunka nélkiil elutasitasaval feldolgozasi id6
ELEMZES STRATEGIA IMPLEMENTACIO JOVO MUNKAHELYE
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Stratégiankat a karrendezes folyamatain vegighaladva
kulonboz6 célok alapjan hoztuk letre

” Személyre szabott, kockazatot pontosan tukroz6 arak
\

Gyorsabb feldolgozas automatizacio utjan
-tue A bejelentés elernetbbbe, kenyelmesebbé tétele az ugyfelek szamara

Automatikus felismerése a hamis bejelentéseknek

“ Pontos karfelmérés és koltségbecslés a lehet6 leggyorsabban

ELEMZES STRATEGIA IMPLEMENTACIO JOVO MUNKAHELYE



A strategiank a karrendezes teljes folyamatara kiter

_ Bejelentés Elbiralas

—0

Arazas Ellenérzés

ELEMZES STRATEGIA IMPLEMENTACIO JOVO MUNKAHELYE



A Gondoskodo Biztositdo Program elsddleges
célja a megelozes

L Eletbiztositas Nem-eletbiztositas
. . - I - L oo Spint TE 1724 7o o
N Mit? I Egészségugyi tanacsok és I Balesetek és rablasok
. . " biztositas otvozése /' " megel6zése /I
e’ Vigydzz magadsa!
Okosoraba beépitett loT o o o o
szenzor: aktivitas és szivritmus GépjarmU- és lakasbiztositas Biztosftdst kitdk
SN ’ tulajdonosoknak értesités a
. . Arazason keresztul az kozelgo rossz idorol Kdrt jelentek be
-‘Hogyan?_ egészséges életmdd

. ‘ jutalmazasa Korabbi bejelentések alapjan

_ ] figyelmeztetés a rablasok
Figyelmeztet a gyogyszer gyakori helyszineire -
bevételére Miben segithetek?

Egészségprofilom

*'.

MinGségibb szolgaltatas,

Kevesebb kifizetés,

késbbb jelentkez6 fizetési

kStelezettség Ovatosabb ugyfelek

ELEMZES STRATEGIA IMPLEMENTACIO JOVO MUNKAHELYE



Az Alfa Biztositd szamara kifejlesztett alkalmazas személyes
asszisztenskent szolgal az ugyfél biztositasahoz

Személyre szabhato IT
asszisztens (xl |] A

Online szerz6déskotés és
karbejelentés

QN

Chatbot funkcio

Dijkalkulacio

Egészseges életmodra
0sztonzé tippek

ELEMZES STRATEGIA IMPLEMENTACIO JOVO MUNKAHELYE

OLLFONI

Fizetési modszer
meghatarozasa

10



A strategiank a karrendezes teljes folyamatara kiter

Megel6zés

ELEMZES

Bejelentés
®

STRATEGIA IMPLEMENTACIO

Elbiralas
o

—0

Ellenbrzés

JOVO MUNKAHELYE
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Az arazas ujdonsagat a kulonbozo Al megoldasokat tartalmazo
funkciok hasznalasahoz tartozé kedvezmenyek jelentik

Alapdi]

- Kedvezmenyek

+Prémiumok

ELEMZES STRATEGIA IMPLEMENTACIO JOVO MUNKAHELYE
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A strategiank a karrendezes teljes folyamatara kiter

Megel6zés Elbiralas
.

—0

Arazas Ellenérzés

ELEMZES STRATEGIA IMPLEMENTACIO JOVO MUNKAHELYE
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A karbejelentés lehetseges csatornal
Hol segithet az Al?

Karbejelentés az Alfa Biztosito telefonos applikacidjan keresztul
0 Al-alapu chatbot all rendelkezésre

eeeco Sprint LTE ~ 17:24 75% - 75% .0 seeco Sprint LTE  17:27 75% 0

MY Alfonz A 7MY Alfonz
e LOB

Jo napot! Alfonz vagyok.
Miben segithetek?

Autbbalesetem volt

Nagyon sajnalom, hogy
ez tortént. Ne aggodjon,
mindent megoldunk.

1. Maradjon nyugodt!

IMPLEMENTACIO

ELEMZES

Al asszisztens felhivasa
[ Automatizalt telefonos rendszer

Hagyomanyos bejelentés:
személyesen a tarsasag valamely
irodajaban

JOVO MUNKAHELYE 14



Telefonos Al asszisztens

Egyszeri ‘ Al bonyolitja le a
probléma hivast

o

Beérkez6 :
hivas ‘ Al fogadja

~

Komplex Al atiranyitja a hivast
kérdpés ‘ egy emberi
ugyintézéhoz

Hivas kozben:
« Ugyfél hangjanak elemzése, érzelmi

allapot felmérése
» Beszélgetés szovegeének leirasa
késbbbi elemzésre

ELEMZES STRATEGIA IMPLEMENTACIO JOVO MUNKAHELYE 15



A strategiank a karrendezes teljes folyamatara kiter

Megel6zés

ELEMZES

Bejelentés
®

Elbiralas
o

—0

STRATEGIA IMPLEMENTACIO

JOVO MUNKAHELYE
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A mesterséges intelligencia hasznalata hatekonyabba

teheti a csalasok megelozeését

Karfelmérés kozben

Video az ugyfélrdl

Dronok alkalmazasa

beépitett Al rendszerrel

A drén altal felvett képek

egybdl a biztositd céghez

kefw\ek

Megbizhatobb adatok
ELEMZES

Az Al-alapu arcfelismerd

rendszer rajon, ha egy csal6

tobb névrdl jelentkezik be

\ g

A modern rendszereket még

a paroka, smink se zavarja

STRATEGIA

0ssze

IMPLEMENTACIO

Az ugyféel

tulajdonsagai alapjan

Csalas-felismer6 algoritmus
felallitasa kulonbozd tulajdonsagok

alapjan

\ g

Pl. végzettség, kar sulyossaga

Ebben segitséget nyujt a korabbi

csalasok adatainak elemzése
JOVO MUNKAHELYE
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Az orszagban dronpontok letesitésere kerul sor, ahonnan a drénok az applikacio
segitségevel hivhatok a baleset vagy a lakasban tortent karesemény helyszinére

155km?-es 5

hatotav
Balesetek és
O lakaskarok
felmérése

Piaci ar: )
279eFt

Forgalmas
ut, autopalya

Drénok hasznalatanak elényei: Vadveszély

v’ Beépitett Al segitségével alkalmas a
karcolasok, torések, nyomodasok felmeéréseére

v/ Az adatok automatikusan tovabbitasra
kertlnek a kar meértékének és a kifizetés
0sszegének kalkulalasahoz

ELEMZES STRATEGIA IMPLEMENTACIO JOVO MUNKAHELYE 18
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Projected sales of main products Distribution of market share among
the major industry players
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A program komplexitasa megkivanja, hogy a strategia
implementacioja mérfoldkovekre legyen bontva

Els6 6 2. év 5. év
hénap

Alkalmazas Drénok Al
Kezdetleges Al-vezerelt vezérléssel
chatbot 1. év tanacsadasi 3. év

funkciokkal Al karérzékelés
Alkalmazas Drénok Al vezérelt
létrehozasa manualis adminisztrativ Beépitett Al
csak Ugyek kezelessel funkciok asszisztens az
intézeésere | alkalmazasban

Al vezérelt Arazas Al

Al tanitasa chatbot segitségével

ELEMZES STRATEGIA IMPLEMENTACIO JOVO MUNKAHELYE 20



A kezdeti befektetés a program sikeressége esetén 3
év alatt megtérulhet

Applikacio fejlesztése 54 000 000 Ft (egyszeri koltség)

Alkalmazas naprakészen tartasa 190 000 Ft/év

Informatikai tovabbképzés koltsége 67 000 000 Ft (1. évben merul fel)

Sajat becslés és piackutatas
alapjan

ELEMZES STRATEGIA IMPLEMENTACIO JOVO MUNKAHELYE
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A Jovo munkahelye
Az Al-strategia hatasa

Feladat: a munkatarsak képzése kulonbozd

szinteken az Al-rol

Menedzsmen Ve

_ Etikai
Jogi részleg bizottség

*Alapvetd « Uj pozicié - A folyamatosan « Az adatok
ismeretekre van valtozé felhasznalasa és
sz'Ukség a"Z A| e A cégen beliili A|_Szabé|yozé3 az Al’éltal
cegen beluli Al-hasznalat figyelemmel szabalyozott
megjeleneserdl feliigyelete, kisérése folyamatok

és a veszeélyeirdl megfelelnek-e a

fejlesztése

. . cég
*Keretek , L, Adatkeze’IeS értékrendjének
megalkotasa: « Az Al-rél szold megfelelése a
célok, felelésség, kepzes GDPR-nak *Példa: a
értékrend, koordinalasa viselkedés-alapu
eréforrasok arazas etikus-e

ELEMZES STRATEGIA IMPLEMENTACIO JOVO MUNKAHELYE



A JovO munkahelye
Milyen trendeket figyelhetink meg?

Az IT-szakértelem fontossaga megnd a biztosité cégeknél

0 Informatikai tovabbképzések az alapszintl felhasznaloi ismeretek elsajatitasahoz

Az automatizacio miatt az alacsony hozzaadott
ertekl poziciok elértektelenedhetnek vagy atalakulhatnak

[0 Bizonyos feladatok személyes elvégzését levalthatja az Al munkajanak ellenérzése
és korrigalasa
[0 Mesterséges intelligencia fejlesztd, dronpildta képesités prominensebb lesz

A digitalizacio reven konnyebb az otthoni munkavéegzeés

Home office egyre jellemzbbbé valik

A kevésbé surg6s feladatokat lehet a hagyomanyos munkaid6n kivil teljesiteni

Az adatoknak elérhetdve kell valni a munkahelyen kivul is

Novekvo adatbiztonsagi elvarasok a rendszerrel és a munkavallalokkal szemben is
Tarsadalmi jollét novekedhet

OO0OO0OOdO@Od

ELEMZES STRATEGIA IMPLEMENTACIO JOVO MUNKAHELYE
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A Jovo munkahelye
Egy biztositasi dolgozé napja 2030-ban

Egy atlagos munkanap

l l

Reggel rugalmas Délel6tt: home office Munka ko6zben elére utemezett
kezdés o feladat: az Al altal pihendk
e kbnnyebbség a elbiralt karrendezés e ceg altal elvart iddszakos
csaladosoknak ellendrzése mozgas az egeészség
megalrzéseéeért

l 1 l

Délutan: hagyomanyos A jové munkahelye: Mindezt heti 4 napban
! munkahely zold, k6zossegi terekkel
“PL' o fontos a személyes
kapcsolat, talalkozas a
kollegakkal

O

ELEMZES STRATEGIA IMPLEMENTACIO JOVO MUNKAHELYE




Koszonjuk
a figyelmet!




1. Vezetbi osszefoglalo 3.6 Telefonos Al asszisztens

2 Elemzés 3.7 Csalasok megel6zése
2 1 Piackutatas 3.8 Dronok hasznalata
3. Stratégia 4. Implementacio
3.1 Célok 4.1 Fontosabb merfoldkovek
3.2 Gondoskodo Biztosito 4.2 Pénzugyi vonzat
3.3 Applikacio

e 5. A jov6 munkahelye
3.4 Arazas 5.1 Az Al stratégia hatasa
3.5 Chatbot 5.2 A jové trendjei

5.3 Egy atlagos munkanap

Chatbot el6nyei Alkalmazas funkcioi Geépjarmuikar felmérése

Az arazas hattere Az arazas bemutatasa



Az Ugyfelek az app-ban chatboton keresztul erhetik el az Alfa Biztositot
A chatbot el6nyei

0-24 elérhetd Alapkérdesekre gyors és
l pontos valasz

Lehetéseg azonnali

l

bejelentésre Bizalom és transzparencia

Sztenderdizalt adatgydjtés Megszemélyesitett Al

' '

Elemzés konnyitése Er6sebb brand image




Az alkalmazason belul elerheto szolgaltatasok
agazatok szerint differencialva

Miben segithetek?

Eletbiztositas

4 )\

v Karbejelentés

v Informacionyujtas « Erzékeny téma

v/ Adatgydjtes « Bejelentés inkabb személyesen

v Karmegel6zési » Fékuszban az informacidszolgaltatas
tanacsok

Lakas-biztositas Gépjarmu-biztositas
= |dépont-egyeztetés karszemlérdl = Helyszini autésegély hivasa
= Visszajelzés kérése a biztonsagi rendszer = Dron kikuldése karszemlére
riasztasa utan (loT) = Fénykeép alapu karbecslés

« Ertesités extrém idéjarasi jelenségekrol « Ertesités extrém idéjarasi jelenségekrol




Al hasznalata a gépjarmukar becslesere

Computer vision technoldégiat hasznalo
dréonok

VAGY

Alkalmazason keresztil bekuldott, az tgyfél

altal készitett képek

¥

Segitség a baleset rekrealasaban (annak
megallapitasa, ki volt a hibas)

¥

Javithatésag megallapitasa B Becslés a javitas koltségeirOl




Az arazas hattere

me  KOcCkazati faktorok becslése

» Milyen kockazati faktorok Iéteznek?

» Az adott Ugyfél mennyire érzékeny az egyes kockazati
tényezokre?

= Adatok elemzése

* A cég régi eseteinek teljeskori digitalizalasa,
betanitasa az Al-nak (machine learning)

» Adatbanyaszat a big data-bdl és az uj
esetek tanulsagainak folyamatos levonasa

 EIGny: 20 éves mult a piacon, nagy mennyiségu adat




Arazas bemutatasa egy életbiztositas példajan
keresztul

Alapdij

Eletkor Egészség Ugyfel
prémium tényez6k tényezok

Egy 38 éves, rendszeresen sportold ugyfél biztositasa, aki okosoraval az alkalmazason keresztul méri
futasanak idejét:

4 — — 1 —3 1580Ft/hé




