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Balkgrunn

- VBDA - SSSA — SA

- Apple Siri (2011)

- Styre lys, spgr om retning, spille musikk, svare pa
spgrsmal, etc

- To store konkurrenter (Assistant, Alexa)

- Store mengder personlig informasjon

- Nytteverdi > privatliv?

- Vi utforsker brukeres tillit til SA

- Etiske spgrsmal



Vare Torskningssporsmal

I hvilken grad stoler brukere pa lyttende SA i hjemmet?
- En lyttende mikrofon kan apne for skepsis, men er den stegrre enn gnsket for
lettvintheten en SA tilbyr?

- Stoler brukere pa at selskapene klarer a holde informasjonen trygg?

Hvis ikke - hvordan kan man gjgre brukere mer komfortable med & ha dem i hjemmene
deres?
- Kan eventuell skepsis bli utbedret?

- Hvis ja - hvordan, og hvordan kan man potensielt implementere det?

Hva er de etiske utfordringene med smart-assistenter, og det & ha dem i hjemmet?



Huvordan undersokte vl sporsmalene

Primerdata
- Semilistrukturerte intervjuer med 7 deltakere
Sekundaerdata

- Relevante forskningsartikler relatert til
tematikken



Vare Tunn



(Mis)>tTi1illit Ti1il smart—-assistenter

- Skepsis >/< nytteverdi?
- Data fra intervju
- Ingen sammenheng mellom alder og (mis)tillit
- Eksempler pd bekymringer og kommentarer
- Forsvarlig behandling og lagring av data som brukes av
stgrre selskaper
- Mute knapp # mute
- Profittdrevne modeller
- Stille godkjenning (fglelse av makteslgshet)
- Del av skylden hos forbruker



Skape komfortT hos brukere

- Personvern og funksjonelle tilnerminger
- Mistillit til de store teknologiske selskap
— Ukonsis - talebasert

- Finne nytte ved bruk



De etiske utfordringene ved smart—assistenter

- Fokuset vart skulle ligge pa etiske utfordringer rundt privatliv,
ikke knyttet AI 1 offentligheten eller kommersielle kontekster
- Ut fra vare primer- og sekundzrdata kom vi frem til to
hovedpunkter vi gnsker & trekke frem:
- Forvittringsargumentet: Nicholas Carr - The Glass Cage (2014)

- Generell mistillit til eierne av smart—-assistenters etiske

behandling av informasjonen som inntas - ettersom den alltid md& hgre

etter “aktiveringsord” (“wake-words”)
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