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O Secretário como Agente de Mudança

Nesta aula você conhecerá as mudanças que atingem as empresas, 
instituições e os profissionais de secretariado que nelas atuam. 

O “Secretário Moderno” necessita desenvolver competências e habilidades 
para saber como enfrentar tais mudanças e como irá tirar proveito delas. 
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O Secretário como Agente de Mudança
Origem:

Você já percebeu que está vivendo em um furacão? Empresas e 
instituições aparecem e desaparecem todos os dias. Na região onde 
você mora já teve alguma empresa tradicional que fechou as portas ou 
demitiu grande número de funcionários?
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O Secretário como Agente de Mudança

•Você já percebeu se uma empresa tradicional ao ser vendida para 
estrangeiros, teve o seu nome alterado? E seus produtos e/ou 
serviços? Como se sente a respeito disso? 

• Sabemos que toda mudança causa um medo inicial. Medo do futuro, 
Medo que não dê certo. Quando mudamos de emprego, de casa ou 
de escola, sempre pensamos, será que dará certo?
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O Secretário como Agente de Mudança

•O mesmo acontece com profissionais. Qual será o motivo disso? É 
porque as mudanças  exigem que estes profissionais tenham que se 
adaptar a novas regras, sistemas, metodologias e estilos de gestão. 

•O novo proprietário e acionário da empresa poderá ser um 
estrangeiro e com isso você terá que se adaptar a novas culturas e 
sistemas.
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Globalização vs Secretariado

•Muitas mudanças ocorreram a partir da década de 90, com a 
globalização da economia e a abertura do mercado brasileiro, com 
isto tivemos um grande número de empresas estrangeiras investindo 
no Brasil. 

•Em 2003, com a entrada do governo Lula, muitas empresas ficaram 
temerosas do que poderia ocorrer com o país e recuaram seus 
investimentos, mas ao perceberem que tal informação não passava 
de um boato, voltaram a investir em nossa economia.
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