
Aby každé dieťa malo detstvo, v ktorom je 
milované, chránené, zdravé, vzdelávané, a v 
ktorom je schopné naplniť svoj potenciál.



Krízová intervencia



Krízová intervencia 

• špecializovaná odborná činnosť 
zameraná na špecifické obdobie v 
živote človeka. Predstavuje 
podpornú sieť opatrení 
zameraných na stabilizáciu, 
prinavrátenie pocitu bezpečia a 
posilnenie copingových stratégií a 
nastavenie ďalších opatrení po 
krízovej udalosti.



Intervenčná pyramída pre duševné zdravie a psychosociálnu 
podporu v núdzových situáciách

MENTAL HEALTH AND PSYCHOSOCIAL SUPPORT IN EMERGENCY SETTINGS, 2021

https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2021-09/%20IASC%20Common%20Monitoring%20and%20Evaluation%20Framework%20for%20Mental%20Health%20and%20Psychosocial%20Support%20in%20Emergency%20Settings-%20With%20means%20of%20verification%20(Version%202.0).pdf


• V počiatočnej fáze je potrebné zamerať sa na základné potreby a služby 

• služby zabezpečujúce základné životné potreby 
• ubytovanie
• materiálna pomoc 
• základná zdravotná starostlivosť 

• zahŕňa celú populáciu

• okamžite po vystavení krízovej situácie 



• poskytnúť psychologickú prvú pomoc 
• Národná linka duševného zdravia aj v ukrajinčine: health.gov.sk/?Linka-PDZ
• Krízová linka pomoci v ukrajinčine iPčko: krizovalinkapomoci.sk
• Liga za duševné zdravie: https://dusevnezdravie.sk/vojna-na-ukrajine-velky-psychologicky-manual/ 

• pomôcť vytvoriť mechanizmy na normálne zvládanie nenormálnej situácie 

WHO - Čo robiť v čase stresu - ilustrovaná príručka (SVK, UA, ANJ…), manažment stresu, 
svojpomoc

• psychologická prvá pomoc manuál:

                    IFRC       WHO       

• intervencie zamerené na ľudí v nepohode, s prejavmi úzkosti, stresu, strachu ….

• aplikuje sa v čase od začiatku krízovej situácie do 1 mesiaca

http://health.gov.sk/?Linka-PDZ
https://www.krizovalinkapomoci.sk/psychologicka-pomoc/
https://dusevnezdravie.sk/vojna-na-ukrajine-velky-psychologicky-manual/
https://www.who.int/publications/i/item/9789240003927?gclid=Cj0KCQjwspKUBhCvARIsAB2IYuuVaqt9u35Iv3s0-O9ggsvpjCjgtpwcfsj5w2925_w7Iusku2y0bQ8aAhfyEALw_wcB
https://pscentre.org
https://apps.who.int/iris/rest/bitstreams/53113/retrieve


• V ďalšej fáze je potrebné zamerať sa na aktivácia sociálnych sietí. Podporné 
priestory vhodné pre deti a rodiny s deťmi.  

• Rozvoj komunitného poskytovanie psycho-sociálnej podpory 
• Community-Based Approaches to MHPSS Programmes: A Guidance Note

• WHO -  Problem mamagemet plus

 

• zameraný na ľudí v s ľahkými psychiatrickými poruchami, s 
intenzívnymi prejavmi úzkosti, stresu, strachu ….

• aktivity realizované po stabilizácii v čase od jedného mesiaca do 
jedného roka po vystavení traumatickej udalosti

https://reliefweb.int/report/world/community-based-approaches-mhpss-programmes-guidance-note#:~:text=Community-based%20approaches%20to%20Mental,all%20stages%20of%20MHPSS%20responses.
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-MSD-MER-16.2


• Psychologická a psychiatrická pomoc  

• zameraný na ľudí so psychiatrickými diagnózami, stredná a ťažké psychiatrické 
ochorenia  

• dlhodobá odborná starostlivosť 

 



https://reliefweb.int/attachments/c1473d17-79a5-3491-aeae-fd4dc0099bbc/Mental%20H
ealth%20and%20Psychosocial%20Support%2C%20Humanitarian%20Response%20in
%20Ukraine%20and%20Neighbouring%20Countries.pdf 

Materiály na stiahnutie

https://reliefweb.int/attachments/c1473d17-79a5-3491-aeae-fd4dc0099bbc/Mental%20Health%20and%20Psychosocial%20Support%2C%20Humanitarian%20Response%20in%20Ukraine%20and%20Neighbouring%20Countries.pdf
https://reliefweb.int/attachments/c1473d17-79a5-3491-aeae-fd4dc0099bbc/Mental%20Health%20and%20Psychosocial%20Support%2C%20Humanitarian%20Response%20in%20Ukraine%20and%20Neighbouring%20Countries.pdf
https://reliefweb.int/attachments/c1473d17-79a5-3491-aeae-fd4dc0099bbc/Mental%20Health%20and%20Psychosocial%20Support%2C%20Humanitarian%20Response%20in%20Ukraine%20and%20Neighbouring%20Countries.pdf


Užitočné aplikácie 
• First aid to terror 

• obsahuje preferované reakcie po vystavení teroristickému útoku (krízovej situácii) v rôznych časových bodoch (prvých 
6 hodín, 6 až 12 hodín, 12 až 24 hodín, 24 hodín až 1 týždeň, 1 až 4 týždne).

• WHO Lena - 
• Aplikácia vám ponúka tipy a triky a informácie pre komunikáciu medzi lekárom a pacientom o rôznych témach a rýchle 

odkazy na overené zdroje týkajúce sa zdravia

• mhGAP-IG 2.0 WHO (dostupná UA)
• elektronická verzia príručky mhGAP pre duševné, neurologické poruchy a poruchy súvisiace s užívaním látok v 

nešpecializovaných zdravotníckych zariadeniach od WHO

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.firstaidtoterror.first_aid_to_terror&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.who.LENA&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.universaltools.mhgap&hl=uk&gl=US


Ďakujeme
za pozornosť.
spracoval Mgr. Tomáš Koňuch

tomas.konuch@tenenet.sk 
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