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GIOI THIEU DICH VU
TONG DAl DA KENH

Két n6i moi kénh, trai nghiém tuyét hao!
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1. VE iNETS

iINET Solutions [a thanh vién clia Cong ty C6 Phan iNET dudc thanh 1ap ngay 29/03/2005, |1a mot trong cac don vi di tién

phong trong Iinh vuc cung cap cac dich vu, gidi phap vé vién thong, cdng nghé thong tin.

Cac tru sd dat tai:

Ho Chi Minh

& QUY MO NHAN Sy

S6 lugng nhan vién
(D6 tudi 21 - 35)

500

S6 lugng nhan vién tét nghiép bang ci nhan +35%

S6 lugng nhan vién tét nghiép bang ky su

65%




Y té

« Cung cap hé théng quan ly ho sgc,

thong tin kham cha bénh
« HO trg dat lich khdm tai nha, tai

bénh vién hodc dat kham truc

« Cung cap hé thong dao tao truc tuyén
két ndi v8i chuyén gia moi luc, moi nai

« HO trgd doanh nghiép trién khai dao tao

Nnoi bd

 Hoc vién g

Truyén théng ﬂ@\ﬂ

e L3 doi tac cla cac t3 bao I8n tai Viét

Nam nhu Dan tri, Lao dong,..

« Dang tai, cadp nhat tin tdc trén cac

trang théng tin truyén théng, tiép

« DOi tac phat trien Chatbot Al

Facebook tai Viét Nam
* Nén tang tiép thi lién két 4.0

« Cung cap domain, ho trg chuyén

* Trang sUc, da phong thuy

« Sim Quoc té, sim wifi

« Hoat déng trong linh vuc quang
cao, thusgng mai dién td




* KENI#)
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CSKH, tra I3i cac cau hoi

RA)

U DONG)

at. Giup doanh nghiép

IEN tuc va tu dong trén




MO HINH TONG QUAN

LUONG CHAM SOC KHACH HANG GOI VAO/CHAT QUA CAC KENH

Ngudi dung thuc Hé thong xU ly

hién call-in/chat théng tin

BOT tiép nhan thdéng tin

BOT tra két qua (cau tra I3i) BOT phan tich théng tin theo tu
vé phia ngudi thuc hién khda hoac dU liéu dugc cung cap

LUONG TRUYEN THONG HOAC CSKH CHU PONG QUA CAC KENH

Lén chién dich Hé thong xU ly Pay théng tin

) : BOT tiép nhan thdong tin
Outbound théng tin sang BOT

Cap nhat théng tin BOT tién hanh call-out/
goi/chat ra chat-out (telesale/CSKH)
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LOI iCH TONG DAl DA KENH

CSKH goi dén/chat qua cac CSKH goi ra/truyén théng qua

kénh cac kénh

Cai thién chat lugng dich vu Nang cao hiéu qua

Giai quyét van dé nhanh chéng,
dam bao khoéng dé khach hang phai Ca nhan héa thong tin giao tiép

chd dgi

Tiét kiém chi phi van hanh Thu thap va phan tich di liéu

Giam ap luc phia bé phan tong dai

vién -




DOANH NGHIEP
Doanh nghiép can hé théng tong dai cham séc khach hang da kénh, via cé thé ti€p nhan théng tin tU phia khach hang dé

cham sdc, tu van, viia co thé |én cac chién dich Marketing va Ban hang chu dong
« C4 nhan hda chién dich: Phan loai khach hang theo hanh vi, s& thich, hodc lich s&f mua hang dé thuc hién cac chién dich
« Tiet kiém chi phi van hanh, té6i uu ngudén nhan luc

* Do ludng hiéu qua toan dién



3. TINH NANG NOI BAT

CHATBOT
Pudc thiét ké dé giao tiép tu déng Vi
ngudi dung théng qua tin nhan van

ban trén nhiéu kénh khac nhau nhu

Website, Fanpage, Zalo, Ung dung di A g _
dong hay SMS.
TICKET

yéu cau, phan anh hoac thac mac
clUa khach hang trong qud trinh

tucsng tac.
CALLOUT

Callout 1a kha nang cla hé thong tong
dai CSKH da kénh chu déng goi dién
ra cho khach hang thay vi chi chd
khach hang goi dén.

VOICEBOT

La tinh nang cho phép hé thong tong
dai CSKH da kénh giao tiép truc tiép
v3i khach hang théng qua giong ndi,
thay thé mot phan vai tro cla tong

dai vién truyén théng.

Multi-level Escalation (XU ly phan cap)
La c3 ché gquan trong cua hé théng,
dam bdo rang moi yéu cau, phan anh
cla khach hang déu dudc tiép nhan va
xU ly dung, tranh bi bo sét hoac “treo”

qua lau.
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CONG NGHE VUGCT TROI

NLU
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Biometric
Engine

Omnic@nel
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Media & MRCP
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Conversation
builder

Yoy ///2

« Trich xuat y dinh va thiyre thé tir 1&i ndi nhan dugc tir ASR Engine.

« Lép thir nhat - nhan dang mau hoat ddng trén cac tap di liéu nhod véi dé chinh xac 90-95% **
* Lép thr 2 - hoc sau véi cac mo hinh dugc dao tao tridc cho hon 100 ngdn nglr vé&i dd chinh

xac ~ 98% **

Nhan dang gi&i tinh va tudi tac (dang xay dung), xac thire ngudi dung dyra trén dac

diém riéng cua giong noi

ASR Engine

Cho phép ngat I&i doan téng dai
vién ao Al, nhung chi nhirng Itc

TTS Engine
e — A — ——y p— A m—ge e pm— t— — e p— O — e — —r Se— t— \
Thue hién xdr ly cudc goi va nhan tin, kiém soat
cudc goi va quan ly cac cudc goi dang chér. HO6 Thuat toan ngét
trgr nguén tai nguyén x(r ly da phuong tién, nang cao

chang han nhir ASR Engine, TTS Engine va
Biometric Engine

Am thanh nén &

Thure thi logic hdp thoai (logic ngoai tuyén) va nghe chu ddng
logic clia ludng hdi thoai trong khi goi (logic truc

tuyén)

Phat hién kich hoat hoan thanh giong néi cua API

con nguwdi dyra trén cac thuat toan hoc may

Cho phép tao luéng hédp thoai

phu hop

M6 phong tiéng 6n xung quanh va
am thanh nghe chu dong, vi duy:
“Aha”, “uh huh”, v.v.

Tich hop véi cac hé théng bén
ngoai: khach hang, dbi tac, nqudi

dua tin /

— e e —
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Giao dién kéo va tha don gian va tryc quan ma khéng can ma hoa va phu hgp véi cac truong

hop str dung chung. Khéng yéu cau ky nang céng nghé cu thé

Ma héa Python va phi hop véi cac trurdng hop st dung phire tap va khéng dién hinh

I,



HIEU QUA CUA CONG NGHE

Tu dong héa quy trinh nghiép Dé dang md réng quy mo vdi
vu Véi chat lugng dong nhat kha nang xu ly khong gidi han
cua Bot
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Giam tai cong viéc cho nhan Nang cao trai nghiém ngudi Giam thiéu cac rui ro vé bao
vién dung mat di liéu



4. DOl TAC CHIEN LUGC

Trg ly Al - Trg ly MobiPA -

VietnamObile VI vietnamobilk Vi PaYaY aVaVa

APP Vietnamobile Q

Chao mimg ban dén véi

. Y MobiPA

~ ~ ~ ‘ = - oo > % ! MobiPA la tinh néing trg ly ¢ nhén
NHAN HO CUOC GOI KHONG NHO PHUT NAO! : Y/ s b R A

moi tinh husng va khéng bé 18 bt ki
| [ i1+ ®ang ky ngay: DK TL3 guri 5259
.

o S

théng tin quan trong néo

Trg ly riéng,
giao tiép theo mong muén cua ban

Q)A 1h? :."

Loc cudc goi réc, Trd 1&i cude goi khi dién Tuy chon 1&i chéo,
cudce goi lira ddo thoai ly do khéng nghe méay

Ngan hang - VPBank

%VPBank Securities

Vi mét tuong lai thinh vuong ™

bi t&t/ngodi viing phii séng
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