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1. Інформаційне забезпечення логістики 
для компанії – вимога сьогодення.

1. Інформація – це окремий 
фактор успіху в діяльності 
підприємства.

2. Логістична інформаційна 
підсистема є базою 
управлінської підсистеми 
підприємства.

3. Від якості та своєчасності 
інформації залежить 
ефективність системи 
управління в цілому



 Інформація – як найбільш 
стратегічний актив для Європейських 

компаній



Щорічні витрати європейських 
компаній на інформаційне 

забезпечення логістики



2. Можливості вдосконалення 
логістичної системи.

1.   Інформаційний супровід 
багажу (міститься 
інформація про вид, 
кількість товарів, 
відправника, одержувача).

2.   Європейський номер 
товару (EAN) – ключова 
ідентифікації вантажної 
одиниці. 



3. Використання 
мікропроцесорної техніки, 
яка здатна сканувати 
штрихові коди. 

4. Створення логістичних 
інформаційних систем:

● планові системи;
● диспозитивні системи;
● виконавчі системи.



3. “Нова пошта” – приклад успішного 
використання інформації в логістиці

● «Нова Пошта» - беззаперечний лідер на ринку 
експрес-перевезень, як за вантажообігом, так і за 
кількістю та якістю обслуговування клієнтів. 

● Компанія нараховує понад 581 діючих 
представництв у більш ніж 323 населених пунктах 
України. 

● 2009 р. – премія «Золота фортуна» (Якість третього 
тисячоліття). 

● 2010 р. - найвища нагорода «Народне визнання».



Економічний ефект від впровадження 
інформаційного забезпечення логістичної 

діяльності підприємства “Нова пошта”

Використання 
штрих-кодів

Наявність системи 
інтернет-замовлень

Налагоджена 
інформаційна 

система
Система відслід-

ковування багажу та 
коректування його 

маршруту

Логістичні альянси з 
інтернет-магазинами

Зменшується час обробки 
замовлень, забезпечення 

контролю за замовленням 

Скорочуються витрати на 
замовлення, покращується 

сервіс, збільшується кількість 
клієнтів

Прискорення обігу, уникнення 
неточностей

Задоволення клієнтів

Збільшення клієнтської бази, 
досягнення конкурентної 

преваги



Критерії вибору “Нової пошти” 
серед споживачів



Дякуємо за увагу!


