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Lide se specifickymi potrebami

e s poruchami zrakoveho vnimani informaci
e se sluchovym postizenim

e s mentalnim postizenim a s kognitivnimi
poruchami

e s telesnym postizenim, motorickymi
poruchami a omezenou mobilitou



Pravido 4 +1 P

PFl’prava pred akci
Prostor a jeho priprava

Pﬁ'stup k Cloveku
Prezentovénl’

Pﬁ’stupnost materialu



Priprava akce

e Informace a prihlasky na
akci pristupnou formou

e Informace o specialnich
opatrenich

e Vhodny popis cesty

e Informace o pristupnostsi
prostoru, kde se akce
kona




Prostor a jeho uprava

e Oznaceni mista,
orientace

e Zajisteni pristupnosti
do vSech prostor
konani akce

e Vhodne usporadani
prostoru, promyslena
organizace akce




Prezentovani vhodnymi formami

e Tvorba prezentace s
ohledem na
pristupnost

e Vhodnée prezentacni
a komunikacni

postupy

e Alternativni zpusoby
prezentovani




Pristupnost (studijnich) materialu

e Dostupnost prezentace
behem vyuky

Wad
¢

e Vhodne formy a formaty

e Pristupné elektronicke
dokumenty, webove
stranky a e-learning




Pristup k Cloveku s postizenim

e Na prvnim miste je Clovek
(ne jeho postizeni)

e Seznamit se zaklady
komunikace s ohledem na
dane postizeni

e Obracet se na c¢lovéka, ne
na jeho pruvodce

e Akceptovat pripadné
specificke projevy




Pristupnost kancelarskych
dokumentu a prezentaci



Obecnée principy pristupnosti
kancelarskych dokumentu

Informace o dokumentu (metadata)

. Alternativni popisky obrazku

. Smysluplné zastupné texty odkazu

. Kontrast popredi vuci pozadi

. Barva neni jedinym prvkem nesoucim vyznam
. Preddefinovane styly

. Nastroje pro seznamy

. Tabulky se zahlavim, davaji smysl pri Cteni po radcich
Zleva doprava

Vice napfr. https://prirucky.ipk.nkp.cz/pristupnost/dokumenty



Pristupnost dokumentu
vytvorenych v textovem editoru

. Obecné principy pristupnosti dokumentu
. Nastroje pro kontrolu pristupnosti (\WWord)

Vice viz


https://support.microsoft.com/cs-cz/office/zlep%C5%A1en%C3%AD-p%C5%99%C3%ADstupnosti-pomoc%C3%AD-kontroly-p%C5%99%C3%ADstupnosti-a16f6de0-2f39-4a2b-8bd8-5ad801426c7f#PickTab=Windows

Pristupnost prezentaci

. Text v obrazcich neni jediny zdroj informaci

. Obsah snimku je Citelny v zamysleném
poradi

. Kazdy snimek ma jedinecny nadpis
. Pismo je dostatecne velkeé a “vzdusne”

. Pouzita videa/grafiku zpristupnéete lidem se
zrakovym Ci sluchovym postizenim (titulky,
prepis, popis videa/grafiky)

Vice viz


https://support.microsoft.com/cs-cz/office/zp%C5%99%C3%ADstupn%C4%9Bn%C3%AD-powerpointov%C3%A9ho-dokumentu-u%C5%BEivatel%C5%AFm-s-posti%C5%BEen%C3%ADm-6f7772b2-2f33-4bd2-8ca7-dae3b2b3ef25

Pristupnost PDF dokumentu

. Dostupnost textove vrstvy dokumentu
(nestacCi naskenovat, je nutné OCR)

. Pristupnost PDF zavisi na zdrojovem
dokumentu vytvorenem v textovem
procesoru(\Word, LibreOffice)

. Pritvorbe PDF pouzit v textovém procesoru
volbu Export do PDF

. Strukturovani dokumentu (semantika se zrusi
pri vytvoreni PDF na virtualni tiskarne)

Vice napft. http://www.blindfriendly.cz/doc/pristupnost-pdf-pdf-creator.pdf



Lide s poruchami zrakoveho
vnimani informaci



Priprava

e Informace a prihlasky pristupnou formou
(pristupné elektronicke informace, vhodne
kontrasty a velikost pisma u tistenych
materialu)

e Elektronicka komunikace

e Popis cesty vhodnou formou
(priklad: )


https://www.okamzik.cz/kontakty/popis-trasy-pro-nevidome/

Prostor

e Odstranit prekazky v prostoru, vyuzit
prirozene vodici linie

e Seznamit klienty s prostorem

e Promyslet presuny v ramci akce (program
obcCerstveni, ruzné Casti programu .

e Zajistit vhodné svetelné a akusticke
podminky

e Zajistit Wifi pripojeni
e /Znat zaklady orientace a vedeni nevidomych



Mapy Ize ziskat na http://hapticke.mapy.cz/



Prezentovani

e Udelat prvni krok v komunikaci

e Upozornit, co se dgje

e Popisovat obrazove informace (co je na grafech,
obrazcich, prezentacnim platne...)

e Nepouzivat nejasneé slovni obraty (tam, tudy, aj.)

e \yuzivat alternativni formy prezentovani
informaci (nejen vizualni informace)



Prezentovani (pokracovani)

e Dat k dispozici elektronickou prezentaci, (napr.
odkaz na web, prenos na tablety apod.)

e Pfi zapojeni ucastniku pocitat s vétsi Casovou
narocnosti

e V elektronické prezentaci pouzit dostatecny
kontrast a velikost pisma



Tady je text!
Vy ho
vidite”?




Pristupnost materialu

. Tistené texty
e \elké pismo
e Dostatecny kontrast textu a pozadi

. Pristupnost webovych infomaci



Pristupnost materialu (pokrac.)

e Elektronicke dokumenty

O Strukturovani obsahu pomoci nadpisu a stylu
Tabulky Citelné po radcich
Alternativy pro obrazove informace

Moznost zvetSovani bez ztraty informace

O O O O

Nestaci text naskenovat, je nutné OCR (optické rozpoznavani
textu)

O

Kde to jde, nepouzivat PDF

O

Pro tvorbu PDF nepouzivat virtualni tiskarny (pouzit export z
Wordu nebo Libre office do PDF)



Lide se sluchovym postizenim



Sluchove postizeni

Ruzné problémy a skupiny:

nedoslychavi,

neslysici,

Neslysici (jazykova a kulturni mensina)
Selestari (tinnitus)

prelingvalni hluchota — Cesky znakovy jazyk
je vetsinou materskym jazykem (Cestina je
cizi jazyk)



Priprava

e |nformace o opatrenich pro lidi se
sluchovym postizenim

e Popis, jak se dostat na akci, popis
prostoru (pozor na zvonky a elektricke

vratné...)

e Elektronicka komunikace, SMS, vyuziti
tlumocnika, nahrani zpravy ve znakovem
jazyce apod, aplikace pro mobilni zarizeni



Priprava

e Odstraneni prekazek v pristupu

e Zajisteni bezpecnosti

e Vhodne svetelne a akusticke podminky
e Mikrofony, indukCni smycka

e Uprava prostoru pro alternativni formy
komunikace a prezentace



Prezentovani

e Upozornit, ze se chystame neco sdelit.

e Miluvit zretelne, neprilis rychle, pouzivat jednoducha
sdeleni, delat pauzy.

e Ovérovat porozumeni
e Pozor na neporozuméni gestum a mimice

e Pozor na podminky komunikace
O Vzajemna poloha (vzdalenost, vyskovy rozdil, vzajemny postoj)
O Velikost skupiny
O Osvétleni a okolni hluk
O Soubézné vykonavané Cinnosti

° Ukazka komunikace s neslysSicimi:
e Ze serialu Sue Thomas, agentka FBI

e Jak komunikovat s neslySicim:
[ ]


https://www.youtube.com/watch?v=uU7u3edD_pY&list=PLcvY0yNz0N9_vZ143iWHRgWwmmzx0yxY-&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=uU7u3edD_pY&list=PLcvY0yNz0N9_vZ143iWHRgWwmmzx0yxY-&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=uU7u3edD_pY&list=PLcvY0yNz0N9_vZ143iWHRgWwmmzx0yxY-&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=PN50FLhpsfM

Prezentovani (pokracovani)

Alternativni formy komunikace a prezentace
o Tlumoceni
o Simultanni prepis
o Titulky pro neslysici
o Specialni systemy
priklady:

e Polygraf (systém pro online pfepis do tabletl), viz
https://www.teiresias.muni.cz/cz/veda-a-vyzkum/vyvojove-aktivity/polygraf
e eScribeDroid (aplikace pro online pfepis v realném Case)


https://www.teiresias.muni.cz/cz/veda-a-vyzkum/vyvojove-aktivity/polygraf
https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.miloslavbrada.escribe.android.transkript&hl=cs




Online prepis

A



Pristupnost informaci

e Jednoducha, srozumitelna sdeleni (pro prelingvalné
neslysici je CeStina cizi jazyk)

e Alternativa ke zvukovym informacim napfr. titulky pro
neslysici, tltumocCeni do znakoveho jazyka

Ukazka ,alternativniho® prispévku ve sborniku z konference INSPO 2015

Moznosti pfidani titulkl s €asovanim do videa na Youtube:
https://support.google.com/youtube/answer/27347967?hl=cs

e Maximalni vyuzivani vizualizace

Ukazka uméleckého tlumoceni:

e Preklad delSich textu do znakového jazyka


https://www.youtube.com/watch?v=2MNK0OVI9c0&feature=youtu.be&list=PLIvMwIF5oLTLZPIDIfLtLk8boNcb5FlBo
https://www.youtube.com/watch?v=2MNK0OVI9c0&feature=youtu.be&list=PLIvMwIF5oLTLZPIDIfLtLk8boNcb5FlBo
https://www.youtube.com/watch?v=SiYQCUQdIAg&list=PLFA18067A006BB4CE

Lidé s mentalnim postizenim a
kognitivnimi poruchami



Lide s mentalnim postizenim
a kognitivnimi poruchami

e Mentalni postizeni: ruzné druhy a stupné
postizeni, Casto kombinovane s dalsimi
problemy

e Snizena schopnost porozumeni informacim
(zahrnuje i jiné skupiny, napr. cizince)

e Poruchy pameti aj.



Prostor

e Srozumitelné oznaceni mistnosti

e Odstranéeni barier a potencialnich
krizovych bodu

e Vytvoreni klidneho prostoru bez rusivych
vlivl



Prezentovani

e Stridat Cinnosti (kratka doba pozornosti)

e Zapojit klienty do aktivit

e Prizpusobit komunikaci individualnimu klientovi
e Pouzivat jednoducha sdeleni

e Popisovat jednotlivé kroky, ne sled ukonu

e Pozor na doslovné chapani smyslu

e Dat si pozor na vyslovnost



Prezentovani (pokracovani)

e Maximalné vyuzit vizualni komunikaci (gestikulace,
piktogramy, obrazky, fotografie, nazorne predmety)

e Pouzit vhodny jazyk (nemluvit na dospelé jako na
deti)

e Overovat porozumeéni neprimymi otazkami

e Pomoci klientim, aby se véci ucili sami

e Nedesit se pripadneho taktilniho dorozumivani
(dotyky, objeti, pohlazeni — je ovsem nutné zvazit co
je vhodné s ohledem na cilovou skupinu aj. )



Pristupne materialy

e Jednoducha slova

e Konzistentni pouzivani terminu
o Kratké vety

e Neprilis dlouhe texty

e Format vhodny ,do ruky”

e VVhodny font (bezpatkovy, vetsi velikost, bez
specialniho formatovani, bez barev)

e Vhodny kontrast textu a pozadi



Priklad srozumitelného textu

B Vase domovska stranka

Domovska stranka je prvni stranka, ktera se vam ukaze,
kdyZ napiSete adresu webové stranky.

Je to hodné dulezita stranka, protoze je to prvni véc,
kterou lidi vidi, kdyz vasi stranku oteviou.

8. Zkontrolujte si, Ze vaSe domovska stranka jasné fika,

o ¢em stranka vlastné je.

Na domovskou stranku dejte:
® telefonni Cislo

® postovni adresu

® e-mailovou adresu

Tak vas lidé budou moct snadno kontaktovat.

Zdroj: INCLUSION EUROPE. Informace pro vSechny: evropska pravidla pro tvorbu snadno srozumitelnych informaci. Praha, [Spoleénost pro
odporu lidi s mentalnim postizenim], [2009]. ISBN 2-87460-119-5. Dostupné z https://www.spmpcr.cz/product/informace-pro-vsechny



Osoby s poruchami pohybovych funkci



Poruchy pohybovych funkci

Ruzné stupné a typy postizeni

poruchy hybnosti
malformace koncetin
chybegjici koncCetiny
poruchy jemne motoriky aj.
aj.



Priprava

e Moznost elektronicke komunikace
e Informace o bezbarierovosti prostoru

e Popis cesty (parkovani, verejna doprava,
povrch cesty, najezdy)



Prostor

e ZacClenit osoby s postizenim mezi ostatni posluchace

e QOdstranit bariéry (prahy, schody, kabely, nabytek,
otevirani dveri), zajistit pristupnost toalet a vSech dalsich
pouzivanych prostor, odstranit potencialne znicitelne véeci

e Zajistit dostatek mista pro invalidni vozik / pohyb s
berlemi

e Zajistit podjezdné stoly / studijni mista

e Promyslet presuny v ramci akce s ohledem na to, ze
probihaji hromadne, napr. behem prestavek
(obCerstveni, toalety, ruzné ¢asti programu aj.)

e Mit k dispozici misto pro odpocCinek
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Prezentovani @

e Zvazit vhodnost nekterych aktivit,
predevsim kontaktni a pohyboveée
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Pristupnost materialu %!

e Dalkovy pristup ke studijnim materialum
(elektronicke texty)

e Dodrzeni pravidel pristupnosti
elektronickych dokumentu (pro lidi, kteri
vyuzivaji alternativni vstupni / vystupni
zarizeni, ktefi nemohou pouzivat mys)
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