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Recharge a domicile
Remboursement en direct




Remboursement en direct

Eviter les notes de frais
pour les recharges a domicile

Probleme
La gestion mensuelle des notes de frais est

chronophage pour le collaborateur et I'entreprise.

(Environ 1-2h et 27€/an/collab, selon Spendesk)

Solution

Bump rembourse en direct les collaborateurs sur
leur compte bancaire, aprés un unique appel de
fond mensuel au client.

4 Recharge terminée %3

Nouveau versement du 20/01/25

Recharges a domicile

206,62 €

Usage personnel : 0 €

Novembre 2024 Décembre 2024

(; Politique Conducteur

.f Reégles de remboursement a domicile

Jours non pris en charge :
Sam 00:00 > 23:59 - Dim 00:00 > 23:59 - J. fériés

24 Janvier - 18:00
0,11€ - 013 kWh

Remb. refusé

24 Janvier - 16:28
6,81€ - 8,30 kWh

Remb. demandé

23 Janvier - 13:01
4,86 € - 5,93 kWh

Remb. demandé

21 Janvier - 17:53

Remb. demandé



Remboursement en direct

Fonctionnement financier

Le 22 du mois

Le collaborateur recoit
son remboursement

Le 2 du mois Le 8 du mois Le 20 du mois
Le client recoit le mail Si pas de refus au bout de 5 Bump recoit les fonds.
d'appel de fond des jours ouvreés sur
recharges du mois help@bump-charge.com, sur son compte.
précédent. alors accord tacite de
I'appel de fonds.
Cas prélévement : Prélévement SEPA est
effectué (dans le cas du prélevement
| Important
e Le collaborateur recoit directement sur son compte bancaire le montant total des recharges
professionnelles a partir du 20 du mois suivant la qualification de la recharge.
e |l faut que le collaborateur ait préalablement :

o  Qualifié sa recharge en “professionnel” dans I'app mobile si qualification ma
o  Ajouté son IBAN dans I'app mobile

huelle



Remboursement en direct

Pourquoi Bump propose un appel de fonds et non pas une facture ?

Rappel de la logique :

La collecte des fonds utilisé pour le remboursement des consommations au domicile des collaborateurs est
réalisée par Bump via un appel de fonds et non pas une facture standard.
Il s'agit uniquement de transfert de fonds entre I'organisation cliente vers le collaborateur et non pas d'une
prestation de service. C'est ce méme fonctionnement qui est utilisé pour un appel de fonds de syndics de
copropriété.

- Les montants ne sont pas enregistrés dans les comptes de résultats de Bump ;

- La somme n'est donc pas considérée comme du chiffres d'affaires.

Ex : 400€ sont collectés chez I'organisation cliente le 8 du mois pour rembourser 80€ a Jean, 120 €a Laure,
110€ a Martine et 90€ & Yanis au 22 du mois.

La prestation correspondant a I'option “service de remboursement en direct " fait en revanche I'objet d'une
facture mensuelle standard régies par les conditions de facturation standard et décrite dans le contrat entre
Bump et I'organisation cliente au méme titre que les autres prestation de services éventuelles .

Ex : Bump facture 3€ par usager par mois pour l'option remboursement direct en plus de la supervision de la
borne @ domicile ou du cdble connecté .



Expérience
Collaborateur

Video parcours Conducteur sur I'App


https://drive.google.com/file/d/1GtFFuKQ3ZktOJp3Ny6a4CU1uwbbUXT6Y/view?usp=drive_link

Remboursement en direct

Fonctionnement financier du point de vue collaborateur

J - 1: Date de recharge J : Date de qualification de la recharge Le 22 du mois suivant la recharge
Ex : 02 novembre Ex : 03 novembre Ex : 22 décembre

Le collaborateur réalise sa Le collaborateur qualifie sa recharge Le collaborateur recoit son

recharge manuellement sur son application (si elle n'est remboursement sur son compte.

pas qualifiée automatiquement)

== Important

Le collaborateur recoit directement sur son compte bancaire le montant total des recharges
qualifiées en professionnelles, a partir du 20 du mois suivant la date de qualification de la
recharge.
La date de qualification de la recharge est :
o En cas de qualification automatique : la date de remontée de la donnée de fin de session de
recharge
o En cas de qualification manuelle : la date de qualification manuelle de la session dans 6
I'application



1. Je vais dans “"Menu >
Informations bancaires”

Georges

Voir mon profil

Payez vos consos personnelles
Associez votre carte bancaire personnelle et
chang out moment

Activer ma carte bancaire

#  Consommations

® A domicile

Informations bancaires

() Badges RFID

& Télébadge

Contacter le support

Aide et FAQ

Déconnexion

2. Je vais dans l'onglet

“"Remboursements”

Paiements

Comptes I Remboursements l

Mode auto Pro / Perso @
Automatisation des remboursements de
recharge & domicile éligibles par la Politique
Conducteur Socotec

Remboursements

@ Historique

Compte bancaire

Ewa Nowak
au

Ajouter son IBAN pour pouvoir étre remboursé

3. J'ajoute mon IBAN

Etre remboursé

Ajouter votre IBAN pour
activer le remboursement
automatique

Indiquez vos coordonnées bancaires afin de
recevoir chaque mois le remboursement des

ges a domicile éligibles par votre Politique

Ajouter mon IBAN

Plus tard

4. Je peux enfin étre
remboursé de mes
recharges pro !

Recharge terminée &
Nouveau versement du 2

Recharges a domicile

206,62 €

Usage personnel : 0 €

24 Novembre 2024 Décembre 2024

Politique Conducteur
. Regl remboursement a domicile

Jours non pris en charg
Sam 00:00 > 23:59 - Dim O 3:59 - J. fériés

24 Janvier - 18:00
011€ - 013 kWh

Remb. refusé

24 Janvier - 16:
6,81€ - 8,30 kWh

Remb. demandé

23 Janvier - 13:01
4,86 € - 5,93 kWh

Remb. demandé

21 Janvier - 17:53 v
Remb. demandé




1. Je vais dans
“Menu > A Domicile”

Georges

Voir mon profil

Payez vos consos personnelles
. Associez votre carte bancaire personnelle et
\=5#  changez de mode a tout moment

Activer ma carte bancaire

%  Consommations

& Informations bancaires

()  Badges RFID

& Télébadge

2 Contacter le support

® Aide et FAQ

Trouver ses recharges a domicile

2. Puis dans
"Historique des recharges”

<

Recharge a domicile

Ajoutez votre équipement et suivez les

consommations de vos recharges a domicile.

Borne a domicile
Inconnu

(=) Activé

Prix de I'électricité

%

Historique des recharges

3. Je suis mes recharges
et remboursements

Recharges a domicile

206,62 €

Usage personnel : 0 €

Novembre 2024 Décembre 2024

27 Politique Conducteur

Reégles de rembol nent a domicile

Jours non pris en charge :
Sam 00:00 > 23:59 - Dim 00:00 > 23:59 - J. fériés

24 Janvier - 18:00
011€ - 013 kWh

Remb. refusé

24 Janvier - 16:28
6,81€ - 8,30 kWh

23 Janvier - 13:01
4,86 € - 5,93 kWh

21 Janvier - 17:53

Remb. demandé

Remb. demandé

Remb. demandé



Le collaborateur peut comprendre les statuts de
remboursements

1. Au clic sur une session de
recharge, le détail du statut de
remboursement s'affiche

Borne a domicile

Prix Délivré Prix/kWh
010€ 0,38 kWh 0,2639€

Remb. reporté¢ Session qualifiée comme "Pro"

dont le remboursement sera effectué le mois
suivant la remontée de données de votre
équipement.




Le collaborateur peut suivre ses remboursements

) Le collaborateur recoit directement directement sur son compte bancaire le
= Recharge terminée % . 5 . q
=¥ Nouveau versement du 20/01/25 montant total des recharges professionnelles a partir du 20 du mois
suivant la recharge.

Recharges a domicile

e Remb. demandé : Session qualifiée comme "Pro" et dont le
206,62 € remboursement sera effectué vers la seconde moitié du mois suivant.
Usage personnel: 0 €

Novembre 2024 Décembre 2024 o : Session qualifiée comme "Pro" et dont le

remboursement a été effectué.
(] Politique Conducteur

‘“ Régles de remboursement a domicile

o ° : Session qualifiée comme "Pro" et dont le
R D o000~ 2at0. . fedke remboursement a été refuse. (L'IBAN est probablement manquant)
24 Janvier - 18:00 I e Remb. Reporté : Session qualifiée comme “Pro”, dont le
0,11€ - 0,13 kWh . a o o c
remboursement sera effectué le mois suivant la remontée de
24 Janvier - 16:28 , 7 - .
581 € - 8,30 kWh Remb. demandé données de votre équipement
23 Janvier - 13:01 Remb. demandé . g s “ )
4,86 € - 5,93 kWh e Non-remboursable : Session qualifiée comme “Perso” selon votre
21 Janvier - 17:53 e — politique conducteur, et donc non-€ligible au remboursement par votre

employeur.



Expérience
Gestionnaire

Video parcours gestionnaire sur le portail


https://www.loom.com/share/599226f40cee403a98a74a0c9dbb6179?sid=73d7d880-8065-4996-8761-5f9ed8bf0d52

Comment se passe le remboursement des collaborateurs ?

Appel de fonds & justificatifs

Bump met a disposition a I'entreprise un appel de fonds avec les montants des recharges qualifiés en
Pro le mois précédent ainsi que les justificatifs par session

Réglement
L'entreprise cliente régle I'appel de fonds, a 15 jours, 45 jours ou 60 jours

a. Sil'entreprise souhaite contester I'appel de fonds, elle dispose de 5 jours ouvrés pour le faire a
'adresse

b. Sans contestation dans cette période, Bump considére que le montant avancé est di

Remboursement

Bump verse les remboursements au collaborateurs sur leur comptes bancaires chaque 20 du mois,
pour les recharges qualifiées en Pro le mois précédent

Type de réglement Virement 15 jours Virement Virement
(Ou prélévement 5 jours) 45 jours 60 jours
Avance de la part de Bump Non Oui Oui

Prix / Equipement / Mois 2,60€ 3,60€ 3,90€



mailto:help@bump-charge.com

1. Maettre en place I'aspect financier (Si prélevement)

1. Je crée ma billing entity avec Mandat SEPA

¢, Camille De Peretti Gaches
Gestionnaire

Entités de facturation Q_ Rechercher dans le portail

€] Bump Tech Test Voir le compte

B Business Units fi@ Entités de facturation &} Centre de colts

Entité de facturation Contact Addresse SEPA

Antoine Descamps Bump

Billing Entity Remboursement 3 - Compte Bum| Voir le mandat

.1 Attention

e Sile Mandat SEPA n'est pas ajouté, le prélevement ne pourra pas se faire et vos collaborateurs ne
pourront pas étre remboursés




2. Recevoir Appels de fonds + Justificatifs

1. Au début de chaque mois, le contact financier est notifié
par e-mail du prélévement du mois précédent

Appel de fonds

N° BUMP_RAD_Bump Tech Test_BU
Remboursement 1 - Compte Bump Qonto
Principal - _1_2025

BU Remboursement 1 - Compte Bump Qonto

o
- + Principal -
=3 130 rue de Lourmel
75015 Paris
France

N°TVA : FR43897849923 BUMP-CFF-SESSIONS-DETAILS-1 2025 (1)

consumed_energy | kwh_price  price_inc_vat | start date | end_date device_type __ device_ manutacturer device_identifer session_id
Paris, le 20/01/2025 Ada Lovelace 01/15/2025 11:47 | 01/15/2025 14:10 | Charging station BUMP544975  O15edb9b-ee0a-5579-1a69-608fBb5b9B5A

Camile De Pereti |2 0111472025 13:45 | 01/14/2025 14:13 | Charging staton BUMPS44970 | 03686603-14dl1-8at6-57e2-beb8iasiTbzb

Marguerite Boucicaut 0111572025 11:46 | 01/15/2025 14:10 | Charging staton BUMPS44972  03e519b6-7ate-Oed-8442-00003589362a
Camille De Peretti 01/15/2025 14:12 | 01/15/2025 14:31 | Charging station BUMP544970 | 09cB357¢-9a1f-6601-5947-fbf19acb2dcé

A l'attention de Antoine Descamps Ada Lovelace Y : 01/15/2025 14:18 | 01/15/2025 14:33 | Charging station BUMP544975 | 112ead1e-0184-d048-Ofed-256b56a8dade
N - — o Leo Da Vinci 01/15/2025 15:31 | 01/15/2025 16:52 | Charging station BUMP544970 | 16b3053-21f3-7f3b-74a2-142ee7d0785¢
Ob]et Appel de fond % Dedummagement des frals d eleCtnc'te des collaborateurs pOUI’ la Georges Sand 01/15/2025 17:52 | 01/18/2025 17:52 | Charging station BUMP544971 2280b91¢9-91f5-4024-a076-109c42dce990
recharge a domicile de leurs véhicules électriques i I Ada Loveiace 011412025 15:30 | 011412025 15:3 | Charging staion BUMPS44975 | 2205601-91e3-043-4505-S0abces021 1a
Victor Hugo . 01/15/2025 14:17 | 01/15/2025 14:33 | Charging station BUMP544973 2fadec05-4251-5a9b-4d5e-e25b7¢5209c4

Georges Sand . X 01/14/2025 13:45 | 01/14/2025 14:52 | Charging station BUMP544971 427ddc4-3e30-983a-395-13d8511e72b6.

Ada Lovelace ¥ E 01/14/2025 14:13 | 01/14/2025 15:29 | Charging station BUMP544975 72ededc7-b011-4477-7d12-bb36341d259e

DESCI' tio é an unltalre Victor Hugo E 01/14/2025 13:43 | 01/15/2025 11:45 | Charging station BUMP544973 737a53b6-f8a3-3943-e6bc-018a50d82190
Marguerte Boucicaut 011512025 14:17 | 011512025 16:51 | Charging staion BUMPS44972 | 7628bat7-56e7-a077-1976-320638009a06
Dédommagement Ada Lovelace 6.04 EUR i i Georges Sand 01/14/2025 15:00 | 01/14/2025 15:00 | Charging station BUMPS44971 | b0316f60-c229-2b2e-3afB-430f8f4ac77
Marguerite Boucicast 0111472025 1344 | 01/15/2025 11:45 | Charging staton BUMPS44972 | bcor1509-0ddo-aa75-7045-2abef5ssfe2a

Dédommagement Camille De Peretti 21.35 EUR i i Victor Hugo 01/15/2025 11:46 | 01/15/2025 14:10 | Charging station BUMP544973 | bdd94499-5503-92dd- 1fd1-6532bcfd5bb9
Gamile De Peret 0111572025 17:51  01/18/2025 1751 | Charging staton BUMPS44970  c8670870:0a33-0349-291c-71088111034

Dédommagement Marguerite Boucicaut 190.94 EUR i i Georges Sand 01/15/2025 14:12 | 01/15/2025 16:52 | Charging station BUMPSA4971 | 031c0095-c005-4062-4602-0533e12974
A T Ada Lovelace : 0111572025 11:45 | 01/15/2025 11:47 | Charging staton BUMPS44975 | dBcadbe-05fc-0139-3322-bdB6080GCST1

Dédommagement Leo Da Vinci 2.20EUR Marguerte Boucicaut 0111572025 17:52 | 01/18/2025 17:52 | Charging staton BUMPSA4972 | 68967abb-c653-304a-4c51-6aa04708108d
Lo Davinci y y 0111572025 16:53 | 01/15/2025 16:57 | Charging staton BUMPS44970 | 14583500-096-cOdt-4abo- 568800 1fa47

Dédommagement Georges Sand 84.93 EUR
Dédommagement Victor Hugo 115.94 EUR




2bis. Contester les appels de fonds

Si vous souhaitez contester une session ou 'ensemble des sessions a rembourser :
- Vous avez 5 jours pour contester a partir de I'émission de I'appel de fonds le
2 du mois. Au dela de ces 5 jours, I'accord est considéré comme tacite, et
I'argent est di a Bump
- Pour contester : écrire a _avec les sessions
Appel de fonds contestées

N° BUMP_RAD_Bump Tech Test_BU Attention : une contestation sur une partie de I'appel de fonds peut entrainer
Remboursement 1 - Compte Bump Qonto

Principal - 12025 un retard des remboursements de tous les collaborateurs concernés par cet
BU Remboursement 1 - Compte Bump Qonto appel de fonds

=)
@ 4 Principal -
=3 130 rue de Lourmel
75015 Paris
France
N°TVA : FR43897849923

Paris, le 20/01/2025

BUMP-CFF-SESSIONS-DETAILS-1 2025 (1)

A Ilattenﬁon de An'oine Descamps driver_name kwh_price price_inc_vat start_date ‘end_date device_type device_manufacturer device_identifier session_id

Ada Lovelace 355 01/15/2025 11:47 | 01/15/2025 14:10 | Charging station BUMPS44975 | 015edb9b-ee0a-5579- 1a69-6cAfBbSb9BSA
Objet : Appel de fond - Dédommagement des frais d'électric i Canille De Peretti | 2. 01/14/2025 14:13 | Charging station BUMP544970 | 036866b3-14d1-8a16-57e2-bebBfaSf7b2b
recharge a domicile de leurs véhicules électriques Marguerite Boucicaut o1t 14:10 | Charging station BUMP544972 | 0365f9b6-7ate-Oedf-8442-06003589362a
Ganille De Perett : . /2025 14:12 | 01/15/2025 14:31 | Charging station 0908357c-9a11-6601-5947-bf19acb2dcs
Ada Lovelace 5 : : 25 14:18 | 01/15/2025 14:33 | Charging station 1126a410-0184-d048-Ofed-256b56a8dade
Leo DaVinci y : 01/15/2025 16:31 | 01/15/2025 16:52 | Charging station BUMPS44970 | 1603d053-2113-7£3b-74a2- 142067407850
Georges Sand 01/15/2025 17:52 | 01/18/2025 17:52 | Charging station BUMPS44971 | 228b91c9-9115-4024-a076-109c42dce090

Descripti

Dédommagement Ada Lovelace Victor Hugo X F 01/15/2025 14:17 | 01/15/2025 14:33 | Charging station BUMP544973 | 2fadec05-4251-5a9b-dd5e-25b7c5200c4

Ada Lovelace X Y . 01/14/2025 15:30 | 01/14/2025 15:36 | Charging station BUMP544975 | 22b5e0ff-9feB-0431-4505-9babce90211a

Georges Sand X X 5. 01/14/2025 13:45 | 01/14/2025 14:52 | Charging station BUMP544971 | 42f7ddod-3630-983a-0395-13085 1167206
Dédgmmagemem Camille De Peretti camil i Ada Lovelace . X 01/14/2025 14:13 | 01/14/2025 15:29 | Charging station BUMP544975 | 72ededc7-b011-4477- -bb36341d259
Victor Hugo 2 01/14/2025 13:43 | 01/15/2025 11:45 | Charging station BUMP544973 | 737253b6-18a3-3943-66c-018250082190
Dédommagement Marguerite Boucicaut camille.deperettigaches+testremb3@bump-charge.com | Marguerite Boucicaut 01/15/2026 14:17 | 01/15/2025 16:51 | Charging station BUMP544972 | 7628ba17-5667-a077-197e-329638c09206
camille deperettigaches testremb2@bump-charge.com | Georges Sand : X X 01/14/2025 15:00 | 01/14/2025 15:00 | Charging station BUMP544971 | b031ef60-229-202e-3d8-43018fdae7f7
Dédommagement Leo Da Vinci camille.deperettigaches+testremb3@bump-charge.com | Marguerite Boucicaut 01/14/2025 13:44 | 01/15/2025 11:45 | Charging station BUMP544972 | bcof15e9-0ddc-a375-7345-2abefs55182a
camille.deperettigachesstestremb4@bump-charge.com | Victor Hugo 01/15/2025 11:46 | 01/15/2025 14:10 | Charging station BUMP544973 | bkd94499-5503-92did-1fc1-0532bcf45bb

Dédommagement Georges Sa camille.deperettigaches+testremb1@bump-charge.com | Canille De Peretti 01/15/2025 17:51 | 01/18/2025 17:51 | Charging station BUMP544970 | c8676870-0a33-0349-20fc-719881d1034
camille.deperettigachesstestremb2@bump-charge.com | Georges Sand 01/15/2025 14:12 | 01/15/2025 16:52 | Charging station BUMP544971 | d3fc0095-c9d5-de62-46d2-c533012974
camille.deperettigaches testremb6@bump-charge.com | Ada Lovelace 01/15/2025 11:45 | 01/15/2025 11:47 | Charging station BUMP544975 | dBcadb3e-05fc-039-3322-bdBe080CS71

Dédommagement Victor Hugo

camille.deperettigachesstestremb3@bump-charge.com | Marguerite Boucicaut 01/15/2025 17:52 | 01/18/2025 17:52 | Charging station BUMP544972 | 08967abb-c653-304a-dcS1-6aag47081e9d
camille.deperettigaches testremb8@bump-charge.com | Leo Da Vinci 01/15/2025 16:53 | 01/15/2025 16:57 | Charging station BUMP544970 | 14583b00-00a9-cOcl-4abc-568800f1fad?



mailto:help@bump-charge.com

3. Suivre les appels de fonds

Dans Entreprise > Appels de fonds, vous pouvez retrouver les appels de fonds, justificatifs et
les statuts des remboursements par entités de facturation

Configuration > Entreprise > Business Units Q. Rechercher dans le portail Appel de fonds

& - Date de création 3 sept. 2025

Entité de

@ Entités de facturation G5 Centredecolts [@ Factures (3 Produits (8 Appels de fonds facturation

@ Business Units

) Tableau de bord Montant TTC 638,04 €

§ Sessions de recharge Statut Entité de facturation Montant Date de création  Statut Remboursement effectué

A sites
En cours 133394 € 9/2025
: 2oct,, 02:00
4 Maintenance Documents
Remboursement effectué 638,04 € 8/2025 B Appel de fonds - 03-09-25.pdf
Flotte 3sept, 15:27

@ Justificatif appel de fonc - 13-09-25.c5v
Tableau de bord ¢ ;

Consommations
Conducteurs
A Véhicules

(2 Badges

Configuratior
3 Entreprise

M Services

Remarques

Les documents sont disponibles le 2 de chaque mois pour les sessions du mois précédent.

Ex : Un document créé le 02 septembre concerne les sessions d'aolt

En tant que gestionnaire, vous avez 5 jours pour contester des recharges. Sans retours de votre part sur
help@bump-charge.com, nous considérons que nous avons votre accord pour prélever



mailto:help@bump-charge.com

1. Je vais dans “Conducteurs >
Remboursements”

4 bump

Bump Tech Test
BU Remboursement 1

Bornes

O

Flotte

o

Tableau de bord
Sessions de recharge
Sites

Usagers externes

Maintenance

Tableau de bord

Consommations

<)

4. Suivre les remboursements

remboursements...

Remboursements

erationnel | Remboursements

... par groupe

2. J'accéde au détail des

Q Rechercher dans le portail

Remboursements automatiques des recharges a domicile

Janvier @ Période en cours

ontant non remboursé ()

82,92 € 447,56 €

Conducteurs

) O )

2

d

Configuration

Véhicules
Badges
Télébadges

¥

Conducteur ... par collab Equipement Colt élec.
Marguerite Boucicaut
: Borne a domicile 0,10 €/kWh
Marguerite Boucicaut
Borne a domicile 1,00 €/kWh
Camille De Peretti
t Borne a domicile 0,251 €/kWh
Georges Sand
Borne a domicile 0,10 €/kWh

... par groupe
... par collaborateur
... par recharge

<« | Marguerite Boucicaut

Recharge au domicile

Remboursements

Derniéres demandes de remboursement (TTC):

Session Colt par recharge St
5,86 kWh 5,85 € Remb. demandé
7,92kWh 791€ Remb. demandé
80,01kWh 80 € Remb. demandé
15,91kWh 15,91€ Remb. demandé
15,01kWh 15,01€ Remb. demandé
80,01kWh 80 € Remb. demandé
25,03kWh 25,02 € Remboursé




5. Exporter les données de remboursement

1. Je vais dans “Conducteurs > 2. J'exporte en fichiers CSV les

... par collaborateur
Remboursements” remboursements... P

... par recharge

“#bump

¢, Camille De Peretti Gaches
Gestionnaire

Remboursements Q_ Rechercher dans le portail

Bump Tech Test

BU Remboursement 1 &) Conducteurs + Ajouter un conducteur
Gérez les conducteurs de votre flotte depuis cet espace
Bornes Opérationnel | Remboursements

() Tableau de bord

Sessions de recharge &« Janvier v Année 2025 > ¥ Exporter le mois

& v
Ay sites

... par collab

Remboursements automatiques des recharges a domicile
Usagers externes

Maintenance Janvier

Tableau de bord

380,13 € 15511 €

Consommations

Conducteurs

Conducteur Equipement Colt élec. kWh conso.
Véhicules

Marguerite Boucicaut

Badges Borne a domicile 0,10 €/kWh 1,27kWh En traitement

[k Télébadges - ) ]
p ¢ ¢ Voir les sessions
Marguerite Boucicaut

Configuration Borne a domicile 1,00 €/kWh 245,48kWh ¥ Exporter



Comprendre les statuts de Remboursements
par collaborateur

Dans Portail > Remboursements
Statut des remboursements pour un conducteur :

AVANT REMBOURSEMENT
- HERENCENE : Toutes les sessions sont en attentes de remboursements (éligibles a étre remboursées)
- : Toutes les sessions sont rejetées (Trés probablement par absence d'IBAN)
- : une partie des sessions est rejeté mais les autres sont en attente
APRES REMBOURSEMENT
- : Toutes les sessions sont remboursées > "Remboursé"
- : U ne partie des sessions est remboursées mais certaines sessions ne le sont pas
- : Toutes les sessions sont rejetées (Trés probablement par absence d'IBAN)

Pour voir le détails des sessions remboursées ou non, aller sur la ligne d'un conducteur puis "Exporter sessions”
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6. Suivre les IBAN manquants

Je peux identifier les

conducteurs sans IBAN... --- par filtre

. par collab

¢, Camille De Peretti Gaches
Gestionnaire

= 4 bump Opérationnel Q_ Rechercher dans le portail

Bump Tech Test
BU Remboursement 1 @ Conducteurs

Gérez les conducteurs de votre flotte depuis cet espace.

Bornes Remboursements
() Tableau de bord

Sessions de recharge Q_ Rechercher des conducteurs . = Filtrer par
... par filtre

Sites

Usagers externes .
Conducteurs Conducteurs suspendus IBAN requis A Services

Maintenance
3 0 1 Voir les conducteurs . diles a6pie

Configurer les services

Tableau de bord
Conducteur A Véhicule o8 Recharge en itinérance ® Autorisé
Consommations

Camille De Peretti . —
Parkin ® Autorisé
Conducteurs camille.deperettigaches+testremb1@bump-charge.com BU Remboursement 1 e 9

Véhicules G sand
eorges San [ Péage ® Autorisé

camille.deperettigaches+testremb2@bump-charge.com BU Remboursement 1
Badges perettg @bump 9 ... par collab

Marguerite Boucicaut @ Recharge a domicile ® IBAN manquant
camille.deperettigaches +testremb3@bump-charge.com + BU Remboursement 1

Télébadges

Configuration

{3 Entreprise




