
U-Report pour le Changement Social
(Conseils et exemples d’interventions U-Report en Afrique de l’Ouest et du Centre).
 inspiré par les 18 millions* de membres U-Report de notre région)

Nous apprécions les suggestions et améliorations proposées par les bureaux de pays suivants : Tchad, République démocratique du 
Congo (RDC), République centrafricaine (RCA) et Bénin. *Sur les 30+ millions et plus de membres U-Report dans le monde, 18,017,898 
membres se trouvent en Afrique de l'Ouest et du Centre (au 20 juin 2023) See here for English version.                       
Click here to give feedback 

Mise à jour: 19-7-23

https://docs.google.com/presentation/d/1Tnt5lotTTvjat2oYYH0L9QuCHo-f47WtM6fso38b1eE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfQWsCrgkBAizbjLds03vzkQ95_LvGGrJy4zRTBXW7otm-AUg/viewform?usp=sf_link


Les Guides de Poche de l'UNICEF pour la région de l'Afrique de 
l'Ouest et du Centre sont des ressources courtes et adaptables 
qui ne dépassent pas 14 diapositives/pages. N'hésitez pas à 
adapter, raccourcir, améliorer. Vous pouvez prototyper leur 
utilisation, en les partageant avec d'autres, pour voir s'ils sont 
perçus comme utiles et utilisables.

Les Guides de Poche complètent un ensemble de ressources plus 
courtes (voir ici pour les liens vers la bibliothèque SBC, avec de 
nombreuses ressources adaptables). D'ici juillet 2023, nous 
visons à avoir des guides de poche en plusieurs langues (FR, ENG, 
SP et PORT) pour chacune des dix approches techniques 
couvertes dans le "Guide d'introduction au Changement Social et 
Comportemental,” qui est en cours de traduction en français.

https://docs.google.com/presentation/d/1XTH3r_pf9c7PR52xuvNHOiB4XLyIXWoLSHknKbBhOs0/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ftX-Kp0Fxc-JB3WJSQMlfY3kG5GMIVRz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ftX-Kp0Fxc-JB3WJSQMlfY3kG5GMIVRz/view?usp=sharing


Contenu:

1. Cinq façons dont U-Report est utilisé pour 
promouvoir le changement social

2. Un continuum: de l’information à l’action

3. U-Rapport pour le changement social: 
exemples des bureaux de pays de l’UNICEF

4. Annex: Ressources pour inspiration
Fait avec: https://www.canva.com/



Cinq façons d'utiliser U-Report pour le changement 
social :

1. Partage d'informations

2. Partager les opportunités d'apprentissage et 
d'emploi (en ligne et hors ligne)

3. Faciliter les échanges et les discussions

4. Sondage et utilisation des données à des fins de 
sensibilisation ou d'action

5. Inspirer l'action (individuelle et collective)
Source: Twitter/U-report Tchad



Quel est le rôle que nous envisageons pour les membres de U-Report ?

 



U-Report pour le changement social (1) : Partager 
l'information

Nous partageons des informations précises et 
fiables qui intéressent et sont pertinentes* pour les 
jeunes par le biais de :

▪ les "flux" RapidPro par SMS

▪ Centres d'information (partenaires U)

▪ Bot automatisé

▪ Facebook, WhatsApp, Télégramme, etc. (plusieurs plateformes à l'œuvre)

*Les informations pertinentes peuvent inclure : Santé, compétences de vie, emplois, 
prévention de la violence, opportunités de formation, etc. Le contenu co-créé spécifique aux 
filles est désormais disponible dans certains pays (U-Report filles/RDC).

Nous demandons aussi souvent aux membres de U-Report d'amplifier la portée des 
informations clés, en les partageant avec leurs pairs, leurs voisins, leur famille (voir l'exemple 
de la République démocratique du Congo/RDC, à droite).

Image source: U-report RDC



U-Report pour le changement social (2) : Partage 
des opportunités d'apprentissage et 
développement de carrière

▪ Opportunités (en ligne et hors ligne) : 

▪ "Apprendre à gagner" via la plateforme Yoma (Youth Agency 
Marketplace, Nigeria, Bénin, Côte d'Ivoire) + "YO tours" 
(Côte d'Ivoire)

▪ Hackathons (WASH, COVID)

▪ Formations techniques (Niger, plusieurs autres), "U-Report 
Tours" (RDC)

▪ Partenariat avec Generation Unlimited

Opportunités d'emploi : Programme VNU Jeunes champions 
(RDC)

Image sources: Facebook/U-Report Nigeria 
and Niger, Yoma Foundation 

https://www.yoma.foundation/


U-Rapport pour le changement social (3) : 
Faciliter la discussion et l'échange

❑ Discussion et échange (en ligne et hors 
ligne) : 

• Forum des filles (RDC, déc. 2022) 

• Caravane des jeunes (Caravane FASO, 2 
éditions, Burkina Faso)

• Dialogues communautaires en personne 
(Bénin), chats en direct hors ligne (RDC) et 
en ligne (Facebook live, émissions de radio).

Image sources: Twitter/U-Report DRC, 
Facebook U-Report Burkina Faso and Benin



U-Report for social change (4) : Sondage, 
utilisation des données pour l'action et le 
plaidoyer

Les données au service de l'action et de la 
défense des droits 

Action : La surveillance communautaire des cas de rougeole débouche sur 
une campagne élargie de vaccination des enfants contre la rougeole 
(U-Report 24 x 7, camps de personnes déplacées et périphérie, nord du 
Nigeria).

Action : Système d'alerte précoce pour les centres de santé au Tchad

Action : Fonds pour l'entrepreneuriat des jeunes avec le ministère de la 
jeunesse - RDC 

Plaidoyer : Amplifier les résultats du sondage U-Report et générer un 
dialogue sur l'enregistrement des naissances, Radio Okapi + U-Report RDC

Image sources: U-Report Nigeria, Radio Okapi RDC



U-Report pour le changement social (5) : 
Inspirer l'action (individuelle et collective)
Changement social individuel et collectif

- U-Actions (plusieurs pays), y compris les interventions d'urgence 
- U-Communautés, avec des actions civiques auto-organisées (plusieurs pays, 
dont la RDC, la Côte d'Ivoire, le Niger, le Bénin et la République) 
centrafricaine/RCA). RDC = 84 communautés, RCA = 92 communautés)- 
Leadership et participation civique (au Bénin, vote pour la direction des 
communautés U-Report)
- Éducation de pair à pair : Les filles apprennent la menuiserie et d'autres 
compétences dans les zones rurales de la République démocratique du Congo.
- Cocréation artistique (Bénin/Design graphique, Côte d'Ivoire/Vidéo)
- Contributions des leaders U-Report à la documentation des actions civiques 
dans leurs communautés (Bénin)

Source for image: UNICEF DRC, Social and Behavior Change team U-Report 
newsletter, September 2022

https://drive.google.com/file/d/1DYr1OjAGKqI7qNn1RKfERlhY5deb9Sgm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DYr1OjAGKqI7qNn1RKfERlhY5deb9Sgm/view?usp=sharing


r=Ressources et vos suggestions

1. Cliquez ici pour trouver des ressources 
supplémentaires sur le changement social et 
comportemental (SBC)

2. Cliquez ici pour donner des suggestions sur 
ce guide de poche - Y a-t-il quelque chose 
que vous avez aimé ou trouvé utile ? 
Quelque chose que vous pensez peut être 
amélioré, ou devrait être ajouté ou adapté ?

3. Contactez-nous si vous avez des questions 
ou des commentaires. Noel Balumé:  
nbalume@unicef.org

For more resources, including all links in this document: 
Scan this QR code with your smartphone camera 

https://medium.com/social-and-behavior-change-resources
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfQWsCrgkBAizbjLds03vzkQ95_LvGGrJy4zRTBXW7otm-AUg/viewform?usp=sf_link
mailto:nbalume@unicef.org


Annex : BONUS content



Annex 1: BONUS 
content

UNICEF DRC’s map of 
U-Communities was an 
inspiration for this map 
from Central African 
Republic

More information on 
U-Communities here 

[French].

[See also slide 5, for 
English]

Source for images: UNICEF Senegal, U-Report

https://drc.ureport.in/story/976/?fbclid=IwAR3HI_y0aq6eh1dQBmkEdlYJcw65LP-8Da7lDtKCTMcjx7BF4Hm-JHQpTQU
https://drc.ureport.in/story/976/?fbclid=IwAR3HI_y0aq6eh1dQBmkEdlYJcw65LP-8Da7lDtKCTMcjx7BF4Hm-JHQpTQU
https://drc.ureport.in/story/976/?fbclid=IwAR3HI_y0aq6eh1dQBmkEdlYJcw65LP-8Da7lDtKCTMcjx7BF4Hm-JHQpTQU
https://senegal.ureport.in/


Annex 2: 
BONUS 
content: UNICEF 

DRC’s map of 
U-Report 
committees was an 
inspiration for this 
map from Central 
African Republic

May 2023 update: 
70+ U-Report 
Committees in CAR 
and growing



Annex 3: BONUS content

U-Report members also“self-organize” 
and act collectively without UNICEF 
(Bravo/Brava to them!)

- U-Report members from eight 
countries discuss on civic 
engagement (Sept. 2022)

-
- They congratulate U-Report 

members in participating 
countries and amplify the good 
actions and ideas

-
- Coming in 2023: Potential 

U-Reporter gathering (Benin), 
peer event organized by 
members (? - To be confirmed with 

Benin colleagues)

Source for images: Twitter and Facebook Live 
discussion on civic engagement with 8 Francophone 
countries, Sept. 2022  - Facebook, U-Report Afrique 
Francophone

https://www.facebook.com/UReportAfriqueFrancophone/
https://www.facebook.com/UReportAfriqueFrancophone/


Annex 4: 
BONUS 
content: 

UNICEF 
Tchad is 
going strong 
in the 
integration of 
U-Report 
with 
WhatsApp


