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資訊檢索的AI革新

1. 從圖書館到資訊檢索

2. 自然語言處理之詞彙索引

3. 自然語言處理之語意向量

4. 檢索增強生成

5. AI改考卷，但用資訊檢索

6. 未來發展
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大型語言模型的不足
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大型的預訓練模型

Large Language Models

LLMs

5

大型語言模型

(AI, 生成式AI)
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● 大型語言模型 (Large Language Models, LLM)，
近年來在自然語言處理 (Natural Language 
Process, NLP) 領域取得了顯著的進展。

● 這些模型以大量的文本資料為基礎進行訓練，採用

了深度學習中的Transformer架構，建構出極為龐

大的預訓練模型。

● 訓練後的模型能夠生成與人類相似的文本、回答問

題、或是完成其他語言相關的任務，而且有著極高

的正確率。

● 目前知名的大型語言模型包括了Open AI的GPT系
列、Google的Gemini系列、Meta的LLaMA系列

生成式AI之大型語言模型

6
Kasneci, E., Sessler, K., Küchemann, S., Bannert, M., Dementieva, D., Fischer, F., Gasser, U., Groh, G., Günnemann, S., Hüllermeier, E., Krusche, S., 

Kutyniok, G., Michaeli, T., Nerdel, C., Pfeffer, J., Poquet, O., Sailer, M., Schmidt, A., Seidel, T., … Kasneci, G. (2023). ChatGPT for good? On opportunities 
and challenges of large language models for education. Learning and Individual Differences, 103, 102274. https://doi.org/10.1016/j.lindif.2023.102274 

https://doi.org/10.1016/j.lindif.2023.102274
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聽說AI已經超越人類了

7
Hutson, M. (2022, May 5). Computers ace IQ tests but still make dumb mistakes. Can different tests help? [Science]. 

https://www.science.org/content/article/computers-ace-iq-tests-still-make-dumb-mistakes-can-different-tests-help

1. 手寫識別跟

圖像識別已

經超越人類

表現

2. 閱讀跟語文

理解理解已

經超越人類

表現

1

2
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來考考AI

8

請問這題要給多少分？滿分20分。

Prompt

這是一道中文的物理題目，讓我來幫你評分。
題目問的是關於電流和電壓的測量問題：
a. 解釋實驗目的與使用電壓表和電流表的正確接
法。
b. 題目要求繪製電路實驗時的中三個重點。
c. 說明實驗中使用電流表的其中一個重點。
學生的回答：
按照給分標準......學生可以獲得約15分（4+6+5）的
得分。

GPT4
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問題：主題編目與記述編目的差別
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僅有大型語言模型

10
Fan, W., Ding, Y., Ning, L., Wang, S., Li, H., Yin, D., Chua, T.-S., & Li, Q. (2024). A Survey on RAG Meeting LLMs: Towards 

Retrieval-Augmented Large Language Models (arXiv:2405.06211). arXiv. https://doi.org/10.48550/arXiv.2405.06211

https://doi.org/10.48550/arXiv.2405.06211
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● 幻覺 (hallucination)：LLM可能會產生缺乏根據的事實，

或著是順著提示詞整理出乍看之下流暢的回答。

● 缺乏專業知識

○ 建立LLM模型的資料來源大多是既有的資料集或是網路可找

尋的資料，這些資料會形成LLM的世界知識。

○ 世界知識缺乏小眾的專業領域資訊，資料也無法即時更新。

● 難以調整：

○ 大型語言模型的訓練和微調(fine-tuning)所需的資源已經不

是一般單位所能負荷的層級。

○ 導致LLM僅能處理普遍性的問題，難以應用到真實世界中。

大型語言模型的侷限

11
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執行LLaMA的GPU硬體要求

12
Allan Witt. (2024, February 2). LLaMA and Llama-2 Hardware Requirements for Local Use (GPU, CPU, 
RAM). Hardware Corner. https://www.hardware-corner.net/guides/computer-to-run-llama-ai-model/

LLaMA Model Minimum 
VRAM 

Requirement

Recommended GPU Examples

LLaMA / 
Llama-2 7B

6GB RTX 3060, GTX 1660, 2060, AMD 5700 
XT, RTX 3050

LLaMA / 
Llama-2 13B

10GB AMD 6900 XT, RTX 2060 12GB, 3060 
12GB, 3080, A2000

LLaMA / 
Llama-2 33B

20GB RTX 3080 20GB, A4500, A5000, 3090, 
4090, 6000, Tesla V100, Tesla P40

LLaMA / 
Llama-2 
65B/70B

40GB A100 40GB, 2x3090, 2x4090, A40, RTX 
A6000, 8000

https://www.hardware-corner.net/guides/computer-to-run-llama-ai-model/


 政大圖檔 112-2

北港武德宮導入 AI解籤機器人
13

鄒鎮宇（2023，十二月9日）。北港武德宮推「AI解籤」組3台電腦 18萬元顯示卡買9張。ETtoday新聞雲。
https://www.ettoday.net/news/20231209/2639636.htm

NVIDIA 
RTX-A6000-48G

1張18萬

https://www.ettoday.net/news/20231209/2639636.htm
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● 比起採用重新訓練或微調LLM，以提示詞來增強LLM的能

力，成為了新的典範。

● 提示詞工程  (prompting engineering)：
○ 精心設計提示詞，引導LLM能夠順利完成下游任務

(downstream tasks)
○ 舉例：聊天機器人的角色設定就是固定的提示詞 
○ 主要著重於回應形式、回答範圍

○ 然而，若要處理新的任務，LLM仍需要更多專業領域的知識

Prompt Learning
提示詞學習  (1/2)

14
Fan, W., Ding, Y., Ning, L., Wang, S., Li, H., Yin, D., Chua, T.-S., & Li, Q. (2024). A Survey on RAG Meeting LLMs: Towards 

Retrieval-Augmented Large Language Models (arXiv:2405.06211). arXiv. https://doi.org/10.48550/arXiv.2405.06211

https://doi.org/10.48550/arXiv.2405.06211
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● A 明確說明指示：清楚說明要執行的任務，例如「撰寫」、「分類」、

「摘要」或「翻譯」。

● I 指出提示元素：告知模型指示和輸入的資料，以及預期輸出的格

式應該是什麼。

● P 提供結尾提示和上下文 ：提供模型明確的結尾提示，以及情境。

● R 完善指示並避免歧義

● O 提供回饋和示例

● M 管理互動：要求它提出反對意見或指出你的想法中的缺陷

● T 跟踪字元長度並切分任務以降低複雜度  

AIPROMT架構
15

Korzynski, P., Mazurek, G., Krzypkowska, P., & Kurasinski, A. (2023). Artificial intelligence prompt engineering as a new digital 
competence: Analysis of generative AI technologies such as ChatGPT. Entrepreneurial Business and Economics Review, 11(3), 25–37.
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ChatGPT Plus功能

MYGPT

16

每次開啟對話時
即會送出的預設

提示詞
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● 為了克服提示詞學習遭遇的困難，研究者開始嘗試改善提

示詞提供的資訊

● 在脈絡中學習  (In-Context Learning, ICL)：
○ 在提示詞中提供一些示範，讓LLM學習如何處理新的任務。

○ 適合小數據任務 (few-show tasks)：只要提供合適的示範

，GPT-3也能夠正確回答。

○ 但要如何選出高品質的示範，則是主要的難題。太多不相干

的示範，反而會讓LLM造成幻覺。

Prompt Learning
提示詞學習  (2/2)

17
Liu, J., Shen, D., Zhang, Y., Dolan, B., Carin, L., & Chen, W. (2021). What Makes Good In-Context Examples 

for GPT-3? (arXiv:2101.06804). arXiv. https://doi.org/10.48550/arXiv.2101.06804 

https://doi.org/10.48550/arXiv.2101.06804
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Retrieval-Augmented Generation

RAG

18

檢索 增強 生成

Information Retrieval

資訊檢索
Large Language Model

大型語言模型
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● RAG的主要特色在於透過資訊檢索系統從外部資料庫獲取

相關資訊，為大型語言模型提供即時更新、專業領域相關的

外部知識，以此減少大型語言模型生成內容中的錯誤。

● RAG常見的做法是調用檢索器從外部資料庫中搜索並提取

相關文件，這些文件會與查詢語句結合成為增強的提示詞，

最後用於大型語言模型的生成。

● 在實務中，RAG的可行性和有效性已經被許多研究證實。

不需要重新訓練大型語言模型，只需要簡單地調整RAG中

的檢索元件和外部資料庫，即可實現小資料學習的效果。

Retrieval-Augmented Generation (RAG)
檢索增強生成

19
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當RAG遇上LLMs = RA-LLMs

20
Fan, W., Ding, Y., Ning, L., Wang, S., Li, H., Yin, D., Chua, T.-S., & Li, Q. (2024). A Survey on RAG Meeting LLMs: Towards 

Retrieval-Augmented Large Language Models (arXiv:2405.06211). arXiv. https://doi.org/10.48550/arXiv.2405.06211

https://doi.org/10.48550/arXiv.2405.06211
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WebChatGPT
21

https://chromewebstore.google.com/detail/webchatgpt-chatgpt-%E5%85%B7%E5%82%99%E4%BA%92
%E8%81%AF%E7%B6%B2%E8%A8%AA/lpfemeioodjbpieminkklglpmhlngfcn?hl=zh-TW 

https://chromewebstore.google.com/detail/webchatgpt-chatgpt-%E5%85%B7%E5%82%99%E4%BA%92%E8%81%AF%E7%B6%B2%E8%A8%AA/lpfemeioodjbpieminkklglpmhlngfcn?hl=zh-TW
https://chromewebstore.google.com/detail/webchatgpt-chatgpt-%E5%85%B7%E5%82%99%E4%BA%92%E8%81%AF%E7%B6%B2%E8%A8%AA/lpfemeioodjbpieminkklglpmhlngfcn?hl=zh-TW
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RAG框架
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RAG框架

23
Fan, W., Ding, Y., Ning, L., Wang, S., Li, H., Yin, D., Chua, T.-S., & Li, Q. (2024). A Survey on RAG Meeting LLMs: Towards 

Retrieval-Augmented Large Language Models (arXiv:2405.06211). arXiv. https://doi.org/10.48550/arXiv.2405.06211 

2. 檢索 4. 增強與生成3. 外部
資料庫

1. 查詢語句

https://doi.org/10.48550/arXiv.2405.06211
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● ont-time
○ 目標是在一次操作就找出所有相關的文件

○ 通常會用於LLM對話的開頭

○ 當資訊需求明確存在於外部資料庫的時候適合使用

○ 難以應用在開放式的回答，例如總結 (summarization)

● every-n-token跟every token
○ token是指查詢語句中的部分內容

○ 將查詢語句的部分內容各別進行檢索，可以找出更多類型的

結果

○ 但也會增加計算負荷

Retrieval Stride (Retrieval Frequency)
查詢語句：檢索步幅  (檢索頻率 )

24
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檢索

25

1. 檢索器

3. 檢索擴展
2. 索引粒度
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檢索器

26

DR語意向量檢索

SR詞彙表檢索
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● 定義被索引文本的大小

○ ex: 整份文件、段落、一句

話、一個實體(人名、地名、

時間)

● Chunk Retrieval：以段落為

主的粒度最流行

● 每個被索引的文本結果又稱

為切片 (slice)

○ 被找到的切片叫做回應 
(recall)

● 粒度的選擇對RAG的結果影

響甚鉅

Retrieval Granularity
索引粒度

27
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Pre-Retrieval Enchancement
檢索擴展：檢索前擴展

28

● 查詢語句擴展  (query 
expansion)：透過權威控制將查

詢語句轉換成文件可能使用的詞

彙，減少歧義與混淆

● 查詢語句改寫  (query write)：
用另一個LLM生成更合適的查詢

語句

● 查詢語句增強  (query 
augmentation)：將查詢語句與

先前產生的結果結合，成為新的

查詢語句



 政大圖檔 112-2

Post-Retrieval Enchancement
檢索擴展：檢索後改寫

29

● Retrieve-Rerank-Generate 
(R2G)：以檢索結果最相關的k份
切片(top-k)，產生出能夠應用於

下個階段的提示詞

● 移除雜訊

○ 將不相干的雜訊移，避免導致幻

覺

○ BlendFilter用檢索前查詢語句

來過濾檢索後的結果

● 避免長度限制

○ RECOMP將檢索結果重新摘要

縮短後輸出
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1. 輸入層增強

● 將檢索結果跟查詢語

句連接在一起，然後送

給LLM生成

● 要注意整合後的提示

詞可能會過長

2. 輸出層增強

● 原始查詢送給LLM產

生結果，然後再將檢索

結果一併呈現

Retrieval Integration for Generation Augmentation
檢索結果用於生成增強  (1/2)

30

1

2
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輸出層整合案例： Bing的AI搜尋
31

Kan, M. (2023, February 8). Hands On With Microsoft’s ChatGPT-Powered Bing: A New Kind of Search. PCMAG. 
https://www.pcmag.com/news/hands-on-with-microsofts-chatgpt-powered-bing-a-new-kind-of-search 

Bing搜尋結果 Copilot生成

https://www.pcmag.com/news/hands-on-with-microsofts-chatgpt-powered-bing-a-new-kind-of-search
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3. 中介層增強

● 建構另一個Transformer
模組，將查詢語句跟搜尋

結果轉換成語意向量DR，
然後用於LLM生成

● 最靈活也最具發展潛力的

模式，也能有效克服輸入

層整合長度限制的問題

● 前提是LLM內部需開放存

取，但大部分LLM僅有推

論API

Retrieval Integration for Generation Augmentation
檢索結果用於生成增強  (2/2)

32

3
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實作：AI學編目
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如果著者的資訊有所疑慮、可能

有所錯誤，

根據中國編目規則第三版，

請問該如何處理？

專業領域知識

34

不小心寫成
陳勇「丁」？
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中國編目規則第三版

第一章  總則

1.1.5 著者敘述

● 依作品之主要著錄來源著錄，著作方式記於著者名稱之後。

● 著者敘述非得自主要著錄來源者，加方括弧。

● 即使主要著錄來源所署著者不足憑信或有疑問，仍照樣著

錄，而以考證所得記於附註項。

注意：跟查詢語句有一
些不同喔
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考證所得記於附註項

36

詩學事類 二十四卷 / (明)李攀龍撰

註云： 原題（明）李攀龍撰，據四庫全書總目考證
為託名之作附註項

題名著者

中國歷代典籍考 / 程登元撰

註云： 此書原名古今典籍聚散考, 著者為陳登原, 
非程登元附註項

題名著者
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37
https://chatgpt.com/share/7873b72d-af16-4a6f-a5a9-9afbe42c30db 

來看看ChatGPT 4o的回答

https://chatgpt.com/share/7873b72d-af16-4a6f-a5a9-9afbe42c30db
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38
https://chatgpt.com/share/7873b72d-af16-4a6f-a5a9-9afbe42c30db 

評分：5/10

一堆幻覺

正確

https://chatgpt.com/share/7873b72d-af16-4a6f-a5a9-9afbe42c30db
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Google NotebookLM
39
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● NotebookLM 是個人化的 AI 協作工具，可協助使用者創

作和思考。AI大型語言模型使用的是Google Gemini。

● NotebookLM的運作需要外部資料庫，稱之為資料來源。

外部資料庫可從Google Drive雲端硬碟、網頁網址、自行

上傳PDF或文字檔案、或是複製的文字來建立。

● NotebookLM會自動整理資料來源的內容，方便你閱讀、

整理文件的內容。

● 你詢問NotebookLM的回答將會基於資料來源來生成，並

提供資料來源的對照。

Google NotebookLM

40
https://support.google.com/notebooklm/answer/14273541?hl=zh-Hant&ref_topic=14272891,14272180,&

sjid=18100766448043269539-AP&visit_id=638555839826537453-3064171594&rd=1 

https://support.google.com/notebooklm/answer/14273541?hl=zh-Hant&ref_topic=14272891,14272180,&sjid=18100766448043269539-AP&visit_id=638555839826537453-3064171594&rd=1
https://support.google.com/notebooklm/answer/14273541?hl=zh-Hant&ref_topic=14272891,14272180,&sjid=18100766448043269539-AP&visit_id=638555839826537453-3064171594&rd=1
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NotebookLM在RAG框架的策略

41
個人觀察

查詢語句：one-time

自行建立資料來源
輸入層增強

語意檢索DR
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活動4-1.

AI學編目
1. 新增筆記本

2. 上傳資料來源

3. 查詢

4. 查看生成結果與來源

AI也要多看書！
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新增筆記本

43

新增筆記本
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1. 開啟活動首頁

2. 活動3-1. AI學編目

3. 下載中國編目規則第三版 
1. 總則.pdf

4. 上傳到PDF

上傳資料來源

44

https://drive.google.com/file/d/1JxTZd0WxpoErKAuKv6A_7qnm4pgF-GxH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JxTZd0WxpoErKAuKv6A_7qnm4pgF-GxH/view?usp=sharing
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自動摘要 自動建議
提示詞

捷徑：常用提示詞

輸入查詢
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1. 開啟活動首頁

2. 活動4-1. AI學編目

3. Prompt 1. 著者疑慮的處理

4. 複製網頁內的文字

46

查詢：取得查詢提示詞

複製

https://gdoc.pub/doc/e/2PACX-1vSSfLjBPT4Z8tUV8-a6Ar5u3czXE47Ln_MsCvgIZyqJc4DN-kDr-I3oecQ4I6Y9gRFD7pIPKcafj4le
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查詢：輸入查詢語句

1. 貼上 2
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查看生成結果與來源
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1. 生成回應

2. 來源連結

3. 查看來源
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如果對於作者資訊有所疑慮或可能出現錯誤，根據《中國編目

規則》第三版，應遵循以下步驟：

● 儘管對作者資訊存疑，仍應根據主要著錄來源的記載進行

著錄。 即使主要著錄來源提供的作者資訊不完全可靠或存

在疑問，也應按照原文照錄。

● 將經過考證後得到的準確作者資訊，在附註項中進行說明。 
可在附註項中補充說明作者的真實姓名、考證依據等資訊，

以便讀者了解更正後的作者資訊。

生成回應  (1/2)
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例如，如果書名頁題為《史記探源 / [崔適撰]》，但在正文卷端

發現撰者實際上是另一位歷史學家，則應在附註項中說明：「撰

者據正文卷端所題著錄，並非崔適」。

總之，處理作者資訊存疑的情況時，應以尊重原文、註明更正為

原則，既要保證書目信息的完整性，又要提供準確可靠的作者

資訊。

生成回應  (2/2)
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1.1.5 著者敘述

例：
史記探源 / [崔適撰]
（說明）撰者據正文卷端所題著錄
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活動4-1.

AI學編目

我請AI來取代我？
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如果一本書的寬度、高度、厚度為15.5cm、23.3cm、1.2cm，

根據中國編目規則第三版，請問稽核項的高廣應該如何著錄？

另一個問題：圖書尺寸的著錄
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2.5.3 高廣

● 一書之高廣應以其封面之長寬為準，按公分量度而記載之，

其零數作一公分計。

● 一般書籍僅記其高度，但有下列情形者則高廣尺度並記之，

高在前，廣次之，中間置「×」號。

○ 長本：一書之廣不及高度二分之一者。

例：景印敦煌莫高窟舊藏大唐初刻金剛經卷子；

27 × 13公分

○ 橫本：一書之廣超過高度者。

例：歷史輿地沿革圖；

22 × 31公分

中國編目規則第三版

第二章  圖書

高度23.3cm的話...

答案：24公分
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讓AI挑戰看看？
活動4-1.

AI學編目
Extra Task: 圖書尺寸的著錄

● 中國編目規則第三版 2. 圖
書.pdf

● Prompt 2. 圖書尺寸的著

錄

https://drive.google.com/file/d/1QfR-1LG9i8_x5SIr7HJwdAHZFj0igsEW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QfR-1LG9i8_x5SIr7HJwdAHZFj0igsEW/view?usp=sharing
https://gdoc.pub/doc/e/2PACX-1vQ7nNKxLugyYzdZ-bQ5Df_AwS2uTf7lHityk8YS2LA1rQxd-Mgj2S0Ef7L8k9vtqSl29dfDcz49QMFL
https://gdoc.pub/doc/e/2PACX-1vQ7nNKxLugyYzdZ-bQ5Df_AwS2uTf7lHityk8YS2LA1rQxd-Mgj2S0Ef7L8k9vtqSl29dfDcz49QMFL
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延伸閱讀

● Fan, W., Ding, Y., Ning, L., Wang, S., Li, H., Yin, D., 
Chua, T.-S., & Li, Q. (2024). A Survey on RAG 
Meeting LLMs: Towards Retrieval-Augmented Large 
Language Models (arXiv:2405.06211). arXiv. 
https://doi.org/10.48550/arXiv.2405.06211

https://doi.org/10.48550/arXiv.2405.06211
https://doi.org/10.48550/arXiv.2405.06211


感謝聆聽
任何問題都可以發問喔！

有什麼問題嗎？

電子信箱

chenyt@tku.edu.tw 

BLOG 布丁布丁吃什麼？

blog.pulipuli.info

https://l.pulipuli.info/24/nccu/rag 

mailto:chenyt@tku.edu.tw
mailto:chenyt@tku.edu.tw
https://l.pulipuli.info/24/nccu/rag

