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Weniger als 50% der Einwohner*innen 
der Schweiz haben grosses Vertrauen 

ins politische System!

Quelle: Bundesamt für Statistik, 2018

https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/bevoelkerung/migration-integration/integrationindikatoren/indikatoren/vertrauen-system.html
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Risikommmunikation
− Offenheit
− Transparenz
− Glaubwürdigkeit
− Dialogorientierung

Quelle: Bundesministerium des Innern

  

https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/publikationen/themen/bevoelkerungsschutz/leitfaden-krisenkommunikation.pdf?__blob=publicationFile&v=4
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Dissemination Public 
Participation

glauben verstehen befähigen

Two-way 
Communication
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− Kommunikativ
− Mit den Bürger*innen ins Gespräch 

kommen
− Dynamische und unterstützende 

Organisationen nicht Silos und 
kontrollierend

− Kollaborative Führungsmodelle
− Nutzendenzentriert
− Offen und transparent
− Netzwerker*in
− Eigenverantwortlich (accountable)

«21st Century Public Sevant» Report 
by Catherine Needham and Catherine Mangan

Public Servant

https://21stcenturypublicservant.files.wordpress.com/2014/09/21-century-report-281014.pdf
https://21stcenturypublicservant.files.wordpress.com/2014/09/21-century-report-281014.pdf
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Deutungshoheit
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Quelle: M. Mazenauero, «No Metadatao, No Future»

https://opendatabeer.files.wordpress.com/2018/04/slides_nometadatanofuture_mazenauer.pdf
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Open Data

Be FAIR
− Auffindbarkeit (to be Findable):
− Zugänglichkeit (to be Accessible):
− Interoperabilität (to be Interoperable):
− Wiederverwendbarkeit (to be Reusable)
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and CARE
− COLLECTIVE BENEFIT 
− AUTHORITY TO CONTROL
− RESPONSIBILITY 
− ETHICS    
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Engage


