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Referencni a informacni sluzby 1:
uvodni hodina

Mgr. Tereza Schwarzova Matysova
Ustfedni knihovna FF MU
17. unora 2023
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Motto

"Méla jsem ze zacCatku dobry pocit, i kdyz jsem se trochu bala vzhledem k mnozstvi
informaci o knihovné. Nakonec se ukazalo, ze neni potfeba mit zadny strach a vse
je jen o zkuSenostech a neustalém uceni se. Osobné bych chtéla podékovat za
velice pfijemny tyden, kdy jsem domuU odchazela s dobrou naladou, ale také s
dalSim presvédcCenim, ze bych opravdu jednou chtéla v knihovné pracovat :)"



Informacni podpora studia a vedy

oddeleni knihovny, které ma predmeét na starosti

Mgr. Katefina CiZkova

Mgr. et Mgr. Stanislav Hasil
Mgr. Eva Jandova

Bc. Alena Kmochova

Mgr. Pavla Martinkova

Mgr. Tereza Schwarzova Matysova
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Mgr. et Mgr. Lucie Tomanova
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I 1 ISKB16 Referenéni a informaéni sluzby

Navody, ukoly, .
komunikace TL

na .ednom miSté Microsoft Teams
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https://teams.microsoft.com/l/team/19%3aaNCSHrt-wrqsxC1-I9An-ItLUBCgRTQumdJwetsLm2M1%40thread.tacv2/conversations?groupId=62f69dbf-ef02-4678-b099-d3b3b94f9a1b&tenantId=11904f23-f0db-4cdc-96f7-390bd55fcee8

Co udelat pro splnéni predmeétu? (prezenéni)
=> zapsat si seminarni skupinu pro fizenou praxi
—=> absolvovat fizenou praxi v knihovne
=> plnit prubézné ukoly

—=> absolvovat zavérecny test
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Co udelat pro splnéni predmeétu? (prezenéni)

=> fizena praxe v knihovne; termin dle seminarni skupiny; Cas 15-20

(statni svatky se naddélavaji)

-=> samostudium navodu + uvodni doskoleni

\Z

zodpovidani uzivatelskych dotazu a sprava patra (razeni vracenych knih,
pomoc s dohledanim publikaci, pomoc s obsluhou skeneru)

\Z

skoleni jmenné katalogizace

exkurze do skladu

\Z

\Z

zpracovani pribéznych tkolu (1x pruchod sluzbou, 1x analyza
vybrané databaze) mun



Ukoly:

=>  “pruchod sluzbou”
=> analyza prace s vybranou databazi

=> aktualni referencni €i provozni dotazy
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Jak to bude probihat pro kombinovaneé?

=> ukol: zpracovani oboroveho pruvodce pro vybrany obor

= do 21. 2.: vybér tématu v Rozpisech témat (IS MU)
-> kontaktni osoba: Mgr. Pavla Martinkova

¢ v prubéhu semestru: alespor 2 osobni konzultace; véetné uc€asti garanta
z daného oboru => Casova rezerva

¢ na konci semestru; zavérecné zhodnoceni

=> moznost: absolvovat Skoleni jmenné katalogizace po pfedchozi domluvé

=> Upresnéni zadani v Teams MUNTI
=> zaveérecny test ARTS


https://knihovna.phil.muni.cz/katalogy-a-zdroje/prehled-doporucenych-zdroju#oborove
https://teams.microsoft.com/l/entity/d7958adf-f419-46fa-941b-1b946497ef84/_djb2_msteams_prefix_1786471531?context=%7B%22subEntityId%22%3Anull%2C%22channelId%22%3A%2219%3AaNCSHrt-wrqsxC1-I9An-ItLUBCgRTQumdJwetsLm2M1%40thread.tacv2%22%7D&groupId=62f69dbf-ef02-4678-b099-d3b3b94f9a1b&tenantId=11904f23-f0db-4cdc-96f7-390bd55fcee8&allowXTenantAccess=false

Jak to bude probihat pro kombinovaneé?

alternativy?

=> absolvovani pfedmétu formou fizené praxe (verze prezencni)

=> absolvovani predmétu formou fizené praxe o vikendu
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e 3

Jak to bude probihat pro kombinovaneé?

absolvovani predmétu formou fizené praxe o vikendu

3 vikendové dny dle domluvy

cas 9-17

plnéni prabéznych ukolu shodné s prezenéni variantou
zaverecny test
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Co udélat pro splnéni predmeétu? (vsichni)

Absolvovat zavérecny test

=> okruhy predem dodame (navody v MS Teams + prednasky)
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O ¢éem budou pristi prednasky?

> vzdy hybridne

= 10. 3. referencni sluzby, informacni vzdélavani a vyhledavani informaci
-> 31. 3. akvizice a vymena publikaci

= 21. 4. vypujcni sluzby, MVS, informacni a reprografickeé sluzby
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Ustiedni knihovna

—> web knihovna.phil.muni.cz

Hlavni budova
knihovny

(Budova F, Arne Novaka 1)

Studovny, vypujéni
a registracni pult, sklady,
Makerspace.

po—pa: 9.00-20.00
so—ne: 9.00-17.00

Citarna, kaFFe

(Budova D, Arne Novaka 1)

Odpocdivarna, kuchyrika,
kavarensky pult.

po—pa: 8.00-20.00
so—ne: 9.00-17.00

Tymové studovny

(Budova D, Arne Novaka 1)

Pouze pro studenty FF MU,
vstup na kartu.

po—pa: 8.00-20.00
so—ne: 9.00-17.00
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https://knihovna.phil.muni.cz/

Vyhledavani v katalogu

-> c¢tenarské konto: prodluZovani, zadavani pozadavku

=> umisteéni: volny vybér (v€etné Cisla regalu), sklad, katederni
knihovny, dlouhodoba vypujCka, e-zdroje stfediska Teiresias

=» katalog.muni.cz
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http://katalog.muni.cz

Vyhledavani v online zdrojich

e 2

Portal elektronickych informacnich zdroju: prehled zdroju

(placenych i volné dostupnych) s anotacemi, navody

spolecny vyhledavac Discovery: prohledava témer vSechny
zdroje pro MU (napf. ProQuest ne)

moznost vzdaleneho pristupu: VPN aplikace nebo odkazy
na Portalu
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https://ezdroje.muni.cz/
https://discovery.muni.cz/
https://ezdroje.muni.cz/discovery/faq.php#A6
https://ezdroje.muni.cz/vzdaleny_pristup/?lang=cs

Vyhledavani v online zdrojich

e 2

\Z

Doporucené zdroje na webu knihovny: v€etné doporucenych

zdrojll pro konkrétni obor

Navody pro praci s informacemi

knihovny.cz: fondy ¢eskych knihoven, v€etné €as. ¢lanku
ael. verzi
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https://knihovna.phil.muni.cz/katalogy-a-zdroje/prehled-doporucenych-zdroju
https://knihovna.phil.muni.cz/katalogy-a-zdroje/prehled-doporucenych-zdroju#oborove
https://knihovna.phil.muni.cz/podpora-studia-a-vedy/navody-pro-praci-s-informacemi
https://www.knihovny.cz/

Uvodni zjiStovani informaéni potieby

ujasnéte si as, ktery muzete konzultaci vénovat

porozuméni tématu: ,Mdzete mi popsat, o co se jedna?“ (oteviené otazky)
typ: ,Co doufate, Ze najdete?” (kniha, Clanek, data, fakta)

cil: ,K €¢emu informaci potrebujete?” (nezasahovat do soukromi)

,CO jste uz zkousel/a?”, pripadné ,Jaké zdroje k tématu znate?”

doplnujici otazky: ,Mlzete to rozvést?*

N K R 20 2N 2B

ozvéna: ,Rozumim vam spravneé, Ze chcete védét néco o...”



Ustiedni knihovna

—> uzivatelé: akademicka obec MU, omezené verejnost

=> prostory: hlavni budova knihovny (F) — tiché studovny
a Tiché kafe, Citarna (D, pfizemi), Tymové studovny (D,
1. patro), Makerspace (F)

= sluzby: absenéni/prezencni vypujcky (volny vybér, sklad,
katederni knihovny); MVS; tisk, kopirovani, scan, vazba,
laminovani, CoD; online zdroje; konzultace; bibliometrie;
informacni vzdélavani; mobilni skrifiky; ulozné skrifnky;
pujCovani (nabijecky, deky) a prodej doplhkového sortimentul\A/I g ¥ é



Ustiedni knihovna

=> na patrech si uzivatelé sami pujcuji pouze deky, sluchatka a podlozky pod
notebooky

=> vSechno ostatni se pujcuje u informaéniho pultu vyménou za ISIC
sluchatka

USB flash disky

nabijecky na mobilni telefony

pocCitaCové mysSi a klavesnice

zamky na notebook

ethernetoveé kabely

letni deky

destniky

informacéni panely
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=> pujéujeme také deskové hry



https://katalog.muni.cz/Search/Results?join=AND&bool0%5B%5D=AND&lookfor0%5B%5D=deskov%C3%A9+hry&lookfor0%5B%5D=H%2A&type0%5B%5D=Subject&type0%5B%5D=ItemCallnumber&filter%5B%5D=building%3A%22FF%22

Ustiedni knihovna: ulozné prostory

=> mobilni skrinky (1.-3. patro)
€ pujcovani pres objednavku v katalogu
€ vypuUjcni doba na jeden mésic s moznosti prodlouzeni
€ Kli¢ k vyzvednuti u vypujéniho pultu

=> skfinky na ISIC (1.—3. patro a suterén)
€ samoobsluzné pljéovani (soubézné jen jednu skFiriku)
€ uzivatel do skFifiky ulozi véci, pfilozi k oznacenému mistu na skfince ISIC,
svétlo se zméni ze zelené na cervenou a muzou se zavfit dvere
€ pokud zapomene své Cislo skfifky, znovu ho muze zjistit pfilozenim ISICu
na informacni panel na sténé nad skfifikami



Ustiedni knihovna: ticho, hovor, telefonovani

= budova F funguje v tichém rezimu
na studovnach vyzadujeme Klid
na chodbé/v Tichém kafi je mozné mluvit, ale stale potichu
telefonovani je v budové zakazano - s vyjimkou telefonni budky
tymova prace => tymoveé studovny -
relaxace => Citarna
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Razeni knih: Abeceda v nasem MDT

ABCCDDEFGHCH
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Na co si dat pozor v nasem MDT

=> podobné signatury:

316.7, 316.77, 316.774

803.93, 803.93d, 803.93p

894.511, 894.511t, 894.541, 894.541t
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Pred odchodem z patra

NOoO s~

Zasunout zidle

Zhasnout lampiCky

Zavrit okna a pritom odhrnout zavesy

Sebrat ze stolu vSechny knihy

Zhasnout bocCni stropni svetla na studovne

Vypnout PC s katalogem, skener BookEye a knihovnické PC
Zhasnout na vSech toaletach v patre
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Patro pri odchodu

h’:‘f” ‘Mi | I

3




Kniha neni na svém miste

1. pokud je prezencni, pravdepodobne ji nekdo zrovna studuje
2. pokud je absencni:

a. zkontrolovat v Alephu, jestli neni pujcena

b.zkontrolovat podobné signatury
c. zkontrolovat nezafazené knihy (vozik na patre, v pfizemi)
d. napsat do kanalu seminarni skupiny v Teams datum, UCO Zadatele

a signaturu knihy
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https://aleph.muni.cz/

Tesime se na videnou v knihovneée
a / nebo v aplikaci Teams :)




