Pristupnost informaci:
PDro 0soby se
specifickymi potrebami

Eva Cerninakova






Kdo potrebuje pristupné informace

= Lidé s problémy s prijmem informaci (vizualnim/
sluchovym...) prijmem informaci

= Lidé s problémy s ,ovladanim“nebo ,zadavanim
informaci®

= Lidé s problémy s porozuménim informaci

m Lidé, kteri jsou citlivi na svételné a opticke

podnéty

= Lidé s malou zkusSenosti s poCitaCem/internetem

= Lide, kteri jsou omezeni technikou Ci technologii




Lidé se zrakovymi vadami



Ukazky zrakovych vad

Zdroj:
http://ona.idnes.cz/foto.aspx?r=zdravi&c=A
111207_101821_zdravi_pet&foto=PET3faal
d_ocidalekozrak.jpg&thumbs=1#PET3faald
_ocidalekozrak.jpg



Sedy zakal
http://ona.idnes.cz/foto.aspx?r=zdravi&c=A111207_101821_zdravi
_pet&foto=PET3faa2c_ocisedy.jpg



Odchlipnuta sitnice

http://ona.idnes.cz/foto.aspx?r=zdravi&c=A111207_101821_zdravi
_pet&foto=PET3faa2a_ociodchlip.jpg



Glaukom

http://ona.idnes.cz/foto.aspx?r=zdravi&c=A111207_101821_zdravi
_pet&foto=PET3faa35_ocizelen.jpg



Nevhodny font
Neobvyklé pismo
=/1iné neobvykle pismo

Pismo s izkymi Znaky

ﬂjz’;s‘mo é}/Jau " Jgrépt :

Vice viz https://prirucky.ipk.nkp.cz/pristupnost/manual_vyber_vhodneho_fontu



Nevhodny font

Neobvykla pisma, pismena pfili$ blizko u sebe, pismo
s riznymi efekty aj. mohou byt prekazkou pro Cteni

a nékdy nasledné i porozuméni textu pro lidi

s poruchami zraku, dyslektiky, lidi s mentalnim

postizenim, cizince, prelingvalné neslysici apod.

Neobvykla pisma, pismena pfilis blizko

u sebe, pismo s ruznymi efekty aj. mohou byt

prekazkou pro Cteni a nékdy nasledné

| porozumeéni textu pro lidi s poruchami

zraku, dyslektiky, lidi s mentalnim

Vice viz https://prirucky.ipk.nkp.cz/pristupnost/manual_vyber_vhodneho_fontu



Nevhodné formatovani

Na ¢itelnost textu ma vliv také usporadani textu,
zejména fadkovani nebo rozestupy odstaveu a bloku.
K ¢itelnosti prispiva Cisty a vzdusny design stranek.
Dulezité jsou dostateéné rozestupy mezi radky. Lze
doporuéit napf. fadkovani 1,5 (nikoliv fadkovani 1).
Stejné tak se doporucuje dostateény odstup mezi
odstavci a bloky.

Vyhnéte se piili$ dlouhym fadkim a nastavte Sitku

textovych bloku tak, aby se text uzivatelim dobfe Cetl.
Text zarovnavejte doleva, nikdy do bloku. Pfi
zarovnani do bloku vznikaji mezery, které mohou
ztéZovat &teni textu.

Na citelnost textu ma vliv také usporadani textu,
zejména fadkovani nebo rozestupy odstavcu a bloku.

K &itelnosti pfispiva Cisty a vzdusny design stranek.

DulezZité jsou dostateéné rozestupy mezi fadky. Lze
doporucit napf. fadkovani 1,5 (nikoliv fadkovani 1).
Stejné tak se doporucuje dostate¢ny odstup mezi

odstavci a bloky.

Vyhnéte se pfilis dlouhym fadkim a nastavte Sirku
textovych bloku tak, aby se text uzivatelim dobfe cetl.
Text zarovnavejte doleva, nikdy do bloku. P¥i
zarovnani do bloku vznikaji mezery, které mohou

ztéZovat ¢teni textu.

Vice viz https://prirucky.ipk.nkp.cz/pristupnost/manual_formatovani_textu



Nedostatecny kontrast

Vice viz
https://prirucky.ipk.nkp.cz/pristupnost/funkcni_grafika_webu#priklady_nespravne_zvoleneho_barevneho_kontrastu



Rusive prvky na pozadi

SROECNE VAS ZVEME NA VANOCNIPRODEINT VYSTAVL,
KFERABLDEPROBIHAY
V MESTSKE KNIHOVNE V 11&my,
OD 19. 11. 2019 DO 21. 12. 2019.

| YERNISAZ AYSTAVY SIUSKUTECNI 19, 11,2009 OD 14:00 HOW.
PO KEA T RFNT PROGRAMU St BUDETEMOCE VYROBKY PROHLEDNOUT A ZAKOLYPIL,

Vice viz https://prirucky.ipk.nkp.cz/pristupnost/funkcni_grafika_webu#obrazky_a_vzorky na_pozadi




Nevidomi



Vnimani struktury pouze pomoci
semantickych znacek

Zrakové postizeni K uZivatelim webu se zrakovym postiZenim patfi lidé nevidomi, slabozraci nebo
lidé se sniZzenym baryocitem. Poruch zraku je velké mnoZstvi a jsou velmi riiznorodé. Spole¢né maji
to, Ze se uzivatelé nemohou spoléhat na vizualni formu vnimani informac nebo maji vizualni
vnimani informaci znané omezené. Na rozdil od vidicich uZivateld, ktefi celou stranku po otevieni
rychle ,,pfehlédnou” a pomoci jejiho rozloZeni, grafickych prvki, barevného rozliSeni jednotlivych
prvka apod. se v informacich rychle zorientuji, uZivatelé se zrakovym postizenim pouZivaji stranku
zcela jinak. Nevidomi uzivatelé obvykle pouzivaji misto obrazovky néjakou jinou formu vystupu
(napf. odedita¢ obrazovky nebo braillsky fadek), takZe s grafikou nemohou pracovat vibec. Lidé s
jinymi zrakovymi vadami maji pfi praci s webem trochu odlisné potfeby a problémy. Pro tyto

problémy malé pismo, které nelze zvétsit, nebo nevhodné, nedostatecné kontrastni pozadi stranky
vuci textu. Pro uplnost dodejme, Ze nékteré z téchto problému mohou mit nejen lidé se zrakovym
postiZenim, ale také seniofi, 1idé s poruchami ¢teni apod. Nedostate¢ny kontrast vSak muze byt
prekazkou napt. i pro zcela zdravého mladého clovéka, ktery pro zobrazeni webu pravé pouzi
displej mobilniho zafizeni pfi silném slunecnim svétle. Nevidomi uzivatelé Nevidomi uzivatelé
webu jsou obvykle odkazani na odecitace obrazovkyl) nebo braillsky fadek ¢i na dalsi asistivni
technologie. Nemohou proto vnimat vizualni stranku informaci na webovych strankach, tj. grafiku,
rozloZeni stranky a jejich prvki, barevné odliSeni prvki na strance aj. Oproti vidicimu uZivateli,
ktery se pii zobrazeni stranky zrakem rychle zorientuje a miZe informace podle potfeby
preskakovat, odecita¢ obrazovky cCte stranku linearné od zacatku do konce, slovo od slova. Pokud
jsou na webové strance informace v textu usporadany v nelogickém poradi (napf. v tabulkach, které
nedavaji smysl pfi Cteni po fadcich), je orientace obtizna a nékdy i nemozna. QdecitaCe obrazovky
také nemohou ¢ist obrazky. Proto je dileZité, aby zejména obrazky, které nesou néjaky vyznam,
obsahovaly zastupny text popisujici obrazek. Protoze nevidomi uzivatelé nemohou vyuzivat mys,
aby klikli na konkrétni misto nebo prvek na strance, jsou obvykle odkazani na klavesnici. Proto je
dileZité, aby webové stranky a vSechny jejich funkce byly dostupné prostfednictvim klavesnice a
nevyzadovaly pouZiti mysi. Pfehled zakladnich problémti a opatfeni pro nevidomé uZivatele najdete
také v souhrnné tabulce. Slabozrad uzivatelé Mezi slabozraké uzivatele webu fadime osoby napt.
se silnou kratkozrakosti, Sedym zakalem, zelenym zakalem, glaukomem nebo retinopatii. Jak je
vidét, spektrum zrakovych vad je velmi Siroké a lisi se i problémy, které s sebou jednotlivé zrakové

3. Zrakové postizeni

K uzivateliim webu se zrakovym postizenim patfi lidé nevidomi, slabozraci nebo lidé se snizenym
barvocitem. Poruch zraku je velké mnozstvi a jsou velmi rlznorodé. Spole¢né maji to, Ze se uzivatelé
nemohou spoléhat na vizualni formu vnimani informaci nebo maji vizualni vniméni informaci zna¢né
omezené. Na rozdil od vidicich uZivateld, ktefi celou stranku po otevieni rychle ,pfehlédnou” a
pomoci jejiho rozlozeni, grafickych prvkd, barevného rozlideni jednotlivych prvké apod. se v
informacich rychle zorientuji, uzivatelé se zrakovym postizenim pouzivaji stranku zcela jinak.

Nevidomi uzivatelé obvykle pouzivaji misto obrazovky néjakou jinou formu vystupu (napf. odecita¢
obrazovky nebo braillsky Fadek), takze s grafikou nemohou pracovat viibec.

Lidé s jinymi zrakovymi vadami maji pri praci s webem trochu odlisné potreby a problémy. Pro
tyto uZivatele byva obtiznéjsi zorientovat se na strance nebo i ve strukture webu. Mize jim plsobit
problémy malé pismo, které nelze zvétsit, nebo nevhodné, nedostatecné kontrastni pozadi stranky
vidi textu.

Pro Uplnost dodejme, Ze nékteré z téchto problémd mohou mit nejen lidé se zrakovym postizenim, ale
také seniori, lidé s poruchami ¢teni apod. Nedostate¢ny kontrast vsak mlze byt prekézkou napf. i pro
zcela zdravého mladého ¢lovéka, ktery pro zobrazeni webu pravé pouziva displej mobilniho zafizeni
pri silném slune¢nim svétle.

Nevidomi uzivatelé

Nevidomi uZivatelé webu jsou obvykle odkézani na odecitace obrazovky® nebo braillsky Fadek ¢&i na
dalsi asistivni technologie. Nemohou proto vnimat vizuéIni stranku informaci na webovych strénkéch,
tj. grafiku, rozlozeni stranky a jejich prvk, barevné odliseni prvki na strance aj. Oproti vidicimu
uzivateli, ktery se pfi zobrazeni stranky zrakem rychle zorientuje a méze informace podle potfeby
preskakovat, odecita¢ obrazovky Cte strénku linearné od zacétku do konce, slovo od slova. Pokud jsou
na webové strance informace v textu usporadany v nelogickém poradi (napr. v tabulkéch, které
nedéavaji smysl pfi ¢teni po fadcich), je orientace obtizna a nékdy i nemozna. Odeditace obrazovky
také nemohou Cist obrazky. Proto je dileZité, aby zejména obrazky, které nesou néjaky vyznam,




Obrazky, grafika barvy vyzaduiji
alternativni zpUsob prezentace informaci

Stranky jsou cilené vytvareny pristupnou formou - 23 %

Vime o problémech s pristupnosti stranek a chystame se je odstranit - 22 %
Pristupnost webovych stranek jsme dosud neresili - 37 %

Nevime, co znamena, Ze jsou stranky pristupné - 18 %



Lidé s poruchami barvocitu



Informace zprostredkované
pouze barvou

Na Moran

Barevné vyznacené parkovaci zony. Vice viz
https://prirucky.ipk.nkp.cz/pristupnost/zrakove_postizeni#uzivatele_s_poruchami_barvocitu



Lidé se sluchovym postizenim



Informace zprostredkované
pouze zvukem

=
E=




Informace zprostredkované pouze
zvukem (pokracovani)

. A
Mimoradné jednani vlady o opatfenich

Adam Vojtéch /nestr.za ANO/ ministr zdravotnictvi

= Poslechnete si podcast: Cibule: Kolik
druhu a kolik chuti existuje

osmahne 0 ie videnska cibule? Da se cibule obalovat? Exkluzivné
oro stanici Cesky rozhlas Dvojka pfipravil Roman Paulus
° 04:02



RusSivé zvuky na pozadi

F- ]
rou 6 ‘i
\ -




Lidé, kteri maji problémy
S porozumeénim informacim



Kdo ma problémy s porozuménim

= Lidé s mentalnim postizenim

m Lidé s poruchami pameti, pozornosti, cteni
= Lidé, pro které Cestina neni matersky jazyk
= Lidé prelingvalné neslysici




Procesy a aktivity, které obsahuji
vice krokd

Jednotlivé kroky je vhodné rozdélit do samostatnych Ukon(

1. Volba dopravy 2. Zadani tdajl 3. Kontrola » 4. Dokonceno

Fakturacni udaje:

Jabok - Vy dborna skola socialné pedagogicka a teologicka
Salmovska 8
120 00 Praha 2

IC: 45769621
DIC: CZ45769621

Adresa pro doruceni:

Eva Cernindkova

Kontaktni Gdaje:

Telefon: 211222409
Jabok - Vy33i odborna Skola socialné pedagogicka a teologicka  E-mail: cernin@jabok.cz
Salmov: 3

120 00 Praha 2

Souhlasim se zaslanim dotazniku s|

pokojenosti v ramci programu Ovéreno zakazniky

Polozky objednavky

Cena/ks bez Sazba . Cena vC. Dostupnost
DPH DPH DPH i

na partnerském skladu >20ks - dor:

Celkova cena vE. DPH: 277 KC

» dokoncit objednavku

Vice viz https://prirucky.ipk.nkp.cz/pristupnost/kognitivni_poruchy#poruchy_pameti



Nestrukturovaneé seznamy

Doporucujeme

Base - multioborovy vyhledavac akademickych a odbornych zdroju - cca 60 % zdroju je dostupnych v racmi otevreného
pristupu, OpenAlIRE - multioborova databaze veédeckych a vyzkumnych informaci dostupnych v ramci otevreneho
pristupu, Cambridge Open - multioborova databaze clanku, casopist a e-knih z produkce Cambridge University Press,
ERIC- databaze zameérena na problematiku vzdelavani déti i dospelych, skolni poradenstvi, specialni pedagogiku,
management vychovy a vzdélavani apod., Knihovny.cz - portal, ve kterém lze z jednoho mista prohledavat zdroje
dostupne v ceskych knihovnach (knihy, casopisy, clanky, e-zdroje)

Doporucujeme

e Base - multioborovy vyhledava¢ akademickych a odbornych zdroju - cca 60 %
zdroju je dostupnych v racmi otevreného pristupu
OpenAlRE - multioborova databaze veédeckych a vyzkumnych informaci
dostupnych v ramci otevreného pristupu
Cambridge Open - multioborova databaze ¢lankd, ¢asopisu a e-knih z produkce
Cambridge University Press

e ERIC- databaze zamérena na problematiku vzdélavani déti i dospélych, skolni
poradenstvi, specialni pedagogiku, management vychovy a vzdélavani apod.
Knihovny.cz - portal, ve kterém lze z jednoho mista prohledavat zdroje dostupné
v ¢eskych knihovnach (knihy, casopisy, clanky, e-zdroje)

Vice viz https://prirucky.ipk.nkp.cz/pristupnost/seznamy



PriliS mnoho informaci
odvadeéjicich pozornost

online  Musime byt pfipraveni na to, Ze Rusové Online

pﬁjékq ° 14 LX) v r 14 ° pﬁjékq
<ter _ Vojensky vstoupi na Ukrajinu, fika Lipavsky o

sazbou 0 Michaela RySava redaktork sazbou

3 min Cteni

J J I | ]
E z Zero Commission Isn’t the Same E 3 z
as Free with Extra FX Fees

Interactive Brokers’ Clients Receive
Significant Savings vs. Other Brokers*

Chci mPUjéku v & (- InteractiveBrokers Chci mPajéku
- al

| Predplatné HN+ je zcela be reklam.

Je potieba udélat takové kroky, abychom odradili Rusko od dalsi eskalace kenfliktu, fikd v rozhovoru pro HN ministr
zahranidi Jan Lipavsky. Autor - Libor Fojtik

a Ukrajinu posila Cesko 10 milionti korun, zirover ministr

zahrani¢i Jan Lipavsky (Pirati) ve stfedu podepise darovani
zdravotnického materialu pro Ukrajinsky ¢erveny kiiz. Zasilka by
méla obsahovat i sanitni vozy. O dal$i pomoci bud a vlada

jesté jednat. ,Je potieba udélat takové kroky, abychom odradili Rusko od dalsi
eskalace konfliktu. Ziroven musime byt pfipraveni na to, ze Rusové vstoupi

vojensky na Ukrajinu, a zafidit podle toho sankce i praktickou pomoc

Ukrajing, fika ministr v rozhovoru pro HN.

GRUMXYShop

ama | Predplatné HN+ je zcela bez reklam.



Nevhodné ilustracni obrazky

Vice viz https://prirucky.ipk.nkp.cz/pristupnost/obrazky#jake_obrazky_vybirat



Komplikované fraze nebo terminy

Pro volice

Informace pro volice - hygienicko-protiepidemicka opatreni pri hlasovani ve volebnich mistnostech

Informace o zpusobu hlasovani

Prokazovani totoznosti ve volebni mistnosti

Vzory hlasovacich listku

Vzory Zadosti o volicsky prakaz

» Vzorzadosti o voliésky prukaz (ebecni tfad) (docx, 23 kB)

» Vzor zadosti o voliésky prukaz (zastupitelsky ufad) (docx, 22 kB)

Ukazka informaci pro voli¢e ve formé snadného Cteni pro lidi s mentalnim postizenim:
https://www.spmpcr.cz/sites/default/files/2022-02/Informacni-letak-PS_2021_snadne-cteni.pdf




Nevhodny font
Neobvyklé pismo
=/1iné neobvykle pismo

Pismo s izkymi Znaky

ﬂjz’;s‘mo é}/Jau " Jgrépt :

Vice viz https://prirucky.ipk.nkp.cz/pristupnost/manual_vyber_vhodneho_fontu



Nevhodny font (viz vyse)

Neobvykla pisma, pismena prili$ blizko u sebe, pismo

s riznymi efekty aj. mohou byt prekéazkou pro cteni

a nékdy nasledné i porozuméni textu pro lidi N@@b\?yklé pigmo

s poruchami zraku, dyslektiky, lidi s mentalnim

postizenim, cizince, prelingvalné neslysici apod. g.l‘i“é “eobvnklé P‘ismo

Neobvykla pisma, pismena pfili§ blizko Pismﬂ \ IiZI\"“]] Zﬂﬂl\‘

u sebe, pismo s ruznymi efekty aj. mohou byt ' ) y
prekazkou pro &teni a nékdy nasledné ng:”nO Z}/Jou ,,J)G‘é]ﬁt

i porozumeéni textu pro lidi s poruchami

zraku, dyslektiky, lidi s mentalnim

Vice viz https://prirucky.ipk.nkp.cz/pristupnost/manual_vyber_vhodneho_fontu



Srozumitelné strukturovani
informaci

Informace uvadejte tak, aby na sebe navazovaly

Elozkltejg procesy nebo instrukce rozdélte do vice
roku

Pouzivejte vystizné nazvy

Pouzivejte dostatecne vyrazné nadpisy v logicke

hierarchii

Nespolehejte na to, ze vsichni znaji zkratky nebo

terminy, které pouzwate

Pro tuté? véc pouzivejte vsz stejny termin.

Uved'te vSsechny informace, ktere lidé potrebuji

Neuvade te zbytecné informace navic.

PrizpUsobte jazyk cilové skupiné



Lidé citlivi na svételné
a optické podnety



Svételné podnéty

= zablesky
= rychlé blikani nebo zména barvy
= rychlé kmitani nebo pulzovani

Zdrojem s mohou byt:

s Videa
= hebo videohry
= pohyblivé animace



Optické podnéty

= Videa a videohry

pohyblivé obrazky nebo animace akci
uzivatele

nektere typy pozadi

animovaneé rolovani trvajici delsi dobu

posun popredi a pozadi rliznymi sméry
obrazky pohybujici se pred statickym textem
opticke iluze

V nize uvedeném odkazu najdete priklad optické iluze, ktera mlze pUsobit problémy.
POZOR! Neotvirejte odkaz pokud se domnivate, ze mlzete byt nachylini k fotoepileptickym
zachvatlim nebo jste na tento typ podnétl citlivi

Opticka iluze otacivych kruht



https://prirucky.ipk.nkp.cz/_media/pristupnost/optical-illusion-3199441_1280.png

Lidé s poruchami
pohyboveho aparatu



Nevhodny format informaci

Snazte se vybrat pro kazdy ucel vhodny format

JABOK - Vyssi odbornd skola socialné
pedagogicka a teologicka

SOCIALNI
PRACE

SPECIALNI
PEDAGOGIKA

MISTO, KDE SE VZDELAVA A ZIJE

Qh se-adbornikem.

v socidlni pracis. S

a specidinl pedagogice!

Provoznl doba
ql 10-1




Ovladani webovych stranek

Na webovych strankach dbejte, aby byly ovladatelné i bez pouziti mysi

Vice viz https://prirucky.ipk.nkp.cz/pristupnost/telesne_postizeni



Kdo ma problémy s ovladanim nebo
zadavanim informaci na webu

= Lidé, kteri nemohou pouzivat mys
= Uzivatelé alternativnich vstupnich zarizeni

= Problémy mohou mit i lidé bez pohybového postizeni, kteri
maji malé zkusenosti s vyuzivanim pocitact apod.

Nespolehejte na to, ze lidé pouzivaji stejna zarizeni
nebo pracuji s informacemi stejné jako vy!



Co patri k pristupnosti informaci

= Pristupnost webovych stranek

= Dostupnost dokumentd a informaci v
elektronickém formatu

= Pristupnost elektronickych dokumenti
= Pristupnost e-mailové komunikace
= Pristupnost tiSténych materiall




Nezobrazuji-li se Vam informace korektné, kliknéte prosim ZDE.

Ukazka, jak vidi uzivatel mobilniho telefonu s vypnutymi obrazky informacni e-mail, ve kterém jsou
informace ve formé obrazkl (stejné to vidi odecitac obrazovky)

Chceme takto prezentovat nase informace?




Pristupnost PDF

= Dostupnost textove vrstvy dokumentu
(nestaci naskenovat, je nutné OCR)
= Strukturovani dokumentu

(sémantika se zrusi pri vytvoreni PDF na
virtualni tiskarne)



Pristupnost je forma marketingu

= Co je poslanim organizace, projektu...?
= Kdo je cilovou skupinou?

= Odpovidaji tomu webove stranky,
dokumenty a komunikace s cilovou
skupinou?




Dékuji za pozornost

Eva Cerninakova
cernin@jabok.cz



