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casi la mitad de los internautas peruanos confiesa haber
tenido dificultades para acceder a un sitio web para
comprar o buscar informacién sobre algun producto desde
su smartphone ...

Fuente: Google/Ipsos. Consumer Barometer, n=1803, Peru, enero/febrero, 2017.
www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/recursos-y-herramientas/mavil/peru-conectado-consumidores-mas-informados-a-la-hora-de-comprar/



.. 41% dijo haber buscado la solucion
visitando otra pagina [desde su smartphone].

Fuente: Google/Ipsos. Consumer Barometer, n=1803, Peru, enero/febrero, 2017.
www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/recursos-y-herramientas/mavil/peru-conectado-consumidores-mas-informados-a-la-hora-de-comprar/



El optimismo no es estrategia.

En serio, no lo es.






Investigacion - Estrategia - Diseno - Implementacion



Investigacion -

Estrategia - Disefio

Estructurar
Organizar
Administrar
Etiquetar
Integrar

- Implementacién



Procesar Articular Comunicar Probar
Datos de la Vocabularios visuales Presentar Pruebas de usuario
investigacién

Wireframes Reportes Evaluacion heuristica
Personas

Prototipos Discusién abierta Card Sorting




“Vende” la vision de la arquitectura

Es evolutiva, siempre aprendiendo

No aparece del aire, tiene un

Estrategia como responsable
POll’tica de trabajo Esta de acuerdo a los objetivos del

negocio

Se respeta




Todo lo que afecta la

Arquitectura de la Informacion

e el costo de encontrar la e el costo de la construccion

informacion o
e el costo de mantenimiento

e el costo de no encontrar la B
informacion e el valorde la educacion

e el costo de encontrar e el valor de la marca
informacidén equivocada

e el costo del entrenamiento
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