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Sinu kdes on 2024. aasta kommunikatsioonistrateegia praktiline osa, mis annab juhiseid ja
suuniseid oma sindmusest raakimiseks nii, et see jouab vajalike inimesteni.

Uhest kuljest on tdnapéaeval Uha raskem jduda oma sdénumitega soovitud sihtrGhmani, sest
infot, millega konkureerida, on palju. Teisalt voimaldavad tanapaeva kanalid jduda oluliselt
kiiremini ja efektiivsemalt nendeni, keda oma sundmusele ootame. Olgu selleks TikTok

vOI Facebooki grupid, mida veel kUmme aastat tagasi sonumi edastamise kanalina ei
eksisteerinud.

Seetottu tuleb kommunikatsiooni planeerides ja ellu viies olla loominguline ja moelda alati
laiemalt kui vaid pressiteade voi arvamusartikkel. Uks ei valista teist ning klassikaline meedia
toimib endiselt vaga efektiivselt, kuid seejuures on ka muid véimalusi.

Loodame, et 2024. aasta kommunikatsioonistrateegia koos praktilise toovihikuga on Sulle toeks
Ja abiks sundmuse edukal ellu viimisel.

Kroot Filippov
Z SA Tartu 2024 kommunikatsioonijuht



Sissejuhatus

Tartu koos Louna-Eestiga on 2024. aastal Euroopa
kultuuripealinn. See on 2024. aastal Eesti tippsiindmus,
mis peab oluliseks nelja tulevikku vaatavat vaartust:
omaparasust, jatkusuutlikkust, koosloovust ja
arksameelsust.

2024. aasta kormmunikatsioonistrateegia on 2021-2023 strateegia
ajakohastatud jatkuplaan. Eelmist strateegiat koostades ei osanud keegi ette
naha, et 24. veebruaril 2022 rundab Venemaa Ukrainat ning puhkeb
taiemahuline sdda. Seetdttu on kultuuripealinna loovkontseptsioon
»Ellujdamise kunstid“ saanud palju reaalsema ja tdsisema tahenduse, mis
kdnetab tana ka Euroopat [ahemalt. Ellujaamine ei puuduta ainult kultuuri ja
vaikeseid kogukondi voi keskkonnakUsimusi, vaid hélmab ka piiratud
ressursse, mis voidakse meilt Uledo ara votta (energiakriis) ning uldist
julgeolekut, millele me rahumeelses keskkonnas enam liiga palju ei
moelnud. Ellujaamine on aina olulisem kusimus nii planeedi, inimkonna kui
ka kultuuri pusimise tdhenduses.

Eesti on vaike avatud majandusega riik ning kdik, mis asub meie
geograafilisest piirkonnast valjaspool — olgu selleks majandus, kliima voi
s@jad — mojutab varem voi hiljem ka meid. Seega tabab Ellujaamise Kunstide
kontseptsioon kiiresti muutuva maailma tuuma ning kénetab tana iga
kohalikku elanikku, eestlast ja suurt hulka eurooplasi, kelle jaoks senine
turvaline maailm on kdéikuma 166nud.
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Tiitliaastaks on ettevalmistusi tehtud juba kolm aastat ning avapauguni on
jaanud loetud kuud. 2024. aastal on oluline sailitada fookus ja taita oma roll
parimal voimalikul viisil. Selleks pakub siinne strateegia praktilisi tddriistu nii
sihtasutusele kui ka sundmuste korraldajatele. NUud on vaja Uheskoos
tegutseda —sihikindlalt ja eesmargiparaselt, et kultuuripealinnast jaaks
mark nii Tartusse kui ka kogu Louna-Eestisse veel pikaks ajaks.

35-aastane kultuuripealinnade traditsioon on olnud edukas, kaasates lle
60 linna terves Euroopas. Pikaajaline kogemus naitab, et sellel on
voorustajapiirkonnale selged kasutegurid vaga mitmel tasemel:

®* Linnade ja piirkonna taaselustamine

® Rahvusvahelise nahtavuse voimendamine

®* Avaliku ruumi uuendamine

®* Piirkonna maine tostmine kohalike elanike silmis

®* Turismi edendamine ja majandusliku heaolu kasv



Sissejuhatus

Euroopa kultuuripealinn Tartu 2024 kommunikatsiooni
eesmark on:

Suvendada uhkuse ja omanikutunnet kohalike inimeste seas Tartu ja
Louna-Eesti suhtes.

Viia teadmine, et Tartu koos Louna-Eestiga on 2024. aastal Euroopa
kultuuripealinn, iga Eesti elanikuni.

+ Kujundada Euroopas Tartu ja Léuna-Eesti mainet ning muuta piirkond
turistidele atraktiivseks sihtkohaks.

+ Kutsuda Eestisse valismaal elavaid eestlasi koos perede ja sGpradega.
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Kommunikatsioonis kehtib reeglina 3 pohikisimust:
Kellega me kdneleme?
Millised on meie sdnumid publikuga kdneldes?

Milliseid kanaleid me kasutame, et inimesteni jouda?

Raagime ka neljandast olulisest kilisimusest:

kelle abil me inimesi kdnetame? Milliste huvipooltega peame ehitama
vorgustikke ja sailitama haid suhteid, et Tartu 2024 sénumid ja tegevused
leiaksid voimalikult suurt kélapinda?

Selle strateegia saab lugeda edukaks, kui tiitliaasta jduab
voimalikult suure sihtruhmani — vahemalt 1 miljon kulastuseni nii kohalikul
tasemel kui valjaspool Eestit.

Inimesed leiavad tee sUndmusteni ning Tartu ja LOouna-Eesti poeb neile
hinge, sellest raagitakse ja seda jagatakse.

Koostdd sihtasutuse ja teiste osapooltega toimib sujuvalt ning Uksteist
toetatakse ka raskematel aegadel. Ja nagu todtubades mitmeid kordi valja
toodi — 2024. aasta |6pus on ka korraldajate vaimse ja fUusilise tervisega kdik
korras!



Strateegia elluviimisel on neli tasandit

Tasand 1: sihntasutus Tartu 2024

Kogu 2024. aasta keerleb programmi ja selle kommunikatsiooni Umber —
fookuses on pidev pildis olemine ja sundmuste jarjepidev teavitus ning
vOimendamine.

Oluline on ka suhtlusvorgustike Uleval hoidmine, vabatahtlike leidmine ja
kaasamine, kodumajutuste avamine ning kulalislahkuse vérgustiku
laiendamine. Viimaks on tahelepanu all parandist raakimine. Ja ka sellest, mis
jaab peale Kultuuripealinna alles nagu Kultuurikompass voi partnerite
rahulolu.

Tasand 2: Huvipooltest partnerid

Siseriiklikult tehakse partneritega koostods Uhiseid teavitusaktsioone ja
ristturunduskampaaniad. Rahvusvaheliselt tehakse konkreetsel sihtturul
sobival ajal Tartuga haakuvaid teavitusaktsioone ja sundmusi. Seelabi
kasutatakse bartertehingute abil ara kdikide partnerite kanaleid. Toimub
regulaarne infovahetus ning sdbnumid on Uhtsed, kuid tegutsetakse
iseseisvalt.

Jatkuv regulaarne pildisolek sihtasutuse omakanalites ja

meediapartnerite kaudu. Kommunikatsiooni- ja turundusvorgustik toimib
laitmatult. Ollakse valimeedias kenasti pildis (Tallinn-Tartu maantee, Tallinna
Lennujaam, bussijaamad jne).
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Tasand 3: siindmuskorraldajad

Sundmused viiakse ellu suureparaselt ning turundus- ja
kommunikatsiooni-tegevused on hasti labi mdeldud. Tegeletakse nii eel- kui
jarelkajastustega. Olulisel kohal on parandist radkimine ning teadlikkuse
tdstmine Kultuurikompassist, mis jaab alles ka parast kultuuripealinna
tiitliaastat.

Sundmuskorraldajad votavad aktiivselt osa ka Ulejaanud kultuuripealinna
sundmustest. Teevad koostddd partnerite ja teiste sundmuskorraldajatega.

Tasand 4: Rohujuur-tiksikisik

Siin tasandil levib info ennekdike vaikeste gruppide kaudu ja |dviosas
isetekkeliselt ning suusdnaliselt. Lumepalli [Ukkab liikvele nii sihtasutuse
Tartu 2024 tegijatest kui ka vabatahtlikest koosnev vérgustik. Info jduab
asumitesse, kogukondadesse, perekondadesse ja erinevatesse Uhendustesse,
sest Euroopa kultuuripealinna toimumine ja sellega seotud sundmused
kdnetavad neid. Teevad kodumajutust.

Tartu ja LOuna-Eesti pidev pildisolek sotsiaalmeedias mangib olulist rolli, sest
info lilgub reaalajas nii pildi kui ka sdnumi keeles. See tekitab inimestes huvi
ja FOMO. Inimesed kutsuvad oma sdpru-tuttavaid sindmustest osa saama,
kas otse voi kaudselt, naiteks jagades, mida nad kogesid ja nagid. Fannid
kannavad merchi'i ja osalevad sundmustel vabatahtlikena.


https://www.tartu2024.ee/kultuurikompass

Sisukord

1. KELLELE?

Minu sundmuse publik

2. MIDA?

SOénumid persoonade kdnetamiseks

3. KUIDAS?

Kanalid sdnumi edastamiseks
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5 sammu
persoonade,
sonumite ja
kanaliteni




5 scMMmu persoonade,
sonumite ja kanaliteni

1. Margitabelisse (Ik 12), millisesse lahtrisse kuulub stindmuse publik.
2. \Vaata persoonade koondtabelist (Ik 13), kes sinu sundmusest huvituda voiksid.

3. Kastundub, et keegi on puudu? Vali Ulejaanud persoonade seast diged valja voi loo ise

uus, kasutades persoonaportree Iduendit (lk 33).

4. Ppane iga persoona jaoks Kirja sdnum ja tegevus, mis paneb ta tegutsema. Kasuta

sdnumiloome téoriista (lk 43).

9. Milliste kanalite kaudu sénum persoonadeni jouab? Kasuta kaardistamiseks kanalite

tdoriista (Ik 406).
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KELLELE?

Minu urituse publik



Persoonad sihtgruppide asemel

Tartu 2024 on Uks neist ettevotmistest, kus tahame sihtgrupiks pidada
justkui koiki. Tahame jouda tartlaste ja Louna-Eesti elanikeni, et
suvendada nende kohalikku identiteeti ja uhkustunnet. Tahame joéuda ka
kiirustavate pbdhjaeestlasteni, venekeelse kogukonnani Kirde-Eestis ning
kuurortlinnade nagu Parnu, Ldanemaa ja saarte elanikeni, et nad koik
teaksid, et Tartu koos Loéuna-Eestiga on 2024. aastal Euroopa
kultuuripealinn ning seda tuleks kindlasti kulastada. Lisaks soovime jouda
suure hulga eurooplasteni, kes voiksid kaaluda oma jargmise sihtpunktina
just LOuna-Eestit.

Kbdigi nende erinevate sihtgruppide ja vaiksemate segmentide
struktureerimine oleks liiga mahukas Ulesanne. Samuti oleks igale rihmale
eraldi suunatud t66 mahult ebaproportsionaalselt suur. Seetdttu oleme
Tartu 2024 kontekstis valinud klassikaliste sihtgruppide lahenemise asemel
persoonade kirjeldamise tee. Koos peaksid need persoonad katma
voimalikult laialdaselt kogu potentsiaalse auditooriumi, holmates
erinevaid gruppe nagu noored ja eakad, aktiivsed ja passiivsed,
erinevad sotsiaalsed staatused, vastassuunalised vaartused jne.

2021-2023. aasta strateegias lepiti kokku 15 persoonas, kes jagunesid kolme
olulise kategooria vahel: kohalikud, eestimaalased ja eurooplased.
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2024. aasta strateegia jatkab sama loogikat, kuid tooprotsessi kaigus, kus
osales kimneid inimesi, said mitmed persoonad uue valjanagemise voi
tegime nad taiesti Umber. Naiteks muutus Tiiu maailmavaade
positiivsemaks ja Hellale tekkisid uued sébrannad. Perekond Berzinsi
lapsed on tdna nooremad ning estofiilist Nick asendus valismaal elava
eestlase Heleniga.

Valispoliitilise olukorra téttu asendasime Peterburist parit Anastassia
Emilyga, kes elab Londonis. Lisaks on esindatud Ukraina séjapdgenik
Oksana - naine koos kahe lapsega.

Persoonade valikul kujunes printsiibiks liikuda detailsemate ja
spetsiifilisemate tunnuste juurest Gldisemate suunas.

Just seetdttu puuduvad naiteks kohalike persoonade juures keskmine
lapsevanem voi liikumispuudega aktiivne kultuurisdber. Tahame selliseid
inimesi ju 2024. aastal naha aktiivselt tegutsemas ka kaugemalt kui regioon
ning voib Usna julgelt vaita, et planeerides ja ellu viies tegevusi
lapsevanemale Haapsalus voi erivajadusega kultuurisdbrale Rakveres,
hélmame enamike tegevustega tegelikult ka kohalikke. Sarnane valik on
tehtud ka naiteks puhkusereisijatega, kes tulevad kull Soomest, kuid
enamik nende heaks tehtud tegevustest teenivad ka pdhjaeestlaste
teavitamise eesmarke. Sarnaseid naiteid on veel. Seega saab persoonasid
vaadelda kui legotukke, mida eri viisidel kokku sobitada, lahtudes nii
kolmest kategooriast (kohalikud, eestimaalased, eurooplased) kui ka
kategooriaulestest tunnustest ja omadustest.



Persoonad sihtgrupp

Sellisel kujul valikuid tehes saame suunata rohkem tahelepanu kohalikul
tasandil monevorra spetsiifilisematele isikutele, nagu keskkonnast hooliv
Tiiu, kultuuri suhtes passiivhe Christin-Maribel ja kohalik sadeinimene
Margus. Regiooni kontekstis keskendume strateegilistele sihtgruppidele,
nagu noored Karl-Richard ja Marta ning eakas Hella.

Mida konkreetsemaks muutub kommunikatsioonit66, seda enam

jaavad persoonad lihtsalt raamistuseks. 16 persoonat koondasime
seitsmesse kategooriasse:
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iIde casemel

Neljandas peatukis keskendume olulistele kanalitele ja meetoditele nende
inimeste kdnetamiseks.

Kuna aasta jooksul toimub tle 300 eriilmelise sindmuse ning inimesi
tuleb Louna-Eestisse ja Tartusse igast eluvaldkonnast, pakub strateegia
kaheksandas peatiikis valja persoonalduendi, mis on abivahend
siindmuskorraldajale, et luua endale sobiv persoona juhuks, kui sobivat
persoonat nimekirjas ei leidu.

Métteharjutus: 2024. aasta alguseks on igal persoonal Euroopa
kultuuripealinna programmis vahemalt kolm konkreetset sindmust, mis
talle piisavalt huvi pakuvad, et kohale tulla.



Samm 1: Marrgl tabelisse, millisesse lahtrisse
kuulub sundmuse publik
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Sanmm 2: Tutvu oma persoonadega lahemalt

Noored

Karl-Richard (17),

I
8 o I
E gumnasist Vorust | magalarajooni elanik
i
E : Margus (47),
Q Marta (23), mujalt | kpgukonna-aktwlst Rapina
linnast parit tudeng | lahistelt
Tartus | Oksana (39),
| s@japdgenik Ukrainast
_________ |_ e e e e e e e e ——
|
° I
] |
k] Ricardo (29), .
g méned aastad : !(arln (37), hambaarst
£ Tallinnas elanud | jakahe lapse ema
5 tarkvaraarendaja | Haapsalust
(0]}
w I
I
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I
| Elias (39),
8 : puhkusereisija
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ke, Emily (24), noor | Sgloerzgfshﬁis dTartusse
8‘ reisihuviline blogija | P
0 Londonist | .
USJ | Perekond Berzins
|
I
I

Pered

Christin-Maribel (34),
kultuuri osas passiivhe

Latist Valmiera
linnast
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e R —————————.

Aktiivsed
seeniorid

Tiiu (55), kooli
huvijuht Tartu
lahistelt

Anne (62) ja
Andres (64),
aktiivset
kultuuri- ja
seltsielu elav
paar Rakverest

Puhkusereisijad ja
meelelahutuse otsijad

Marta (23), mujalt
linnast parit tudeng
Tartus

Ricardo (29), méned aastad
Tallinnas elanud
tarkvaraarendaja

Martti (41), Tartus Sppinud,
nuud Tallinnas elav
tippspetsialist

Emily (24), noor
reisihuviline blogija
Londonist

Elias (39), puhkusereisija
Soomest, kes Tartusse pole
sattunud

Helen (32),
Hispaanias elav
valiseestlane

Kultuuri ja kogukondliku
tegevuse suhtes passiivsed

Christin-Maribel (34),
kultuuri osas passiivhe
magalarajooni elanik

Hella (78), Uksik
pensionar Tartu linnas

Oksana (39),
sOjapdgenik Ukrainast

Martti (41), Tartus Sppinud,

NnUUd Tallinnas elav
tippspetsialist

Teadlikud
kultuurisobrad

Margus (47),
kogukonnaaktivist
Rapina lahistelt

Tiiu (55), kooli
huvijuht Tartu
[3histelt

Anne (62) ja Andres
(64), aktiivset
kultuuri- ja seltsielu
elav paar Rakverest

Susanne (55),
teadlik keskkonna-
ja kultuuriturist
Saksamaalt

Keskkonnaturistid,
elamuste otsijad

Marta (23), mujalt
linnast parit tudeng
Tartus

Ricardo (29), méned
aastad Tallinnas elanud
tarkvaraarendaja

Elias (39),
puhkusereisija
Soomest, kes Tartusse
pole sattunud

Susanne (55), teadlik
keskkonna- ja
kultuuriturist
Saksamaalt
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Kohalikud persoonad



Karl-Richard (17)

Karl — just nii, vaid esimese nime kasutamist eelistab ta Uha enam - on lahtise
peaga gumnasist Vorust. Voib-olla on ta pisut kaalutlevam,
kohusetundlikum, uudishimulikum ja sihikindlam, kui teised eakaaslased
(naiteks motleb ta juba 11. klassis Tartust ja Ulikooli kehakultuuri erialast), kuid
pohijoontes siiski igati sarnane oma kaaslastele koolis ja trennis. Ta otsib
sOprade tunnustust ja aktsepteerimist, soovib kuuluda, orienteerub hasti
sotsiaalmeedias, muutub karsituks, kui asjad ei taha laheneda ja unistab
tegusast tulevikust pisut avaramas keskkonnas.

Kui miski teda arritada suudab, siis aeglane internet ja arusaamatu
Uhistranspordi graafik Tartus. Uhes piiratud rahaliste vdimalustega (mida ta
Uritab varjata) tekitavad need talumatut séltuvuse tunnet. Ja millest ta veel
avalikult ei raagi: ta inkab lahedust, armastust, kaaslast. Lahitulevik Tartus -
Ulikoolis — voiks pakkuda leevendust kdigile neile vaikestele ja suurtele
muredele. Igatahes ta loodab sellele, kuigi aeg-ajalt kdhkleb, kas kodik ikka
saab olema nii lihtne.

Kokkuvottes pole Karli jaoks niivord oluline kogeda pidevalt midagi uut.
lhalus on hoopis kiiresti oma elu jargmisesse etappi jouda ning seal
enam-vahem rodpasse saada. Tartu ja tudengielu naivad selleks ideaalse
lahendusena.
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Neljas Léuna-Eesti maakonnas 6pib gumnaasiumi statsionaarses 6ppes
umbes 4800 noort: neist Ule 3600 Tartumaal, ligi 500 Vérumaal ning
umbes 350 nii Valga- kui P6lvamaal.



Marta (23)

Marta on igati elujaatav noor. Ta on parit Parnust, kuid hetkel juba ligi neli
aastat Tartus elanud ja ulikooliga poole peale jdudnud.

Marta oskab nautida vabu hetki, mida kohusetundlikul Ulidpilasel pole just
Uleliia palju. Kuid siiski, olles Glle keskmise aktiivne ja sotsiaalne, leiab Marta
vahemalt korra nadalas aja, et kellegagi oma suurest sépruskonnast moénusalt
aega veeta. Sageli on just Marta Uhiste ettevotmiste algataja ja sGbrad peavad
teda seltskonna hingeks, kuid monikord oleks tore, kui keegi ka peale tema
kamba kokku ajaks.

Teda paeluvad uued kogemused, viljakutsed ja inspiratsioon. Sellele
vastukaaluks toovad teda maa peale tagasi kodutodde tahtajad ja ambitsioon
|[GUa oma erialal [abi. Erialaseid valjakutseid tundub olevat valjaspool Tartut
kullalt, kuid vastavate kontaktide ja tutvuste ring on Martal héredavaitu. Lisaks
Opingutele, trennis kaimisele ja sOpradega hangimisele naib erialase elu
vorgustiku kasvatamine talle aarmiselt vajalik, aga kust pihta hakata?
Vaatamata lahtisele peale pole ta leidnud veel ei seda oma nurka ega
seltskonda.

Muuhulgas tahendab see, et Martal pole siiani stabiilset sissetulekut ning ta
elab suuresti oma edukate vanemate toetusel, kes teda aeg-ajalt ka Tartus
kuUlastavad. Vahetevahel tabab Marta ennast unistamast mdne aasta kaugusest
tulevikust — iseseisvast elust ja heast sissetulekust mdnes edukas ettevottes
valismaal.
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Tartu linnas asuvates kérgkoolides 6ppis 2022. aasta seisuga ligi

19 000 uliépilast, kellest 56% on alla 25-aastased, enam kui 60% naised
ja dle 10% valisuliopilased. Kbige populaarsemad éppevaldkonnad on
tervis ja heaolu, arindus, haldus ja 6igus ning humanitaaria ja kunstid,
kus 6pib kokku 45% uliépilastest.



Christin-Marribel (34)

Christin-Maribel elab Uhes lapsega Annelinna paneelmaja kahetoalises
korteris ning tootab l1dhedal asuvas Eedeni keskuses iluteenindajana. Kesklinna
satub ta pigem harva ning kui satub, on sellel asised pohjused, mitte moni
kultuurisindmus.

Christin-Maribelile meeldib kui on [6bus. Ta hindab seda nii oma sdbrannadega
aega veetes kui telekast sobivat programmi otsides. Tdsisemad ja suuremat
sUvenemist ndudvad teemad jatab ta pigem teiste arutada, sest tegelikult ei kai
tal joud ule ka oma argimuredest: tahaks suuremat rahalist kindlustunnet,
tahaks lapsele palju enamat pakkuda, perspektiivis ka suuremat eluaset ja miks
mitte autot. Tulisemalt panevad teda reageerima vaid erinevad valitsuse voi
linna keelavad-kaskivad korraldused.

Christin-Maribel on passiivne ka kultuurielu suhtes. Teater, naitused, kirjandus,
kontserdid —ta ei oska selles maailmas orienteeruda ja lihtsam on meelt
lahutada sotsiaalmeedias ,ilusaid ja edukaid” jalgides. Laps kdib ju teatris ja
AHHAA-keskuses niikuinii koos klassiga.

Seda, et Annelinna on rajatud Uha uusi rattateid ja manguvaljakuid,
renoveeritud koolid ja raamatukogu ning elukeskkond paraneb, ei oska ta
tervikliku trendina tegelikult margata. Tema jaoks on see ikkagi linnaosa, kus
pigem on elu vahe, kuid paraku on seal just tema elu.
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Aastatel 2019-2021 veetis Eesti inimene nddalas keskmiselt
2 tundi lugedes, pool tundi meelelahutust ja kultuuri nautides

ning 8 tundi telerit vaadates.



Margus (47)

~Margus on maasool”, ,Oleks temasuguseid, kes oskavad ja jduavad, rohkem”,
.Mees nagu orkester”, ,Sadeinimese etalon”. Need kdik on laused, mida
kohalikud ajalehed (ja korra ka Uleriigilise lehe nadalalépulisa) Marguse kohta on
kirjutanud. Ja tegelikult nii ongi: kohalik rahvatantsuring eesmargiga
tantsupeole j6uda, valimisliit ja koht vallavolikogus, vaiksem turismitalu ja
loodusmatkade korraldamine, initsiatiiv kohtumisdhtute ja kultuurisindmuste
piirkonda toomisel pusivad kdik suuresti tema 6lul. Margust kuulatakse ja
hinnatakse, tema tegemistes tahetakse kaasa lUUa.

Margus massab patriotismist, tal on tunne, et kui tema ei tee, siis polegi kulla
enam kedagi teist jaanud, kes teeks. Sestap ta teebki, oma tervise ja hobide
arvelt — missioonitundest. Margusel hakkab tervis vaikselt tunda andma suurest
mitme koorma vedamisest, aga ta ei vota tervise hairekellade esimesi noote
kuulda. Ta tahab iseendale ja oma lastele toestada, et elu maal on véimalik.
Ja ta pingutab vaga, sest kaasaaitajaid jaab jarjest vahemaks (vanem
generatsioon on jaanud pdduraks, sdpradest on mitmed kolinud linnadesse
ning noori aktiivseid Uhiskonda panustajaid vaga peale ei kasva).

Margus on oma laste emast lahku lainud, aga nende labisaamine on Uhiste laste
nimel neutraalne. Margusel on uus elukaaslane ja see teeb teda r6o6msaks.
Lastega saab Margus hasti Iabi ning uue elukaaslase naol on tegu tema
mottekaaslasega, kel kull oma eriala, aga kes moraalselt on Margusele toeks ja
kellega tal on tore maailma asju laupaeviti saunas arutada.
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2020. aastal oli oma elukeskkonnaga rahul 86% Tartumaa (91% Tartu
linna) elanikest, 79% VVérumaa, 78% Polvamaa ja 76% Valgamaa
elanikest. Eesti keskmine naitaja oli samal ajal 82%.

Rahulolu vaba aja kultuurse veetmise voimalustega oli samal ajal
Tartumaal 68% (Tartu linnas 91%), 58% VVérumaal, 60% Valgamaal ja
58% P6lvamaal. Eesti keskmine naitaja oli 63%



Tiu (55)

Tiiu elab Uhes Tartu linnaga piirnevas vallas ning té66tab kohaliku kooli
huvijuhina. Erialalt on ta keeletoimetaja ja teeb seda t66d aeg-ajalt siiani, kuid
reeglina vaid oma vaikese kirjastuse (mis Tartu-aegadel paari sbbraga sai loodud)
valja antavatele teostele.

Linnast ara kolimine kolm aastat tagasi oli Tiiu jaoks teadlik valik. Esiteks, linn ja
sealsed inimesed vasitasid ning ta ei soovinud olla enam pidevalt polariseerivate
teemade keskel. Oma vaadetelt on ta pigem konservatiivne, kuid teda ei hairi
niivord teistsugused tdekspidamised kui pidev vaidlus teemade Ule, mis tema
arvates sugugi olulised pole. Ja teiseks, Tiiu jaoks on looduskeskkond ja selle
heaolu oluline. Parast laulvat revolutsiooni oli Emajde kett esimene kord, kui ta tuli
valja oma meelsust avaldama. Véimalikult vaikese jalajaljega elu ja tukike maad
linnast valjas tundusid Uhel hetkel ainudige valik.

Tiiut arritavad Ukskoiksus, pealiskaudsus ja lohakus ning ta tahaks naha palju
enam Uhist tegutsemist ja koos olemist. Ja dnneks on uus todkoht ja inimesed
seda Tiiu ellu ka toonud. Kuid kohati sooviks ta enam tunnustust sellele, et on oma
vaartustest lahtuvalt maale elama kolinud. Kuid palju on hoopis Ukskdiksust.

Parast ménda aega maal elamist hakkas Tiiu ennast aeg-ajalt Uksikuna tundma.
Tabanud ara ebamugava tunde, tarkas temas pealehakkaja ja nUUd kaib pea iga
nadalavahetus tal moni sdbranna kulas voi vastupidi. Et ka uues kohas ja koolis
end kodusemalt tunda, organiseerib Tiiu heade kolleegidega Tartus
kultuuriUritustel kaike. Ja kogu Ulejaanud aja naudib ta rahu ja varsket 6hku,
IOputult lugedes ja aias nokitsedes...
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Léuna-Eesti neljas maakonnas elab pisut Ule 48% inimestest linnalises,
Ule 10% vaikelinnalises ja Ule 41% maalises asustuspiirkonnas.
Linnaliste piirkondade elanikest omakorda 80% elavad Tartu linnas.



Hella (78)

Hella jai [6plikult pensionile alles viis aastat tagasi. P6hjused polnud ainult
majanduslikud, kuigi I6puks ka vaid veerandi koha eest saadud palk oli praeguse
pensioniga vorreldes suureks abiks. Kokku kuivanud suhtlusringkonnaga Hella
lUkkas toolt lahkumist viimase voimaluseni edasi, et mitte Uksinda jaada. Too oli see
vahene, kus tal on asised pdhjused inimestega kohtuda, midagi koos teha ja
monikord ka niisama lobisema jaada.

Hella on juba ule 10 aasta lesk, tema ainus laps elab Tallinnas ning mdlemad
lapselapsed suisa kaugel valismaal. Oma poega naeb ta kull tihedamini, kuid
lapselapsi heal juhul paar korda aastas. Oma vadikeses ahjukiittega korteris saab
Hella veel enam-vahem hakkama, kuigi puude teisele korrusele tassimine on Uha
keerukam ning raskusi valmistab ka aina halvenev nagemine.

Paar aastat tagasi hakkas Hella kdima Tahtvere Paevakeskuses ning leidis sealt
ka paar uut tuttavat, kellega aeg-ajalt suhtleb. Lisaks saab ta seal varskeid
ajalehti lugeda ja e-posti llle vaadata. Parast seda, kui tema enda arvuti t6d
|Opetas, pole ta uut endale soetanud ning kodus internetti enam pole.

Tool kaies oli Hella aktiivne teatris ja kontsertidel kaija, kuid ntuud, kui raha on
vahe, satub ta harvemini, kuigi paar korda aastas ikka Tahtvere Paevakeskusest
leitud tuttavatega. Teda hoiab veidi tagasi kartus, et Uritustel ei ole
istumisvoimalust ja dra vasides ei taha ta abi palumisega teisi koormata, teisalt
tunneb ta, et dige info Ulesleidmine on keerulisemaks muutunud.

Eestis on 626 000 leibkonda, kellest 113 000 elavad Léuna-Eesti
neljas maakonnas. Keskmiselt on Eesti leibkondadest suisa
25% Uksinda elavad Ule 65-aastased. Veel 18% leibkondadest
koosneb Uksikutest alla 65-aastastest inimestest.
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Oksana (39)

Oksana pogenes sdja eest Eestisse Ida-Ukrainast 2022. aasta sugisel, kui elu
kodukohas oli muutunud valjakannatamatuks. Laste turvalisuse nimel otsustas
Oksana kuulata oma Eestis ehitajana tédtanud venna ndu, asjad kokku pakkida
ja jatta senine elu ajutiselt seljataha. Eestisse tuli Oksana kahe lapse ja
ammaga.

Siin voeti nad kull hasti vastu, aga ruttu tuli leida pikemaajalisem elamine ja
téokoht. Ukrainas 6éena tdéétanud Oksana sai Tartus t6dd hooldajana ja ta on
rahul, et tal on stabiilne té6koht, kuigi sissetulekutest piisab vaid
hadaparaseks. Seetdttu otsib Oksana aktiivselt lisasissetuleku voimalusi ning
oma viahest vaba aega kasutab ta teadlikult, veetes seda peamiselt pere
seltsis. SOja kontekstis ei tundunud esialgu Oksanale sobiv kaia meelelahutus-
uritustel, kuid normaalse elurutmi sailitamiseks on nad perega monel tasuta
uritusel kdinud kaull.

Oksana hoiab Tartus kokku teiste ukrainlastega ja neil on tekkinud vaike
kogukond. Keelebarjaari tottu kohalikega vaga tihedalt Iabi ei kdida, aga
tdéoalaselt tuleb suhtlemist ikka ette. Et valtida sagedast vene keele kasutamist,
on Oksana hakanud usinalt 6ppima eesti keelt ja ka inglise keeles saab ta
vajaliku raagitud.

Viimasel ajal on Oksana hakanud mdtlema Ukrainasse naasmise peale, aga
praegu pole see veel nii majanduslikel pdhjustel kui turvalisuse kaalutlustel
siiski teostatav. Oksanale meeldib, et Eestis on turvaline ja rahulik ning ta
unistab sellest, et ta saaks tootada taas haigladena. Ta teeb koik selle nimel, et
tema lapsed oleksid 6nnelikud ja neil oleks hea elu.
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Eestis elav gjutise kaitse saanud tdaiskasvanud Ukraina sbjapbdgenik
on noore terve kérgharidusega naise ndgu. 74% Eestisse jéudnud
s6japbégenikest on naised. Rohkem kui pooltel on kérgharidus.
Pooltel Eestisse jéudnud taiskasvanud séjapdgenikest on alaealised
lapsed. Tartus ja lahiimbruses elab ule 3000 Ukraina s6japégeniku.



Persoonad
Mmuyjalt Eestist



Ricardo (29)

Ricardo on parit Brasiiliast, kuid on elanud juba lile seitsme aasta Euroopas ning
neist viimaseks kaks Eestis. Siia toi teda loomulikult t66 IT-sektoris ning ta annab
endale aru, et see voib ta siit igal hetkel ka minema viia.

Tana Ricardo Eestis olemist pigem naudib. Ta tdétab mainekas ettevottes, mille
avatud vaartusi igati jagab ja kus ta on hinnatud nii professionaali kui lintsalt vahva
kolleegina. Lisaks on Tallinnas arvestatav talle sarnaste diginomaadide kogukond ning
isegi Idunaameeriklasi on just parasjagu. Oma igapaevased toimetused saab ta kas
inglise, portugali voi hispaania keelega igati aetud.

Kaks aastat on aga piisav aeg, et Ricardol on tekkinud vaikest viisi huvi ka koige
kohaliku vastu. Uha rohkem adub ta, mis riigis elab ning siin toimuv on hakanud talle
korda minema. Samuti on ta joudnud paris palju Eestis ringi vaadata ning korduvalt
ka Tartusse sattunud (nii t66 kui ka niisama tuttavatega). Infot Eesti kohta saab ta
siiski vaid juhuslike killukestena kolleegidelt ja sotsiaalmeediast, mis on aga paras
sigrimigri ka kaugete koduste vdi eelmiste Euroopa elupaikade uudistest.

Ricardo on piisavalt introvertne ja laisk ning seetdttu on vaja teda kaasa kutsuda. Ise
algatab ta uut harva. Kui aga kutsutakse, laheb ta meeleldi, sest tegelikult tunneb ta
ennast kohati Uksikuna ja kodust kaugel. Lahe atmosfaar, ménus araolemine, toredad
inimesed ja uued seiklused aitavad selle tunde vastu hasti.
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Eestis tootas 2022. aastal idufirmades suurusjargus 8200 inimest,
kellest pea kolmandik on valismaalased.

Kéige enam neist parineb kas Ukrainast véi Louna-Ameerikast.



Karin (37

Karin elab Haapsalus, todtab ambaarstma on vabaabielus ja kasvatab kahte last
(1-aastane Mirtel ja 7-aastane Rasmus). Karin suudab hoida t66- ja pereelu oskuslikult
tasakaalus. Laste heaolu ja tulevik on need, mille osas ta kompromisse ei tee. Samal
ajal on tema jaoks oluline ka eneseteostus valitud erialal ning sellega kaasnev
sagedane enesetaiendamise meeldiv rutiin.

PUhendudes maksimaalselt perele ja todle, jaab tal aega iseendale pigem vahe ning
kuigi ta ei kipu seda tunnistama, see painab teda. Peale aianduse, millest on
kujunenud viimastel aastatel tdsine kirg, tal suuremaid huvisid voi hobisid pole.

Panustades end maksimaalselt igapaevase harmoonia hoidmisele arritavad ka
vaiksemad praod selles (tillukesed konfliktid, argimured, teiste inimeste ebaviisakus)
teda enam, kui oleks pdhjust. Naljakal kombel avastab ta end Uha enam narvi minevat
ka inimeste peale, kes ei adu tema jaoks nii elementaarset hugieeni olulisust voi
vaidlevad mone meditsiinilise dogmaga (naiteks vaktsiinid voi maskide kandmine).
Ning kdige mustematel paevadel tabab teda melanhoolne meeleolu, et suurem
osa haid sopru on kodulinnast lahkunud.

Selle kdige juures puUsib ta siiski tasakaalukana, toetab oma vanemaid, elukaaslast ja
lapsi ning saab toetust ka vastu. Tasapisi kuhjuvad kUsimused tdukavad teda lihtsalt
motlema aina enam sellele, et dkki oleks vaja ménda suuremat muudatust,
pikemat reisi, seiklusi. Ja voib-olla seda kdike kord ka ilma lasteta.

Eesti 632 000 leibkonnast umbes veerand ehk 155 000

on vahemalt Uhe lapsega leibkonnad. Kéige enam on nende hulgas the
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lapsega paare (umbes 41 000) ja kahe lapsega paare (43 000).



Mairtti (41)

Martti on endine Tartu Ulikooli tudeng, kes elab ja téétab Tallinnas
finantsvaldkonna tippspetsialistina. Tal on Uks pdhikooliealine laps, kuid lapse
emaga ta enam koos ei ela. Suhted lapsega on aga igati normaalsed ning Martti on
juba kolm aastat ka uues kooselus.

Martti tunneb ennast igati noore ja elujdulisena (sellele on aidanud kaasa sport,
millega ta on tdsisemalt tegelema hakanud) ning 15-20 aasta tagune ponev ja
tore aeg, mil ta oli majandustudeng, tundub nagu alles eilne paev.

Martti ei oska oma t66d rahulikult votta. Ta teab, et on vaja puhata, kuid hilised
ohtutunnid, nadalavahetused ning nii monigi puhkuseperiood on head véimalused
tegemata t66d ara I6petada. See koik takistab tal leidmast vajalikku aega oma
lapsele. Juba pikka aega on kUpsenud modte sdita elukaaslase ja pojaga Tartusse,
naidata kohalikke vaatamisvaarsusi ja raakida oma ulikooliajast. Kuid tegudeni pole
ta veel joudnud, alati on justkui midagi prioriteetsemat.

Ulikooliaeg aeg meenub talle viimasel ajal iha enam. Elus on justkui k&ik vajalik
(majanduslik kindlustatus, sotsiaalne tunnustus) saavutatud ning isegi ujuda
jaksab ta iga kuuga Uhe pikemaid vahemaid. Elujanu on aga suur ja ta otsib
jargmist kaiku, moeldes isegi karjaari vahetamisele.

Tartu 2024 miltton

TARTV

o
o

L
Il

Viimase paarikimne aasta jooksul on igal aastal I6petanud Tartu
Ulikooli keskmiselt 3 000 Uliépilast. Arvestades erinevaid kraade, on
selle aja jooksul Ulikooli alumnis enam kui 50 000 vilistlast.



Anne (62) |a Andres (64)

Anne ja Andres on paar Rakverest, kes tahistasid hiljuti oma 35.
pulma-aastapaeva. Nad on olnud terve elu aktiivse kultuurihuviga ja viimase
10 aasta jooksul, kui ka viimane kolmest lapsest kodust lahkus, on see vaid
kasvanud. Lisaks kahekesi reisimisele ja erinevatele kultuuriUritustele otsivad
nad uusi elamusi sageli ka Uhes lastelastega.

Kdige selle juures tuleb arvestada aga Andrese liikumispuudega. NUUdseks
juba enam kui 15 aasta taguse trauma téttu on Andres ratastoolis ja pensionil.
Anne kaib aga siiani tdiskohaga t66l ning seetdttu saavad nad suuremaid
asju votta ette vaid puhkustel voi nadalavahetustel. Kohalikku teatrisse jduab
aga mistahes paeval ning kogu sealne repertuaar on alati nahtud. Voib-olla
just Andrese erivajaduse téttu on nad oma kadimistes ja ettevotmistes vaga
jarjekindlad.

Uhiselt veedetud aega nad naudivad, kuid liiga sageli on tulnud ette
juhtumeid, kus Urituste korraldajad ei oska erivajadustega arvestada voi
sellekohane info on puudulik. Anne ja Andrese elujaatav suhtumine ja
kogemused aitavad tuska ennetada, kuid siiski... Eriti, kui vaikeste vajalike
nuansside kordaseadmise asemel kohtuvad nad haletsusega.

Kui valiti 2024. aasta Euroopa kultuuripealinna, hoidsid nad muidugi poidlaid

Narvale, kuid Tartu ja Louna-Eesti on alati olnud pdnevad sihtkohad, kus neil
ammu omad lemmikud on valja kujunenud.
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Sotsiaalkindlustusameti andmete kohaselt elab
31.12.2022 seisuga Eestis kokku 123 377 puudega inimest. Neist sigava
puudega on 11%, raskega 52% ja keskmise puudega 37%.
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Emily (24)

Emily on noor tudeng ja aktiivne blogija, vlogger ja sotsiaalmeedias tegutseja
Londonist. Ta ei ole kohalik superstaar, kuid jalgijate ja kaasaelajate arv on juba
ammu kUimnetes tuhandetes, mitte enam tuhandetes.

Emily kajastab vaga erinevaid teemasid. Tal pole oma nissi, kuid ta raagib oma
kogemustest erinevate trendide, teenuste voi toodetega ja teeb seda Upriski
vaimukalt. TUhisest influentsimisest on asi kaugel ning reisikajastused on
kindlasti Uks tema lemmikvaljunditest. Trende jalgib ta ennekdike TikTokist.

Eestit Emily liiga hasti ei tunne, Tallinnast on ta kull kuulnud, kuna tema
kursadde on sealt parit ning Eestist on mitmeid kordi juttu olnud. Kuna teda
huvitavad avastamata parlid, fotogeenilised kaadrid ja vaated ning loodus, siis
hakkas ta Eesti kohta rohkem uurima.

Reisides meeldib Emilyle odav transport ja atraktiivne 66elu, eriti kui see
suudab millegagi ullatada. Kdige enam arritavad teda stereotuubid, aeglus ja hoo
peatumine ning vaiklus, milleks ta loeb sageli ka seda, kui temaga ei taheta
inglise keeles suhelda.

Ja nagu oeldud, kajastab ta koiki neid kogemusi kaasahaaravalt oma tuhandete
jalgijatega sotsiaalmeediakontodel, videotes ja blogipostitustes.
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Statistikaameti andmetel majutus 2022 aastal Eestis veidi alla 43 000
Suurbritannia pdritolu inimese. Neist Léuna-Eesti nelja maakonda jéudis
umbes 6% (2,8 tuhat) ja neist omakorda enamus (2,3 tuhat) Tartu linna.
Keskmine kulastuse pikkus Léuna-Eestis on 2,1 66d.



Elias (39)

Elias on Helsingis elav advokaat, vaiksema bUroo partner. Ta on
majanduslikult heal jarjel, dnnelikus kooselus ja Uhe varateismelise lapse isa.
Elias reisib sageli ka kaugemale, kuid pea iga aasta veedab nadala voi kaks
Eestis. Talle meeldib kodulahedus, kuid Soomest valja saamine on vajalik, et
tekiks pariselt puhkuse tunne. Siinne madalam hinnatase on lihtsalt vaike
boonus ja reeglina Ulirib ta Eestis puhates perele terve maja. Samas hindab
ta linnade ja elementaarsete mugavuste lahedust ehk paris metsamaju ta ei
otsi.

Juba Ule 10 aasta nii puhanuna pole ta kunagi kdinud Ida- ega Louna-Eestis
— ikka kas Tallinna, Parnu, Haapsalu lahedus v6i suursaared. Osaliselt on see nii
ka seetdttu, et ta reisib sageli oma vaikese jahiga.

Eliasele on oluline, et tema t66l oleks tdhendus (ta on veendunud, et nii see
ka on) ja Uha enam motleb ta seda ka oma muudes tegemistes: et tema
jalajalg oleks vaike, et iga ettevdétmine avardaks lapse teadmisi ja maailmapilti,
et koguneks kogemusi ja elamusi.

Elias on kiire otsustaja. Ta teab, et valikuid on palju ja kui kusagil on info
puudulik voi liiga keeruline, liigub ta lihtsalt edasi. Ebakvaliteetsus arritab
teda ning kuigi ta on terava moistuse ja osavate katega, eelistab ta reiside ajal
kdigist olmemuredest vaba olla ehk nende lahenemise eest lihtsalt tasuda.

Statistikaameti andmetel peatus 2023. aasta jaanuaris Eesti majutusettevitetes Ule
196 00O turisti, mis on 24 protsenti rohkem kui aasta varem samas kuus, sealhulgas
naditeks Soome turistide arv kasvas kolm korda.
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Perekond Berzins

Berzinsid elavad Valmieras. NeljakUmnendates ema todtab kohalikus koolis
matemaatikadpetajana ning isa insenerina todstusettevottes. Kahest lapsest
noorem on viieaastane ja kaib lasteaias ning vanem alustas just pohikoolis.

Perekondlikke reise votavad nad ette iga aasta, kuid kaugemale jaksavad
rannata igal teisel aastal. Seetottu on nad korduvalt kilastanud ka Eestit
ning kavatsevad seda ka tulevikus. Reeglina viib tee I6unasse, Tartu- voi
hoopis Saaremaale. Neile meeldivad Ahhaa Keskus, spaad ja siinne toit. Korra
on nad suundunud ka Ida-Virumaale. Lahemale reisivad nad reeglina oma
autoga ja eelistavad eelarvet kulutada pigem turismiatraktsioonidele.
Seetdttu otsivad nad ka soodsamaid s6dgi- ja majutuskohti. Pereisa
punktuaalsus valjendub ka reiside planeerimisel: tema on see, kes teeb plaane
ja eeltddd, samas kui ema eelistab spontaansust ning asub sihtpunkti
sUvenema siis, kui soit juba lahti l[ainud. Kdikvoimalikud reisiportaalid ja
-rakendused on tema igapdevased kaaslased.

Erilist kultuurijanu neis kelleski pole. Reeglina lahevad nad otseteed sinna,

kuhu ka Ulejaanud massid. Samas, muuseumid ja atraktsioonid haaravad neid
sageli endasse ning juba kohapeale jbudnuna nad sUvenevad. Tunne, et ,siia L
tahaks tagasi tulla, sest palju jai nagemata” meeldib neile kdigile.

Ji

2022. aastal 66bis Eestis kokku umbes 204 000 Lati turisti, kellest
Léuna-Eesti nelja maakonda jéudis ca 18% (suurusjark 38 000). Neist
umbes 75% 66bisid Tartu linnas, keskmine kulastuse pikkus oli poolteist
ood.
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Susanne (55)

Susanne elab Hamburgis ja té66tab arhitektina. Ta on abielus, kahe
taiskasvanud lapse ema ning hiljuti ka esimest korda vanaemaks saanud.
Susanne elab igati aktiivset kultuurielu: loeb palju, kUlastab naitusi, teatrit
ja kontserte.

Lisaks on Susanne estofiil. Esimest korda sattus ta Eestisse 90ndate keskel,
sest tema abikaasa juured ulatuvad Saaremaale ning ta kiindus siinsesse
kultuuri koheselt ja see siUmpaatia kestab siiani.

Tema kirg on reisimine ja aastas votab ta ette keskmiselt neli kuni viis
soitu. Susanne on majanduslikult igati kindlustatud, kuid hindab sakslastele
omaselt head hinna ja kvaliteedi suhet ning puhast loodust. Viimase
kUmne aasta jooksul on ta muutunud Uha teadlikumaks ka keskkonna osas
ning jalgib igati, et tema reiside jalajalg oleks voimalikult vaike.
Vahemalt Uhe reisi aastas votab ta ette |da-Euroopasse. Aastate jooksul on
ta koik Euroopa pealinnad labi reisinud ning oma jargmisi sihtpunkte
kaaludes vaatab ta ka vaiksemaid kohti.

Oma olemuselt on Susanne vordlemisi karsitu. Olles ise kohusetundlik,
lahtise peaga, vaga hea hariduse ja suurte kogemustega, arritavad teda nii
saamatus, rumalus ja aeglus kui ka olmeprobleemid ja kokkulepetest
mitte kinnipidamine. Susanne reisiks siiani hea meelega Uhes oma lastega,
kuid see dnnestub harva, sest neil on omal nii palju tegemisi. Abikaasa
tuleb temaga aga alati hea meelega kaasa.
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2022. aastal 66bis Eestis kokku umbes 76 000 Saksamaa turisti,
kellest L6una-Eesti nelja maakonda jéudis umbes 8% (suurusjark
6200 inimest). Neist omakorda Ule 77% 606bisid Tartu linnas ja
keskmine kulastuse pikkus oli pisut Ule pooleteise 60.



Helen (32)

Helen on eestlane, kes on elanud viimased 10 aastat Hispaanias. Eestis elades
unistas Helen alati valismaal elamisest ning uUlikooli ajal tekkiski voimalus aastaks
Hispaaniasse vahetusdpilaseks minna. Kuna tekkisid sébrad ja ka tddvdimalus ning
hiljem elukaaslane, jaigi Helen Hispaaniasse elama.

Eestis elades leidis Helen tihti, et Eesti on liiga vaike, eestlased liiga morbiidsed
ning tulevikuvaljavaated pigem piiratud. Ta suhtles juba Ulikooli ajal rohkem
valistudengitega, tundes end nende seltsis kodusemalt. Parast paari aastat
Hispaanias elamist on Helen aga avastanud, et ta on Eesti suurim fann ja saadik,
kes raagib valismaalastele oma kodumaast alati suure entusiasmiga.

Heleni elukaaslane on hispaanlane, kelle huvi Eesti vastu oli esialgu leige, kuid
Heleni elav loomus ja pdnevad lood on pannud ka mehe Eestisse teistmoodi
suhtuma. NGlud kdivad nad igal aastal vahemalt korra Eestis. Ka Heleni sdbrad ja
tuttavad, kes varem polnud Eestist kuulnudki voi arvasid seda olevat osa
Venemaast, on juba Eestis kainud voi Eestisse tulemas. Helen otsib alati erinevaid
voimalusi, kuidas Eestis aega veeta lisaks perega koosolemisele, et ise rohkem
kogeda, aga et ka oma elukaaslasele Eestit mitme nurga alt tutvustada.

Helen téotab turundusagentuuris projektijuhina ja on seetdttu aktiivne
sotsiaalmeedia kasutaja. Ta ei ole suur kultuurihuviline, aga talle meeldivad
fotogeenilised kohad ja hea muusika. Heleni jaoks on oluline jagada oma elu ja
ponevaid sundmuseid avalikult ning vaatamata sellele, et ta ei ole mdjuisik, jalgib
ta pingsalt oma sotsiaalmeedia konto meeldimiste arvu ja kommentaare. Teiste
arvamus laheb Helenile korda.
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Valjaspool Eestit elab ligikaudu 20% eestlastest. Tapset arvu on
raske oelda, sest paljud riigid ei pea arvestust oma elanike etnilise
pdaritolu kohta ning suur osa vdlja rannanud eestlaste jarglastest
on sulanud asukohamaa rahvastikku ja Ghiskonda.



Samm 3: Persoonalouend

Loo vajadusel endale uus persoona

’_____\

_—_’

—__R

\ /

—-— s s s s
Kleebi voi joonista siia
tema pilt

Nimi:

Elukutse:

Vanus:

Elukoht:

Perekonnaseis:

Hobid:

Muu oluline:

Tsitaat, aforism voi vanaséna, mis teda iseloomustab

Mis teda motiveerib?

?

Mis on tema eesmdrk, mis teda Mis teda arritab?

tegutsema ajendab?

O

Millised tugevused aitavad tal oma eesmdrkide
poole liikuda?

Mis teda takistab oma eesmdrkide
poole liikumisel?
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MIDA?
Sonumid
persoonade
konetamiseks



Erinevad sonumite tasandid

Tartu 2024 on viaga mahukas ettevotmine. Holmates vaga
suurt hulka vaga erinevaid inimesi, peavad ka Euroopa
kultuuripealinna sdnumiseade fookused olema
mitmetasandilised. Selles peatiikis keskendume sellele,
millest Tartu 2024 kontekstis radkida, vastates jargmiste
kGsimustele:

Mis on Tartu 2024 katussdnum?

Kuidas radkida konkreetsest sindmusest Euroopa kultuuripealinn Tartu 2024
programmis?

Milliste teemade ja nurkade abil pdhisbnumeid edastada? Mis sihtgruppe
kaivitab ja neile korda laheb?

Millega seostub inimeste jaoks kandev mote Ellujagamise Kunstid?
Millised on 5 fakti Euroopa kultuuripealinna kohta?
Mis nurga alt raakida Tartust ja LOuna-Eestist?

Mis on need teemad, mis ei tdota kujuneda kdige kdnekamaks ja tegevused,
mis ei tdota kujuneda kdige tulemuslikumaks?

LNIWVANNA

Tartu 2024 katussonum

| 9|DUOOS.ISC| winuos

Il ®|puoosiad wnuos
111 ®puUoosiad wnuos

Ellujadmise Kunstid kui kandev lugu

5 fakti Euroopa kultuuripealinna kohta



Tartu 2024 katussonum

Tartu kultuuripealinnaks
kandideerimise raamat Gtleb nii:
,Meie sbnum Euroopa
kultuuripealinnana on, et
kunstidega saab ja tuleb avaldada
linnale, regioonile ja kogu
Euroopale valdkonna-, rahvuste- ja
polvkonnallest méju, et
kindlustada ellujdédmine vdikestele
kogukondadele, Euroopa thtsusele
ja inimkonnale harmoonias
planeedi Maa mitmekesiste
okoslisteemidega.“

See oli kirjutatud ajal, kui me ei olnud veel
kogenud podraseid muutuseid kogu
inimajaloos nagu Ulemaailmne pandeemia ja
sdda Euroopa mandril. Lisaks energiakriis ning
hUppeline inflatsioon. Aastal 2023 on
Ellujagamise Kunstid, mil Euroopa tegeleb ellu
jaamisega sdna otseses mottes, saanud hoopis
teise tahenduse ning
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selle teadmise ja kogemusega minnakse ka
tiitliaastasse. S6da ja mure julgeoleku parast
jaab meie Uhiskonda veel pikalt méjutama, kuid
me ei tohi selle taustal unustada tana veel
suhteliselt nahtamatut, aga Uha enam pinnale
holjuvat probleemi, mis on kliimakriis.

Eelmises strateegias tdime valja kolm olulist
motet, mida kandideerimise raamatus deldu
kannab ning johtuvalt viimaste aastate
sundmustest taiendasime seda
keskkonnahoidlikkusega, kus Tartu 2024 teeb
juba tana suuri samme:

Meid Gmbritsev muutub pidevalt. Nende
muutustega tuleb kohaneda ja voimalusel neid
ka juhtida, sest just nii suudame kdige
edukamalt hoida alles mitmekesisuse, parandi,
omaparad ja I6puks iseenda.

Kultuuril, kogukondadel ja kunstidel on suur
maju ja roll vajaliku suuna naitamisel ja
eestvedamisel.

M&ju, mida Tartu 2024 tahab oma linnale ja
regioonile avaldada, on pikaajaline. See pole
Uheaastane festival, vaid tugev tduge
muutusteks nii inimeste, kogukondade kui
regiooni hoiakutes ja tegudes.

Veerand Eestit, 20 omavalitsust Louna-Eestis,
korraldavad uhiselt keskkonnahoidlikke
pbdhimotteid jargides Uritusi, mis on midagi
sellist, mida pole varem tehtud. Siin ollakse
edaspidi suunanaitajaks koikidele Urituste
korraldajatele nii kodumaal kui piiride taga.



Tartu 2024
katussonhum

Euroopa kultuuripealinna tiitel on 2024. aastal Eesti
tippsindmus. Me toome igas vanuses inimesteni Ule
300 eriilmelise sindmuse. Terve aasta Tartus ja
Léuna-Eestis valtav programm jutustab Ellujaamise
Kunstide lugu - need on teadmised, oskused ja
vaartused, mis aitavad meil tulevikus paremini elada.
Uhtse kogukonnana soovime neid teadmisi jagada
Nning samal ajal teistelt juurde dppida. Nii loome
kultuurist kantuna parema homse.



Katussonumi kasutusjuhend

Kuna tiitliaasta on terve aasta valtav programm, milles
on sadu erinevaid sundmuseid ja tegevusi, on seda raske
uhe-kahe lausega kokku votta. Seetdttu koosneb
katussOnum mitmest olulisest komponendist, andes
edasi programmi kui terviku. Katussonumit voib
kasutada nagu legoklotse, sattides sobivad sdnumid
sobivasse konteksti. Olenevalt kanalist, sisust ja ka
eetriajast, voib valida kas Uhe lause voi mitu.

Naiteks: intervjuu AK uudistele. Kuna eetriaeg on piiratud, siis olgu
pdhisdnum pigem Eesti tippsundmus ja 300 eriilmelist sundmust Tartus ja
Loduna-Eestis.

Pressiteatesse seevastu on voimalik sisse kirjutada kogu katussdbnum

(teate I6ppu). Kirjaliku intervjuu voi arvamusartikli sisse annab osavalt
pbdimida kogu sisu, kuid seda Uksikute lausete kaupa.
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Ellujaamise Kunstid

Ellujdamise Kunstid ehk Arts of Survival on Euroopa
kultuuripealinna Tartu 2024 kunstiline kontseptsioon.

Ellujaamise Kunstid on need teadmised, oskused, vaartused,
mis aitavad meil tulevikus hasti elada. Need on meile
omased, mida vaartustame, mida soovime Euroopaga
Jjagada ja ka juurde 6ppida.

Neli kdige olulisemat Ellujaamise Kunsti, mis valjenduvad

Tartu 2024 programmis, on omaparasus, jatkusuutlikkus,
arksameelsus ja koosloovus.

Tartu 2024 miltton
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Ellujcdamise Kunstid

Uhiskond hakkab (iha selgemalt
maoistma, et suurtel Uritustel on suur
jalajalg ning laiem maju
keskkonnale. Meie ressursid planeedil
on piiratud ning sellele tuleb juba tana
moelda, et jatta parandiks oma lastele
midagi enamat kui vaid probleemid,
millega nad peavad tulevikus silmitsi
seisma. Tana on oluline see, kuidas nii
esinejad kui ka publik liiguvad, millist

energiat tarbitakse ja kuidas pakutakse

toitu. Uute saastlike lahenduste
kasutuselevotmine on oluline fookus,
kuna terve tiitliaasta keerleb
sundmuste Umber.

Kui eelmist strateegiat kokku pannes selgus, et
kontseptsioon "Ellujaadmise kunstid" tundus liiga
morbiidne ja kriisi- ning argimuredele keskenduy,
siis tana voib delda, et ellu jaamine on aktuaalne
igas majapidamises. Hoolimata suuremast
valjakutsete hulgast, millega inimkond
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silmitsi seisab, saab Ellujaamise Kunste avada ka
positiivsete ja inspireerivate lugude kaudu.
Seega on Uks keskseid lahte-kohti kogu
programmis uskumus, et kultuuri-Uritused
saavad olla eeskujuks keskkonna-hoidlikes
muutustes.

Iga projekt on unikaalne ja kdneleb oma lugu
Ellujadmise Kunstide kaudu, lahtuvalt endale
omasest vaatepunktist.

Olgu selleks vaimne tervis, millest sdltub meie
ellujadmine, oskus toitu kasvatada voi elada
ilma nutiseadmeteta — need projektid avavad
erinevaid aspekte, mis aitavad meil ellu jaada.

* Ellujadmise Kunstide puhul voib viidata selle

sOnapaari metafoorsusele, rohutada
kujundlikkust.

Mida vahem eksivad inimesed reaalsetele
ohtudele ja igapaevastele hirmudele
mdtlema, seda vastuvotlikumad on nad
tegelikult Tartu 2024 pohisonumitele.

Kommunikatsioonis tuleb raakida véimalikult
vdhe sellest, mis on ohus, kui me midagi ei
tee ja voimalikult palju sellest, millised on
voimalused, mis siilib ja on elujoéuline, kui
me seda markame, toetame ja digesti
tegutseme.

Negatiivseid seoseid tekitavat sGnapaari
tasakaalustab Tartu 2024 positiivne visuaalne
keel: erksad varvid, julge identiteet ning
rédmsad inimesed, melu ja imeline
Louna-Eesti loodus. See kdik viitab sellele, et
teadlikult tegutsedes ootab meid parem
homne.



Sonumite hierarhia

Sonumiloome vundament, antud juhul Elujaamise
Kunstide lugu ja kontseptsioon, on midagi, millele koik
toetub. Seda on juba kolm aastat selgitatud ja sisustatud
ning paljudele on ka sdnum kohale jéudnud, kuid see jai ja
Jjaab ka edaspidi vaid kontekstiks. Pohisdnum on siiski
sindmuse ja persoona/sintrithma keskne.

Selleks, et sihtgruppe soovitud viisil kdituma suunata, tuleb leida iga
Tartu 2024 siindmuse puhul igale konkreetsele sihtgrupile just neid
konetavad selged ja pigem lihtsad fookused. Selleks, et panna inimesed

Tartu 2024 programmi sundmustest osa votma, on véimalik laheneda neile
kolmel tasandil:

Iga sindmus ise. Selle erilisus ja argumendid igale sihtrUhmale.
Seejuures, antud td6l6ik on suuresti iga programmi kuuluva sundmuse

korraldaja enda kanda ning sihtasutuse Tartu 2024 roll jaab siin toetavaks.

Tartu 2024 ehk Euroopa kultuuripealinna tiitel ja sellest tdukuv
lisavaartus: just sel aastal on kdike head rohkem.

Tartu 2024 miltton

® Tartu ja Louna-Eesti regioonina. Selle eripara ja vaartused ning
pdhjused kulastamiseks hoolimata kultuuripealinna programmist. Seda
koordineerib peamiselt sihtasutus, kuid siin on kohalikud
omavalitsused, omavalitsuste katusorganisatsioonid ja Louna-Eesti
turismiklaster vaga olulisteks partneriteks.

Oma olemuselt moodustavad need kolm s6numit loomulikult terviku,
kuid labisegi koigest koigile radkimine voib kiilvata liigselt segadust.
Arvestades, et peo alguseni on jadnud vahem kui aasta, peaks keskenduma
peamiselt sindmuse eriparale ning kohandama seda igale sihtgrupile

vastavalt. Lisaks tuleb mainida, et tegu on Euroopa kultuuripealinna Tartu
2024 programmiga.



Sonumite hierarhia

Tapne sdnastus ja korrektne keelekasutus aitavad publikul
kuulda ja kuulata Tartu 2024 sdnumeid, mdista Tartu 2024
brandi ja jdbuda Euroopa kultuuripealinna sundmustele.

Euroopa kultuuripealinn Tartu 2024 kommunikatsiooni- ja
turundusvorgustikus leppisime Ghiselt kokku
kommunikatsiooni ja turunduspohimotetes:

Euroopa kultuuripealinn Tartu 2024 on Eesti 2024. aasta tippsundmus.

® Euroopa kultuuripealinna tiitli kandmine on Tartu ja teiste Louna-Eesti
omavalitsuste suurim valdkondade-vaheline koostédprojekt.

®* Tartus ja Louna-Eestis valtav programm jutustab Ellujaamise Kunstide

lugu — need on teadmised, oskused ja vaartused, mis aitavad meil
tulevikus paremini elada.

* Aasta jooksul jouab publikuni tle 300 eriilmelise sindmuse.
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Kuidas on korrektne kirjutada Tartu 2024?
Tartu 2024 kirjutatakse lahku ja Tartu suure tahega.

Korrektne taispikk nimi on Euroopa kultuuripealinn Tartu 2024 (European
Capital of Culture Tartu 2024).

Kuidas on korrektne kirjutada projekti nimi?

Ametlikes tekstides kasutame jargmist Ulesehitust: ,Projekt x on osa Euroopa
kultuuripealinn Tartu 2024 pdhiprogrammist”. Naide: ,Maailma Maaliin on
ametlik osa Euroopa kultuuripealinn Tartu 2024 pdhiprogrammist”.



Samm 4: Sonum, mis paneb tegutsema

Uritus:

S6num — uleskutse, lause, mis paneb
inimest kuulama, tekitab huvi. Soovitud ’regevus.

Mida ta kuuleb? .
Mida ta teeb?

Enne uritust

Kes? (persoona
1)
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KUIDAS?

Kanalid sonumi
edastamiseks



Kommunikatsioon

Euroopa kultuuripealinna Tartu 2024 kommunikatsiooni
teenistusse tuleb rakendada loomulikult kdik elementaarne:

® Jarjekindel meediat66. Pressiteavitused edusammudest ja sobivad

teemapakkumised dhtustele telesaadetele, paevalehtedele, ajakirjadele,
teemaportaalidele ning kohalikele kanalitele. Sébralike suhete arendamine ja hoidmine
ajakirjanikega, kellest saavad Tartu 2024 fannid. Raadio on peamine kanal, mille kaudu
jéuda eakateni. Digitaalse pressikeskuse olemasolu.

® To6 valisajakirjanikega. Vastupandamatute pakettide loomine. Pressireisid. lImunud

lugude edasipeegeldamine kohalikus meedias ja omakanalites. Broneerida 2024. aastaks
Air Balticu pardaajakirjas pind, mis annab véimaluse teha regulaarset ja sUstemaatilist
rahvusvahelist kommunikatsiooni, millel on vaga suur mdjusfaar olulistele sintrihmadele
rahvusvahelisel tasemel.

® Koneisikud. sihtasutuse kéneisikutel on oluline roll mitte ainult Tartu 2024 brandi

kontekstis, vaid ka iga sindmuskorraldaja ootab, et |abi laiema kajastuse jduab rohkem
inimesi ka tema Uritusele. Kéneisikud voiksid olla avalikud Tartu 2024 veebilehel, et meedia
teaks, kelle poole pédrduda ja ka kogu vorgustik teaks, kes mis rolli avalikus ruumis
kannab.

* Saadikute programm. Saadikud on kaasatud Tartu 2024 programmi vabatahtlikkuse
alusel ning nende koordineerimisega tegeleb SA.

Mojuisikud. Luua méjuisikute kaardistus, kellest saavad kiimnetele ja sadadele

tuhandetele inimestele eeskujud ja suunanaitajad, miks Tartusse minna.
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Nahtavus ja kohalolu sotsiaalmeedias. Kvaliteetse sisu loomine, millel on

orgaanilise leviku potentsiaali. Ristturundus partnerite ja lahedaste liitlaste kaudu.
Taktitundeline postitamine erinevatesse temaatilistesse gruppidesse, sh eestlased
erinevate riikide gruppides (nt eestlased Austraalias, eestlased Hispaanias jne), kus saab
kdnetada suurt hulka kaasmaalasi eesti keeles ning kellel vdiks olla huvi ja soov Eestit
tiitliaastal kUlastada. PShikanalite kdrvale temaatiliste voi peamiste sindmuste kanalite
loomine.

Partnerite kaasamine ja vastastikune voimestamine. Regulaarselt Tartu

2024 uute kajastuste viitamine huvipooltele ja palved neid jagada. Partnerite ja
programmi Urituste heade turundusmaterjalide levitamine, nende asetamine laiemasse
konteksti ning sidumine oma sénumitega. Partnerite tagant utsitamine, et nad looksid
haid materjale. Selleks on loodud ka Saadikute programm.

Flusiline kohalolu ja nahtavus. Eeltéo on tehtud, nttd on vaja taiskaigul edasi

minna. Oluline on olla valjas ka teistes linnades ja avalikes siseruumides
(kaubanduskeskused, spordiklubid, dppeasutused, suuremad tddandjad),
transpordivahendites (bussid, rongid, laevad, praamid ja lennukid) ning haakuvatel
Uritustel (Arvamusfestival, Kardla kohvikute paevad, Kalamaja paevad) jne. Hetkel on
branditud Tallinna Lennujaama varav ja Eesti-Lati piiripunkt.

Turunduskampaaniad. Viiksemas mahus sotsiaalmeedias nii 2023 kui 2024 aastal.

Erilehed Uleriigiliste ajalehtede vahel. Leidlikud valimeedia lahendused 2024. aastal ja selle
eel. Valimeedia teistes Eesti linnades. Otsepostitused eakamat sihtgruppi silmas pidades.

Omakanalid. Sotsiaalmeedia regulaarne postitamine. Koduleht alati uuendatud
viimaste uudistega ning pdnev ja regulaarne uudiskiri (vahemalt 1 kord kuus).



Samm 5: Kanallid, millega jouad persoonadeni

* Meediasuhted
* Blogijad + Sisuturundus
* Huviruhmade esindajad * Reklaam

» Otsustajad

\. J
4 )

* Veeb, blogi,

qu.d'Sk'” Sotsiaalmeedia

> Uritused Inimeste kogemused

» iseveeb ‘ + Suusbénaline info levik

* Koolitused, kohtumised
\. J
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Kuidas ajakirjanik motleb

° °

LUGEJA FAKTOR ISESEISVUS e VARJATUD REKLAAM
Ajakirjanik vastutab esmalt Avaldamisotsused tuleb teha
lugejate ja vaatajate/kuulajate ajakirjanduslikel alustel. Mitte Reklaami ja ajakirjanduse piirid
ees. Ajakirjanik lahtub oma kunagi ei tohi avaldamisotsust peavad olema selged. Varjatud
valjaande lugejate v&i saate teha kérvalised isikud. reklaami tuleb valtida.

tajate/kuulajate huvist.
vaatajate/kuulajate huvis Ajakirjanikul on &igus ja kohustus

keelduda igasugusest mdjutusest,
mille eesmark on suunata voi
piirata valjaande sisu.

IO VOVOOVDE
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Te el suhtle meediagaq, te suhtlete
ajakirjanikuga mMida ajakirjanik tahab?

Kasulikkus

Tsiteeritavus Avastus -
uhiskonnale

Mojukus Tunnustus
Professionaadlne
eneseteostus
Klikid ja
loetavus
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Mis on ajakirjandusele
omane?

* Ajakirjandus tootab vahendajana, on kanaliks.
®* Vahendaja moonutab alati infot, moonutab ka tode.

* Ajakirjanikud puuavad valdavalt olla neutraalsed vahendajad, aga nad on ka
inimesed, kellel on hoiakud ja arvamused.

* “Kuidas kula koerale ...” vanasdna kehtib ka ajakirjandusmaastikul. Ajakirjanikku
ei tasu solvata.

* Meediatarbijad on pealiskaudsed,
sest infot on vaga palju.

* See, kes raagib esimesena, seda usutakse (negatiivsete sdbnumite puhul).
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Ajakirjaniku
argipaev



Toimetus

Kirjastaja/omanik
Vastutav valjaandija

Peatoimetaja

UUDISTE- JM : _ PRODUTSENT
RUBRIIGITOIMETAJA Tegevioimetaja (TV/RAADIO)

Kaasautorid

Toimetusosakonna juhataja

Reporter
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Vordluseks Ringvaade:

Aiql(iriqniku infovoog 250 kirja, pluss kimned

teemapakkumised pdaevas.
Kajastust leiab keskmiselt 5

Pressiteated (keskmiselt) teemat paevas

Ohtuleht 400 - 500 kKirja sisse

== —~ — pdevas, Ules Idheb 12 teemat
Uhel Toon adalal ajakirjaniku kohta.
16
163 162 °
143 139
ESMASPAEV TEISIPAEV KOLMAPAEV NELJAPAEV REEDE LAUPAEV PUHAPAEV
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- Ringvaade: 250-st 3 teemat paevas —
I u e e I I l CI S C' Cl see teeb nadalas 1750-st 21 lugu

Ohtuleht: 450-st 12 teemat pdevas —

I(C' i (@ f 1' us 'I' a h e I N a d cl I q I see teeb 3150-st 84 lespandud lugu

823

TEATED KAJASTUSED
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Mitme teemaga ajakirjanik
nadalas tegeleb?

uudisajakirjaonik / @ arvamusajakirjanik / Mmajandusajakirjanik

35
25
7
5
3 > 3 3
-
I
ONLINE PAEVALEHT NADALALEHT AJAKIRI
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Mida tahab
ajakirjanik, mida
tahad sina?



"Radgin ajakirjanikule olulistest
asjadest, aga artikli rohuasetused
|a pealkiri on [dlle hoopis

Mmillestki muust!”

« Ajakirjandust kaivitab konflikt (ei vordu pahatahtlikkusega)
« Ajakirjanik teenib oma lugejat, mitte sind kui allikat.

« Ajakirjanikku huvitab loo juures mdjukus, erakordsus ja vastuolud, aga

samuti ka tunnustus ja loetavus/ostetavus/pusitellijate juurdetoomine ehk
professionaalne eneseteostus.
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Kuidas oma sonumiga
meediasse jouda?

* Vasta koigepealt ise kiisimusele SO WHAT?

e Miks peaks mu sonum kedagi peale minu (ja minu té6kaaslaste) huvitama?
®* Kas see, mida teen, muudab midagi laiemalt?

®* Kas see voiks kbnetada tuhandeid?

e Kuidas panna see info ajakirjaniku jaoks ponevasse ja lihtsasse vormi?
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Tee enda ja ajakirjaniku elu
lihtsamaks ja utle intervjuu kaigus
paar pealkirja-vaarilist tsitacati.

eOsuta monele laiemale Uhiskondlikule probleemile voi

kurioosumile, millega kokku puutud ning raagi sellest labi
oma sundmuse. Paku lahendusi.

Tartu 2024 miltton #TARTU2024 | @TARTU2024 | TARTU2024.EE



Mida ma tahan
oelda? Kas see
on tegelikult ka
huvitav?

Kellele ma
seda utlen?

Millist kanalit ma
kasutan oma loo
jutustamiseks?

Milliseid sonu ma
kasutan oma loo
jutustamiseks?
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Asume tegudele!



