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廣告出現位置、品牌熟悉度、廣告擷

取線索、廣告涉入程度對競爭性廣告

干擾程度的影響 __臺灣博碩士論文知

識加值系統

1.競爭性廣告的確對目標廣告的回憶度 產生影響，即競爭訊息的出現會抑制對

目標訊息的記憶，不過其影響程度會受到廣告涉入程度的中介效果。  聞玲玲

（1995）廣告脈絡中的競爭干擾對比較廣告效果之影響 .

另外，也於今年6月以10億美元買Abacus Direct公司，這家公司擁有 8800萬筆

習慣郵購的家庭資料庫，這些經過處理的資訊，可讓廣告主以人口統計變項傳

送精確廣告。  但目前每天傳送的廣告頁面多達 5億的DoubleClick總裁（CEO）

Kevin O’Connor，卻建議台灣業者，不要對精確行銷（ Target Marketing）產生太

理想化的想像，以致過度強調使用者個人背景資料與廣告傳送精準度的關連

性。 且依其經營經驗，要求針對網友背景傳送廣告的客 戶比例也不高。  我國退

休及養老基金可分為二大區塊，第一層支柱是以社會保險養老給付作為基礎，

包括公務人員保險、軍人保險、農民保險、勞工保險、國民年金等；另外配合職

業年金，設立第二層保障，包含公務人員退撫基金、勞工退休基金（含舊制勞工

退休準備金）、私校退撫儲金。  彼此間的監管機制及退休制度雖互有差異，但實

質上退休基金管理的相關理論與實務經驗是相通的，除退休基金監管單位的努

力提昇專業知能之外，更需要各界專家學者提供寶貴的學識與經驗，透過意見

交換，藉以不斷提升基金經營管理能力。  產官學界的意見交流需透過一個組織

作為中間溝通的橋樑，而協會所扮演的角色即是這中間的溝通橋樑。  Kevin 
O’Connor建議台灣業者，不要對精確行銷（ Target Marketing）產生太理想化的想

像，以致過度強調使用者個人背景資料與廣告傳送精準度的關連性。

本研究的樣本對象為成功大學大學部學生，故本研究的主要限制在其外在效

度。 本研究的結果可供未來企業在規劃 產品上市、設計廣告、促銷活動的參考，

以增加廣告的效益。  Target 並不是本季度唯一發現自家庫存高於正常水平的零

售商。

現今消費者所面臨的是一個高度廣告訊息競爭的環境，各式廣告訊息、手法不

斷推陳出新充斥於生活中。  對廠商來說，自然不希望自己的廣告訊息受其他競

爭者的影響而降低廣告效果，因此各廠商在致力推出具吸引力廣告的同時，也

希望能將自己的廣告安排在有利的時段、順序播出；而對消費者來 說，高知名

度、熟悉度的品牌也往往成為購物時的主要參考依據。  因此本研究的主要目的

便是以競爭廣告出現位置與品牌熟悉度為自變數，以對目標廣告 內容之回憶度

為應變數，探討分別在廣告涉入、廣告擷取線索的中介影響下，對由競爭廣告出

現位置與品牌熟悉度所構成的競爭性廣告干擾程度的影響。  不過，DoubleClick
也會提供針對上網者背景資料傳送廣告的服務，而使用者細部資料的蒐集則是

透過聯盟網站。

國立中央大學企業管理研究所 , 碩士論文。  不過，台灣相當盛行的 Newsletter廣
告，Kevin O’Connor表示，在美國卻是相當新的領域，目前 DoubleClick也正在研

發相關的傳送機制。  three.品牌熟悉度的提高也有助於減少競爭廣告的影響；而

當標廣告與競爭廣告同為低品牌熟悉度時，彼此所 產生的競爭干擾也最多。  儘
管這些減少庫存的措施導致第二季度利潤下降，但  Target 執行長Brian Cornell
表示，他們已經讓公司在進入秋季銷售時 “處於更好的狀態 ”，並且公司相信 “財
務影響的部分 ”已經過去了。

DoubleClick是國際性的網路聯播網，針對網站提供廣告銷售、傳送及相關服務

，其所傳送的廣告已於今年 3月超過80億個，目前在17個國家設有27個服務據

點，今日由總裁Kevin O’Connor來台宣佈進入華文網路廣告市場。  在接受記者

專訪時，說明了他對網路廣告所能做到的 Target Marketing的看法。  目前仍未有

定論，但自從去年（ 1998）台灣出現第一家網路廣告聯播中心以來，業界普遍認

為是可以做到所謂的 Traget Marketing，即運用新科技進行個人資料的蒐集，讓

廣告的傳送更精準。  楊書成（1998）全球資訊網廣告內容對廣告效果影響之探

討---網路雜誌之實驗室研究 . 國立中央大學資訊管理研究所 , 碩士論文。  王淑慧

（1998）產品種類、品牌知名度、參考價格與涉入程度對消費者購買意願的影響 . 
國立成功大學企業管理研究所 , 碩士論文。

Walmart財務長John Rainey表示，該公司已 “取消數十億筆訂單 ”，以應對過去幾

個季度在服裝等非必需品類別中積累的庫存堆積。  除了取消訂單外，Walmart
還對銷量較低的品項採取降價措施。  吳萬益、周福星、蘇良育（ 1997）廣告內容、

情感激起度及廣告說服力之關係 ---以平面廣告為例 . 張紹勳 & 林秀娟（2000）
SPSS For Windows 統計分析---初等統計與高等統計 . 張紹勳（1995）SAS For 
Windows 統計分析---高等統計 .

6 月，Target 經由卸載供應鏈中的多餘庫存，為今年的庫存 “調整規模”。 Target
表示，由於消費者在食品和飲料等類別上的支出最為活躍，因此其家居、電子 產

品、體育用品和服裝等類別的銷售則出人意料地放緩。  其實廣告所要傳達的目

的，除了是否傳送給正確的族群之外，表現的型式也扮演重要的角色，對此

，Kevin O’Connor指出，DoubleClick除了傳送橫幅廣告（Banner AD）之外，也傳

送贊助式廣告（Sponsorship）等不同類型的廣告，像目前公司的營收中就有 3成
的比例是來自贊助式廣告的傳送。  (中文) 本研究所整合「視覺傳達與互動科技

應用」、「演藝創作與藝術管理經紀」、「流行時尚與創新 產品設計」等三大學術領

域，在立足本體價值思維及宏觀國際的視野下，對應 產業發展的趨勢，以人文、

藝術為本，創新、設計為用，並強調跨域知識的整合應用能力，造就高階之創新

設計與設計經營管理人才為目標。

其實DoubleClick透過DART的機制，對於建立良好的廣告管理、傳送、後端收帳

系統的制度都有貢獻。  顧萱萱（1993）消費者處理廣告刺激之目標、競爭廣告與

廣告擷取線索對廣告效果之影響 .



http://www.youtube.com/watch?v=E4AN5VuqOpk
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https://youtu.be/E4AN5VuqOpk
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Social Media Advertising, Fmcg

由於這些網路服務具有互動性，因此，能讓網友在一個平台上，彼此溝通

與交流，進而提高企業形象與顧客滿意度，並間接達到 產品行銷及消費。  
而Facebook所提供的粉絲建議平台，讓 3M每天固定發三則訊息，包括 產

品資訊、產品使用心得等，讓「參與」為主流，與粉絲們溝通價 值、互動，並

產生歸屬感。  3M認為，公司自身網站與 Facebook為互補關係，主要是希

望藉由它帶來的人潮，將粉絲帶回 3M專賣店網站，讓粉絲成為會員，為專

賣店帶來更多商機。  DOI可強化引用精確性、增強學術圈連結，並給予使

用者跨平台的良好使用經驗，目前在全世界已有超過五千萬個物件申請

DOI。 如想對DOI的使用與概念有進一步了解，請參考華藝 DOI註冊中心

（doi.airiti.com） 。 另外，真實回應網友感受做互動，也是致勝秘訣。

而歌迷會的目標為增加認同感，並建立起歌迷對於此歌迷會的歸屬感及強

化忠誠度。  而那時的seo社群運作方式可分為：一年一度的大型活動、歌迷

信箱及追星一族。

在討論區或部落格發言無需費用，比起一般的媒體，如電視、廣播，許多人

寧願選擇相信部落格。  消費者訂購之商品若無法送達，經電話或  E-mail無
法聯繫逾三天者，本公司將取消該筆訂單，並且全額退款。  ※ ※ 本商品

為預購型商品，消費者同意，此預購型商品發生缺貨或貨源不足 …等情形

，致網路家庭無法出貨時，本公司得取消訂單退還款項。  辦理退換貨時，

商品必須是全新狀態與完整包裝 (請注意保持商品本體、配件、贈品、保證

書、原廠包裝及所有附隨文件或資料的完整性，切勿缺漏任何配件或損毀

原廠外盒)。

社群網路行銷  需要透過一個能夠產生群聚效應的網路服務媒體來運作或

經營。 這個網路服務媒體在早期可能是 BBS、論壇、部落格、一直到近期

的Plurk(噗浪)、Youtube、Twitter、或者是Facebook。 由於上述的這些網路

服務媒體具有互動性，因此，能 夠讓網友在一個平台上，彼此溝通與交流。

7-Eleven表示，臉書是很直接的溝通工具，網友會在第一時間表達不滿，

沒處理好，勢必就不會再來玩。  身為零售業的老大，一個公仔拿不到，網

友就開罵。  但慢慢找出應對的方式，正面、貼心的回應顧客心聲，比避重

就輕來得好。  拿炭火燒牛肉堡為例，常有網友於臉書上抱怨太小。

3M表示，有別於傳統網站的不同是 Facebook塗鴉牆的留言功能。  若3M有

300位朋友，只要訊息張貼後，就會自動出現在 200位朋友Facebook最新

動態上。

社群網站－臉書Facebook的全球使用人數已突破 3億，在台灣更有爆炸性

成長，由於容易上手與成長速度，因此在極短的時間 內立即風靡各領域，

目前使用人數已經超過五百多萬人。  個人與許多企業也都在此平台上建

立自己的粉絲專頁，或透過社團來尋找相同喜好的潛在消費者，透過社交

網路的力量來尋找商機與行銷商品的機會。  請您保持電話暢通，並備妥原

商品及所有包裝及附件，以便於交付予本公司指定之宅配公司取回（宅配

公司僅負責收件，退貨商品仍由特約廠商進行驗收），宅配公司取件後會

提供簽收單據給您，請注意留存。  個人或群體透過群聚網友的網路服務，

來與目標顧客群創造長期溝通管道的社會化過程。

https://bit.ly/3NYfoL6
https://sites.google.com/view/mymarketing121/
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https://docs.google.com/drawings/d/1WxwK28D0ypiM_GnMj1UngKS8L_sUE_mm7mjBULvLwXM/edit?usp=sharing


seo行銷

https://docs.google.com/drawings/d/e/2PACX-1vT_YvLR62KmcDGfAAkxKs1MutsgAOVeWYWbJ2Gybx9Bkd2-jqDLShcK-ELj2FjHuCyAK3dc1K-ibXJ-/pub?w=960&h=720
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https://bit.ly/3ElEeB7
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https://bit.ly/3UBNo1Q
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Bh8pXwJhmYhTWYYSsjAZm3Mf2fuaXj_Wrn08a2bXDwE/edit?usp=sharing
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vTyTasZ_FRN_XDE-N5G61duq6FIRFHqJOL3dZiLUjlGkHlxwaDmodW-eqa2HlS3UL1NpwD6w8WhbleB/pubhtml
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdP_p1VFXv0TkZsUCVWgYD9hpMPrF8ETe2XF8fyCg6XM-bwSg/viewform?usp=sf_link
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https://forms.gle/JqT9bB3We8FJrjUGA

