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1. Как осуществляется поддержка программ по проекту «Аренда ПО»? 
Согласно инф. вып. № 11921 от 31.05.2010 «Договоры аренды «1С:Предприятие 8»» техническая поддержка со стороны Правообладателя и обновление программных продуктов фирмы «1С» производится в соответствии с условиями и в объеме, описанными в договоре. При соблюдении графика регулярных платежей для Держателя лицензий предоставляются:
· консультации отдела технической поддержки фирмы «1С» по телефону и электронной почте;
· доступ к сайту users.v8.1c.ru для самостоятельного скачивания обновлений ПП;
· доступ к материалам сайта its.1c.ru 
Обращаем внимание! Право на поддержку предоставляется Держателю лицензии, но не конечным Арендаторам ПП. Техническую поддержку Арендаторам оказывает Держатель лицензии, самостоятельно или с привлечением Аутсорсинговой компании (как правило 1С:Франчайзи).
[bookmark: _1fob9te]По желанию Держатель лицензии для себя или для Арендаторов (с целью перепродажи) может оформить договор 1С:ИТС по соответствующим расценкам. Держатель может также докупать документацию к программным продуктам в порядке, описанном в инф. выпуске № 8538 от 20 июня 2008 г. Изменение порядка продажи документации по системе «1С:Предприятие» 

