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1. levads



Misdienu pasaulé jautajums par kultiras mantojuma pieejamibas nodroSinaSanu visam
socialajam grupam vienadi k|Tst arvien aktualaks. Muzejiem ka kultGras mantojuma,
makslas, veéstures faktu un zinatnes sasniegumu glabatajiem ir batiska loma sabiedribas
izglitoSana un kultdras attistiba. Lai muzeji klGtu pieejami ikvienam, svarigi nodroSinat to
ekspoziciju pieejamibu cilvékiem ar dazadam vajadzibam, tostarp apmeklétajiem ar redzes
traucé&jumiem.

Muzeju pielago$ana problémam, ar kuram saskaras cilvéki ar redzes traucéjumiem, ietver
pasakumu kopumu, kuru mérkis ir radit &rtu un ieklaujo$u vidi. Sada pieeja ne tikai atvieglo
piekluvi kulttiras vertibam, bet art veicina socialo integraciju, paaugstina cilvéku ar redzes
traucéjumiem pasvertéjumu un dzives kvalitati, bagatinot vinu zinaSanas un pieredzi.

Saja dokumenta més pétam starptautisko pieredzi muzeju pielagosana cilvékiem ar redzes
problémam, izgaismojam galvenos darba virzienus un metodes, minam veiksmigu projektu
piemérus un aplikojam attistibas perspektivas $aja joma. ST dokumenta mérkis ir ne tikai
apgat arzemju un paSmaju pieredzi, bet art veicinat turpmaku inovativo pieeju attistiSanu un
ievieSanu muzeja telpas pielagosana, lai nodroSinatu visiem apmeklétajiem vienlidzigu
piekluvi visai kultdrai .

Meés liekam uzsvaru uz inklGzijas nozimi kultirvidé un uzsveram muzeju pielago$anas ka
socialas mijiedarbibas un izglitibas lidzekla nozimigumu.

1.1. Muzeju pieejamibas nozime visam apmeklétaju
kategorijam

Misdienu muzeju prakses pamatprincips ir nodrosinat, lai muzeji btu pieejami visu
kategoriju apmeklétajiem, uzsverot nepiecieSamibu nodro8inat vienlidzigas iespé&jas un
tiesibas iepazit kultiras mantojumu, makslu un vésturi.

No socialas adaptacijas attistibas viedokl|a ekskursijas ir viens no nozimigakajiem
rehabilitacijas veidiem .

Muzejiem ir batiska loma socialas integracijas veicina8ana, sniedzot kulttiras un izglitibas
pieredzi visiem iedzivotaju slaniem. Pieejamibas nodrosinasana cilvékiem ar invaliditati,
tostarp ar redzes trauc&jumiem, ir solis cela uz inkluzivas sabiedribas izveidi, kura ikviens
jutas ieklauts un novertéts kultiras dzives dalibnieks.

Apmeklétajiem ir iespéja macities tieSa saskaré ar eksponatiem. Cilvékiem ar redzes
traucé&jumiem tas vairo zinaSanas un kultiras izpratni. Tadéjadi pieejams muzejs k|Ust par
platformu, kas lauj iepazistinat ar dazadam kulttras tradicijam un stastiem, veidot un apzinat
to jégu un nozimi.

Pieejamiem muzejiem ir liela nozime tarisma attistiba. Tie piesaista daudz apmeklétaju,
tostarp cilvékus ar invaliditati. Sis process palielina muzeju ka dazadu pasakumu un
izglitibas programmu norises vietu socialo un kultGras nozimi.



1.2. Parskats par Skérsliem, ar kuriem muzejos nakas
saskarties cilvékiem ar redzes traucéjumiem

° ParvietoSanas un orientésanas grutibas

Ja nav pieejamu un saprotamu navigacijas paliglidzeklu, pieméram, Braila raksta uz
noradém, taktilo marSrutu uz gridas, stavu taktilo planu vai audio navigacijas, neredzigajiem
apmeklétajiem var rasties gratibas patstavigi orientéties muzeja. Ipasi grati var bat
orientéties muzeja, kas pilns ar stikla vitrinam gaitenu labirintos.

Biezi vien, pat ja muzeja ir taktilais plans, muzeja darbinieki koncentréjas uz ekskursijas
saturu, atstajot novarta planu. Un, ja redzigam cilvékam, lai saprastu, kur vins atrodas,
pietiek ar stava planu, kas piekarts pie sienas, tad cilvékam ar redzes problémam daudz
laika japatére lai noorientétos, izmantojot taktilo planu. Tapéc nepiecieSams planot
ekskursijas laiku ta, lai mieriga gaisotné batu iespéja karti uzmanigi izpétit.

) Ekspoziciju nepieejamiba neredzigajiem apmeklétajiem

Tradicionalie muzeji parasti ir orientéti uz vizualo uztveri, tas rada Skér8lus neredzigajiem
apmeklétajiem izjust un izprast eksponatus. Taktilo kopiju, reljefa attélu un modelu
neesamiba batiski apgratina vinu uztveri un izpratni par tému. Lai gan dazi muzeji nodrosina
materialus Braila raksta vai audiogidus, to ierobeZotais daudzums un nepietiekama kvalitate
biezi vien neatbilst gaiditajam. Tas var izpausties gan ka ierobezota audio ekskursiju izvéle,
gan ka pievienotu Braila raksta materialu trikums vai vispar — vienkarsi novecojusi materiali.

° Apmacita personala trakums

Muzeja darbiniekiem ne vienmér ir nepiecieSamas zinasanas un prasmes, lai komunicétu un
palidzétu cilvékiem ar redzes traucéjumiem, tas savukart var radit parpratumus un papildu
Skers|us.

Vel viens §1s problémas aspekts ir darbinieku nezina par taktilo karSu, specializétu audio
celvezu un taktilo staciju pieejamibu un pat par to atrasanas vietu. Sadai informacijai jabat
pieejamai muzeja timekla vietng, pie informacijas centra darbiniekiem un gidiem.

° Sociala izolacija

Tas, ka nav pilnvértigas iespé&jas mijiedarboties ar muzeja eksponatiem un telpu, liek
neredzigajiem apmeklétajiem justies izolétiem un atsvesinatiem no kultiras pieredzes, kas ir
pieejama redzigajiem cilvékiem.

° lerobezota piekluve papildu pakalpojumiem
Muzeja pasakumi, izglitojoSas programmas un papildu pakalpojumi (pieméram, rado3as

darbnicas vai tematiskas sanaksmes) médz bat nepielagoti neredzigo apmeklétaju
vajadzibam, ierobezojot vinu lfdzdaltbu un mijiedarbibu.



° Informacijas trukums par muzeja pieejamibu

Viena no galvenajam problémam, ar kuru saskaras neredzigie apmeklétaji, planojot muzeja
apmekléjumu, ir informacijas trikums par muzeja pieejamibu timek|a vietné vai darbinieku
informétibas trikums par pieejamajiem pakalpojumiem. Tas rada Skérs|us jau pasa sakuma,
mijiedarbojoties ar muzeju, apgritinot planosanu un pasu apmekléjumu, 1pasi cilvékiem ar
Tpasam vajadzibam.

Ja muzeja timek|a vietné nav informacijas par to, vai ir pieejamas Touch Tour, tiflomarsruti,
taktilie eksponati, skanas bakas vai citi pieejami pakalpojumi, neredzigi cilvéki var vispar
neuzzinat par eso$ajam programmam un izlemt, ka muzejs nav gatavs vinus uznemt.
Turklat, ja muzeja darbinieki nav pietiekami informéti par pieejamajiem resursiem, vini var
neprast pienacigi konsultét apmeklétajus ar redzes traucéjumiem, kas var radit papildu
sarezgijumus jau pasa muzeja.

Ir svarigi, lai informacija par muzeja pieejamibu, tostarp 1pasam programmam un marsrutiem
neredzigajiem un vajredzigajiem apmeklétajiem, bitu izvietota labi redzama vieta oficialaja
timek|a vietné. Lapa ir jabat detalizEétam visu pieejamo pakalpojumu aprakstam: taktilo karSu
pieejamiba, pieskarienu marsruti, skanas signali, pieejamie audio celvezi un apmacits
personals. Sai informacijai jabit pasniegtai gan teksta, gan audio formata.

Muzeja darbinieki regulari jaapmaca darbam ar cilvékiem ar TpaSam vajadzibam.
Personalam ir japarzina pieejamie resursi un jabut gataviem palidzét neredzigajiem
apmeklétajiem. Tas ietver zinaSanas par visiem pieejamajiem marsrutiem, programmam un
paligtehnologijam, ka arT spéju sniegt precizu un skaidru informaciju pa talruni vai klatiené.

So pasakumu Tsteno$ana |laus muzejiem efektivak informét par savu pieejamibu, samazinot
8kers|us neredzigajiem apmeklétajiem un nodrosSinot viniem iespéju iepriek$ planot savu
apmekléjumu, sniedzot pilnigu informaciju par pieejamajiem pakalpojumiem un palidzibu.

1.3. Kamdé| neredzigiem cilvékiem vajadzigi muze;ji?

Muzeju apmekléjums sniedz neredzigajiem cilvékiem daudz pozitivu emociju, tostarp art
estétisko attistibu, izglttoSanas iespéjas, socializaciju un dzives kvalitates uzlabosanu. Ta
nav tikai piekluve kulttiras objektiem, bet art lidzeklis pilnigai ieklaudanai sabiedribas kultiras
un socialaja dzivé. Lik, ka Sie galvenie aspekti ietekmé neredzigos cilvekus:

Estétiska attistiba

Muzeji neredzigajiem cilvékiem atklaj makslas un kultliras pasauli, izmantojot taustes uztveri,
skanu un dazreiz arT smarzu. Pieskaroties skulptaram, 3D modeliem vai taktila kartém,
neredzigie apmeklétaji var ieglt dzilaku izpratni par daildarbu estétiku, sajatot to formu,
faktdru un proporcijas. Skanu instalacijas un audio apraksti papildina So uztveri, |aujot
neredzigiem cilvékiem izprast darbos ietvertos kontekstus, noskanojumus un emocijas. Tas
palidz attistit gaumi, izpratni par harmoniju un skaistumu pat tad, ja nav vizualas uztveres.
Muzeji sniedz iespéju mijiedarboties ar makslu daudz dzilaka limeni, kas bagatina cilvéku
iek$ejo pasauli un veicina jutiguma veidoSanos pret estétiskam kategorijam.



Izglitiba

Muzeiji ir nozimigs izglitodanas resurss neredzigiem cilveékiem, tie nodroSina piek|uvi
zinaSanam, izmantojot Tpasi pielagotas informacijas pasniegSanas formas. Ekspozicijas,
audiogidos un rados$ajas darbnicas var ieklaut véstures, zinatnes, makslas un kultiras
elementus, palidzot neredzigajiem apmeklétajiem paplasinat savu redzesloku. Izglitojo3as
aktivitates un interaktivas zonas sniedz iespéju izzinat vésturi caur tausti (pieméram, pétot
arhitektdras pieminek|u modelus) un klausities stastus par pagatnes notikumiem un
paradibam. Tas veicina kognitivo attistibu un palidz neredzigiem cilvékiem apgut jaunas
témas, kas pozitivi ietekmé vinu visparejo erudiciju un garigas sp€jas.

Socializacija

Muzeji nav tikai vieta makslas apgusanai, tie ir art sociala telpa, kur cilvéki var mijiedarboties.
Muzeja apmeklgjums ar gimeni, draugiem vai piedali$anas grupu ekskursijas veicina
socializaciju un stiprina socialas saites. Neredzigajiem ir iesp€ja sazinaties ar citiem
apmekléetajiem, apspriest ekspoziciju, daltties iespaidos un piedaltties diskusijas. Tas palidz
parvarét izolaciju un stiprina kopibas sajutu ar sabiedribu. Daliba seminaros vai kopigas
ekskursijas veicina integraciju kultdras kopiena un attista saskarsmes prasmes.

Dzives kvalitates uzlabosana

Muzeju apmeklgjumi pozitivi ietekmé neredzigo cilvéku dzives kvalitati. Ta ir ne tikai iespé&ja
kulturali atpUsties, bet art veids, ka uzlabot savu emocionalo stavokli. Muzeji sniedz iespéju
pasizpausties, piedaloties radosas aktivitatés un darbnicas, kas, protams, paaugstina
pasvértéjumu un pilnvértibas sajutu. Turklat kultiiras pasakumu un telpu pieejamiba palidz
neredzigajiem cilvékiem justies vairak ieklautiem sabiedriskaja dzive, uzlabo vinu briva laika
pavadiSanas iespéjas un veicina vinu psihoemocionalo labklajibu. Regulari muzeju
apmekléjumi var klat par svarigu vinu kultiiras un personibas attistibas sastavdalu, palidzot
viniem dzivot piesatinataku un pilnvértigaku dzivi.

Tadéjadi muzeji neredzigajiem cilvekiem k|Ust ne tikai par makslas izzinasanas vietu, bet gan
par pilnvértigu platformu vinu estétiskajai, izglitojoSai un socialajai attistibai, kas galu gala
uzlabo vinu dzives kvalitati. Muzeju programmam un pieejamiem marsrutiem ir galvena loma
inkldzija un palidz cilvékiem ar redzes trauc&jumiem justies ka dalai no kultdras kopienas.



2. Ka i1zveidot
pieejamu muzeju?



Talak ir aprakstiti dazi pasakumi, kurus muzeji var veikt, lai nodroSinatu, ka vinu ekspozicijas
bltu pieejamas neredzigiem cilvekiem.

2.1. Ekspozicijas analize

Biezi vien muzejos jau ir priek8meti, kas var bat noderigi taktilai uztverei, tacu darbinieki ne
vienmeér apzinas to potencialu neredzigajiem apmeklétajiem. Ir svarigi veikt rapigu
ekspozicijas analizi, lai noteiktu $adus priekSmetus. Tas var bt skulptdras, bareljefi,
materialu faktdras vai noforméjuma elementi, kurus var drosi izpétit pieskaroties.

Katram taktila objektam ir svarigi ieprieks$ rapigi sagatavot aprakstu, lai izvairitos no
improvizacijas un neprecizitatem. Stasts ir japardoma I1dz sikakajai detalai, ieklaujot ne tikai
formu, materialu un faktdru, bet art objekta krasu, kurai ar ir batiska nozime uztvereé.
Neskatoties uz to, ka krasa nav jitama pieskaroties, tas apraksts var bagatinat priekSstatu
par objektu un atklat svarigas vizualas detalas, kuras padara objektu pilnigaku un
saprotamaku. Sada pieeja |auj padarit muzeja pieredzi péc iespéjas informativaku un
interesantaku neredzigajiem apmeklétajiem.

Ka piemeri Latvijas muzeiji, kuros ekspertu pétijumu laika tika atklati objekti, kurus var
izmantot neredzigo apmeklétaju ekskursijas..

Madonas novadpétniecibas muzejs. Muzeja otraja stava atrodas bérnu staritis ar
konstruésanas komplektu. Sada nodarbibu forma ir piemérota ari darbam ar neredzigajiem.
Dazadu formu koka elementi |auj labak izprast koka maju konstrukciju.
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Araisu arheologiskais muzejparks. Muzeja krajumos atradas daudz senu priekdmetu,
kurus var pétit aptaustot. Papildus tam var noklaustties profesionala gida stastu un iepazities
ar priekSmetu izskata aprakstu.

Jugendstila muzejs. Muzeja darbinieki atlava izpétit saimnieces térpu, kura bija térpusies
viena no darbiniecem.
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2.2. Taktila apskate ar cimdiem rokas

DazZos gadijumos eksponatus var pétit ar tausti, bet to aizsardzibai ir jaizmanto cimdi. Tas ir
Tpasi svarigi, pétot trauslus vai unikalus priekSmetus, kas no bieziem pieskarieniem ir
paklauti nolietojumam. Sadi eksponati var bat izgatavoti no materialiem, kuri ir jutigi pret
taukiem un mitrumu uz cilvéka adas. Ir svarigi iepriek$ informét neredzigos apmeklétajus par
cimdu nepiecieSamibu un nodro$inat ar tiem ekskursijas sakuma. Turklat muzeja personalam
batu jaizglito apmeklétaji par pareizu apieSanos ar Siem priekSmetiem, lai nodroSinatu
eksponatu drosibu, vienlaikus neierobezojot taktilo uztveri. Pareiza cimdu lietoSana var
saglabat muzeja priek§metus neskartus, vienlaikus padarot tos pieejamus neredzigajiem
apmeklétajiem. Sada prakse tiek izmantota daudzos Eiropas muzejos.

2.3. Jaunu 2D un 3D taustes objektu izstrade

Jaunu taktilu objektu izstrade prasa laiku un uzmanigu darbu ar detalam, jo tiem jabut gan
funkcionaliem, gan pieejamiem taktilai uztverei. Apskatisim galvenas taktilo objektu
izgatavoSanas metodes.

e Papira taktilas kartes. Sis kartes tiek drukatas uz speciala kapsulu papira, kas
karsé€jot klUst reljefs. Melnas Iinijas un elementi pacelas un rada taustamu tekstaru,
kas lauj neredzigiem cilvékiem uztvert karti ar taustes palidzibu. Sadas kartes ir viegli
izgatavojamas un tiek izmantotas navigacijai sabiedriskas vietas vai sarezgitu planu
izpétei.

12



UV druka ar laku vai krasu. Izmantojot ultravioleto apdruku, var izveidot reljefa
elementus uz dazadiem materialiem, pieméram, kartona, plastmasas un metala.
Linijas un detalas k|Ust reljefainas un viegli uztveramas pieskaroties. Tas ir efektivs
veids, ka izveidot taktilas shémas un apziméjumus telpam, reljefu fotografijam un pat
gleznam, kur nepiecieSama ilgtspé&ja un izturiba pret aréjo iedarbibu.
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Vakuuma termoformésana. ir viena no taktilo objektu veidoSanas metodém, kuru
izmanto reljefu modelu un karSu izgatavoS$anai. Procesa batiba ir taja, ka plastmasas
plaksne tiek uzkarséta I1dz plastiskam stavoklim, un péc tam, izmantojot vakuumu, ta
tiek cieSi uzvilkta uz veidnes (matricas), kas atbilst vajadzigajam modelim vai
zimé&jumam. Plastmasa atkarto visas veidnes detalas, veidojot izliektus un ieliektus
elementus, kuri péc tam atdziest un sacieté.
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e Miniatarie 3D modeli. Sadu objektu razo$ana bieZi var izmantot 3D skené$anu, 3D
drukasanu, modelésanu u.c. Sadi modeli var attélot ekas, skulptiras vai citus
objektus samazinata formata, |aujot neredzigiem cilvékiem sajust to formu un
proporcijas. Tas ir Tpasi noderigi muzejos un kultQras centros, lai padzilinati izpétitu
arhitektdru vai makslas darbus.

¢ 3D maketi no koka vai metala. Sos maketus izgatavo, tos lejot vai izgrieZot, kas
padara tos izturigus un ilgstosi izmantojamus. Koka un metala maketus biezi izmanto,
lai izveidotu sarezgitus arhitektiras mode|us vai lielus objektus, nodroSinot precizu to
struktdras un detalu uztveri ar taustes palidzibu.
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2.4. Interaktiva taktila karte

ir pasi radtta neredzigiem un vajredzigiem cilvékiem, taja ir apvienoti reljefa elementi un
audio norades, lai palidzétu orientéties telpa un iegut informaciju par vietam vai objektiem.
Vizuali 8is objekts izskatas ka parasta karte, ta€u ta galvenais elements ir €ku un citu objektu
atspogulojums ar reljefa palidzibu, to var aptaustit ar rokam, lai saprastu atraSanas vietu un
struktdras.
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Interaktivas dalas batiba ir ta, ka, pieskaroties noteiktiem kartes apgabaliem, tiek aktivizétas
audio norades. Sie audiozinojumi var aprakstit konkrétus objektus, marsrutus vai sniegt
papildu informaciju, kuru nav iesp&jams nodot ar taktiliem elementiem. Tas ne tikai atvieglo
orientéSanos karte, bet ari ievérojami paplasina tas informativas iespéjas.

Interaktivas taktilas kartes tiek izmantotas muzejos, parkos, tirdzniecibas centros un citas
sabiedriskas vietas, nodrodinot telpu pieejamibu cilvékiem ar redzes traucéjumiem.

2.5. Ekspozicijas taktila karte

Taktila ekspozicijas karte ir nepiecieSama neredzigiem un vajredzigiem apmeklétajiem, lai tie
varétu orientéties izstades telpa un labak izprastu objektu struktdru un izvietojumu. Ta palidz
radit pilnigu priekSstatu par zales planojumu, stendu izvietojumu, galvenajiem taktilajiem
eksponatiem un citdm svarigam detalam. Izmantojot taktilo karti, apmeklétajs var patstavigi
izpétit, kur atrodas noteikti objekti, un izvéléties interesantakas apskates zonas. Sada karte ir
svarigs pieejamibas elements, kas palidz padarit muzeja pieredzi ieklaujoSu un vienlidzigu.

Kartes var izgatavot uz papira,
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Ja muzeja ir taktila karte, tai nepiecieSams pievérst apmeklétaju uzmanibu un dot laiku
ekskursijas marSruta izpétei. Biezi vien $adi priekSmeti tiek izgatavoti péc universala dizaina
principiem: tos var izmantot ikviens, neatkarigi no ta, kads ir vina redzes stavokla.

2.6. Audiodeskripcija (audioaprakstisana)

Gidam iepriek$ jasagatavo audioapraksts par nozimigiem ekskursijas objektiem, ka arT telpu
vai eksponatu grupu apraksti. Audio apraksts ir Tss, bet informativs vizuala téla apraksts, kas
palidz neredzigiem vai vajredzigiem cilvékiem labak izprast telpu un objektus. Taja ir
janorada galvenie vizualie raksturlielumi, pieméram, forma, izmérs, materiali, krasas, tekstira
un objektu relativais novietojums telpa. Audio apraksts padara muzeja pieredzi pieejamu
visiem apmeklétajiem, nodroSinot pilnvértigu ekspozicijas uztveri pat bez skatiena kontakta.

Zemak redzams Rigas Jugendstila muzeja antika skapja audioapraksta piemérs.

“Masu prieksa ir senlaicigs drébju skapis ar divam
veramam durvim. Tas ir augstaks par cilvéka augumu.
Tas ir izgatavots no gaisi brinas krasas koka siltos
tonos. Galvenais dekorativais noforme&jums ir
koncentréts uz skapja durvim. Divas masivas durvis
rota simetriski dekorativi raksti. Galvenais kokgriezuma
elements atrodas katra durvju aug8dalas centra -
taisnstart, aptuveni cilvéka galvas liment. Tie ir lieli
izgrebti ziedu attéli ar platam ziedlapinam un lapam,
kurus veido gludas izliektas linijas. Tris vertikali paraléli
ziedu kati nolaizas no taisnstira, it ka savienojot durvju
pamatni ar Zimé&jumu augspusé. No tiem simetriski uz
malam stiepjas divi izliekti kati, kas dekoréti ar lapam.
Skapis izskatas majestatiski un pamatigi, un grebtas
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detalas pieSkir tam maksliniecisku vértibu un uzsver ta vecumu un prasmi, ar kadu tas ir
izgatavots. TieSi zem durvju centralas Inijas, centra, atrodas slédzene, kas izgatavota no
matéta metala. Ta ir dekoréta ar maziem grebtiem elementiem. Atslégas taja nav.”

Salidzinajums ar audiogidu

Audiogidi ir paredzéti, lai vizualajai uztverei pievienotu dzilumu un kontekstu, neparslogojot
klausttaju ar nevajadzigam detalam, kuras vins tapat var redzét. Audiogidu mérkauditorija ir
redzigie apmeklétaji, kurus interesé kultira, vésture un maksla. Audiogidi koncentréjas uz
faktiem — objekta vésturi, ta izcelsmi, nozZimigumu, kultGras kontekstu un interesantam
detalam. Parasti audiogidi tiek veidoti péc katra eksponata 1sa apraksta principa, nav
nepiecieSams detalizéts eksponatu izskata apraksts. Audiogidi bieZi ietver narativa, stastu
elementus vai subjektivas interpretacijas, kas padara ekskursiju saistoSaku.

Savukart audioapraksti ir kas vairak neka vienkarsi komentari, tie ir neaizstajams
instruments, kas palidz cilvékiem ar redzes traucéjumiem uztvert vizualas makslas pasauli.
Merkauditorija ir cilvéki ar redzes traucéjumiem. AudioaprakstiSana sniedz detalizétus un
objektivus aprakstus par redzamo — izmériem, formu, krasu, kompoziciju, faktdru un
kustibu. Tads apraksts veidots péc logiskas shémas — vispirms tiek dots ainas vai objekta
visparéjas apraksts, tad pamazam tiek pariets pie stkakam detalam, radot klausitajam
skaidru un pilnigu priekSstatu par notieko$o. Apraksti vienmér ir maksimali objektivaki.
Interpretacijam vai vértéjumiem nav vietas, jo uzdevuma jéga ir dot iespéju klausitajam
veidot savu viedokli par daildarbu.

Glezniecibas audio apraksta izveides principi

Gleznu un citu vizualo makslas darbu audioapraksti neredzigajiem ir svarigs instruments,
kur§ padara makslu pieejamu visiem. Tas lauj cilvékiem ar redzes traucéjumiem uztvert un
baudTt vizualas makslas darbus, izmantojot aprakstus, kas tiek sniegti ar balsi. Seit ir izklastiti
audioapraksta pamatprincipi:

1. Objektivitate. Aprakstam jabiit péc iespéjas objektivakam. Makslas darbs jaapraksta
tads, kads tas ir, bez aizspriedumiem vai savas interpretacijas. Diktoram jaizvairas no
subjektiviem spriedumiem un jakoncentréjas uz tadiem faktiem ka attéla redzamas
krasas, formas, kompozicija, téli un darbibas.

2. Detalizacija. Aprakstam jabut pietiekami detaliz&€tam, lai klausTitajs varétu izveidot
skaidru priekSstatu par makslas darba vizualo izskatu. Taja pasa laika ir jaizvairas no
informacijas liekas parslogosanas, izvéloties nozimigakos vienumus, ko pieminét.

3. Seciba. Apraksta batu jaievéro logiska un konsekventa struktira, sakot, pieméram, ar
visparéju gleznas apskatu un pakapeniski parejot uz detalizétakiem elementiem. Tas
palidz klausTtajiem labak izprast darba kompoziciju un struktdru.

4. Saikne ar taktilo objektu. Audio apraksti un taktilie attéli ir savstarpégji papildinosi
instrumenti, lai padaritu vizualo makslu pieejamu neredzigiem cilvékiem. Kombinégjot
tos vienu ar otru, var veicinat dzilaku un daudzdimensionalaku makslas darbu uztveri.
Ja audioaprakstam ir pievienots taktilais attéls, tas bagatina uztveri, sniedzot papildu
informaciju un kontekstu, kas var nebut pilniba uztverams ar taustes sajatu.
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Audioapraksts var noradit uz krasu, stila un tehnikas niansém, kuras nevar pilntba
nodot ar taktilajiem lidzekliem.

Skaidriba un izpratne. Audioapraksta valodai jabut skaidrai un saprotamai.
Jaizmanto noteikti un konkréti termini, izvairoties no sarezgitiem un abstraktiem
izteicieniem, kas var mulsinat klausitaju.

Sinestézija. Dzilakai daildarba uztverei var izmantot aprakstus, kas izraisa
sinestéziju, tas ir, asociacijas starp dazadam sajitam. Sada pieeja var padarit uztveri
spilgtaku un neaizmirstamaku, laujot klausttajam “redzet” attélu ne tikai caur
vizualiem, bet art citiem sensoriem kanaliem.

Kontekstuala informacija. Svarigs audioaprakstiS8anas aspekts ir makslas darba

konteksta nodroSinasana. Tas var ietvert informaciju par makslinieku, vina stilu, vina
darbu ietekmi un TpasSibam un to, ka Sis daildarbs ieklaujas plasaka makslas vai
kultiras konteksta. Tads konteksts palidz klausttajiem labak izprast gleznas nozimi
un tas vietu makslas vesture.

Profesionals izpildijums. Audioaprakstam jabut ierakstitam tada balst, kas skaidri
un izteiksmigi nodod informaciju, padarot aprakstu klausitajiem interesantu un
saprotamu.

TestéSana un atgriezeniska saite. Péc audioapraksta izveides ir lietderigi veikt ta

testéSanu  meérkauditorijai. Atgriezeniska saite palidzés identificét trikumus un

uzlabot apraksta kvalitati, padarot to efektivaku un pieejamaku.

2.7. Skana un skanas instalacijas

Muzeja skana var tikt izmantota, lai radttu dzilaku un daudzpusigaku ekspozicijas uztveri,
kas Tpasi vertigi ir neredzigiem un vajredzigiem apmeklétajiem. Skanas elementi var
papildinat taktilos eksponatus, stastit par priekSmetiem un véstit par vésturisko vai kultiiras
kontekstu. Skana art palidz pastiprinat izstades emocionalo uztveri, iegremdéjot
apmeklétajus pagatnes atmosféra vai radot papildu informacijas slanus, kurus ir grati nodot
vizuali.

AtseviSks makslas veids ir skanu instalacijas, kad skana k|Ust par izstades galveno vai
papildu sastavdalu. Skanu instalacijas var ietvert balss ierakstus, dabas skanas, pilsétas
trokSnus vai mazikas fragmentus, kurs pastiprina izstades tému un emocionalo uztveri.
Pieméram, vésturiskiem notikumiem veltita izstadé var izmantot arhivu ierakstus ar runam,
ielu skanam vai ta laika ikdienas audio vidi.

Binauralas skanas ir skanas ierakstiS8anas un atskano$anas tehnologija, kas rada telpiskas
trisdimensiju skanas sajatu, it ka cilvéks atrastos skanas skatuves centra. Sis efekts tiek
panakts, ierakstot skanu, izmantojot divus mikrofonus, kas novietoti ta, lai imitétu cilvéka
ausu stavokli. Kad $ada skana tiek atskanota caur austinam, Skiet, ka skanas nak no
dazadiem virzieniem — no priekSpuses, aizmugures, no augsas vai saniem, iegremdéjot
klausitaju reala skanu vidé.
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Binauralie ieraksti sp€j radit atmosféru: atveidot dabas skanas, ielas vai vésturisku notikumu
skanas, padarot izstades apmeklgjumu emocionali bagataku un realistiskaku. Tas palidz
apmekléetajiem “parcelties” uz citu laikmetu vai vietu, iegremdéjoties izstades audio vidé.

Sadas skanas pastiprina uztveri un rada klatbitnes efektu. Apmeklétajs var justies ka
notiekosa centra, pieméram, skanu priekdnesuma laika, ejot pa trokSnainu pagatnes ielu vai
bt dabas skanu ieskautam.

Binauralas skanas tehnologija ir pasi populara laikmetigaja maksla un multimediju
instalacijas, kur ir svarigi pastiprinat iegremdé$anos un emocionalo uztveri. Sis efekts
pievieno jaunu mijiedarbibas Iimeni ar skanu, padarot muzeju un izstazu telpas vél
aizraujosSakas.

Interaktivie audio elementi — pieskaroties taktilajiem objektiem vai pogam, var tikt aktivizéti
audio fragmenti, kuri apraksta eksponatus vai izklasta papildu faktus. Tas palidz neredzigiem
apmeklétajiem mijiedarboties ar muzeja telpu, papildinot taustes uztveri ar skanu.

Skanas instalacijas un audio pavadijums paplasina tradicionalo priek$statu par muzeja telpu,
padarot to pieejamu un interesantu visiem apmeklétajiem neatkarigi no vinu vizualajam
iespéjam. Skana palidz radit daudzslanainu eksponatu uztveri un padara muzeja pieredzi
pilnigaku un aizraujo$aku.

2.8. Smarzas

Smarzu izmantoSana muzejos ir interesants veids, ka papildinat ekspozicijas, radot
apmeklétajiem multisensoru uztveri. Smarzas var izraisit spécigas asociacijas, emocionalas
reakcijas un bagatinat iegremdésanas pieredzi vésturiska, kultlras vai dabas konteksta,
Tpasi neredzigiem un vajredzigiem cilvékiem. Sada pieeja lauj izstadi ne tikai redzét vai
dzirdéet, bet art smarzas Iiment “izjust”, kas padara to atmina palieko$aku un
neatkartojamaku.

Svarigi, lai smarzas neizplatitos pa visu muzeju, bet koncentrétos noteiktas ar izstades tému
saistitas zonas. Tas sniedz iespéju izveidot mérktiecigaku un kontrol&jamaku pieredzi
apmeklétajiem.

Smarzas ir nozimigs papildu instruments neredzigiem un vajredzigiem cilvékiem, palidzot
viniem dzilak uztvert izstades saturu. Orientéjoties uz smarzam, vini var labak izprast
ekspozicijas kontekstu, papildinot to ar tiem elementiem, kurus nevar sajust ar tausti vai
dzirdi.

Smarzas izmantoSana padara muzeja apmekléjumu par multisensoru pieredzi, kura paliek

atmina daudz spilgtak un dzilak, neka izmantojot tikai tradicionalas informacijas
pasniegSanas metodes.
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Ldk, piemérs, ka Rigas Dzelzcela muzeja tiek izmantotas smarzas

2.9. Baku sistéma

Baku sistéma (beacons) muzejos ir tehnologija, kura tiek izmantotas nelielas bezvadu
ierices, kas ir uzstaditas pie objekta vai uz ta un parraida signalus uz apmeklétaju mobilajam
iericém, palidzot viniem orientéties telpa un iegit papildu informaciju par izstades objektiem.
Bakas mijiedarbojas ar viedtalruniem, izmantojot Bluetooth vai Wi-Fi, un sniedz
kontekstualas norades, padarot muzeja telpas pieejamakas, Tpasi neredzigiem un
vajredzigiem cilvékiem.

Ka darbojas baku sistema muzeja:

1. OrientéSanas telpa. Bakas var novietot pie ieejas, zalés, blakus eksponatiem un citos
svarigos muzeja punktos. Kad apmeklétajs tuvojas noteiktai zonai, vina mobila ierice sanem
signalu no bakas, kura aktivizé audio vai teksta norades. Tas palidz neredzigiem cilvékiem
orientéties muzeja, sniedzot informaciju par to, kur vini atrodas un kurp viniem jadodas talak.

2. Piekluve audiogidam. Apmeklétaji var automatiski sanemt audiogidus, kad tuvojas
konkrétiem eksponatiem. Baku sistéma nosaka vinu atraSanas vietu un sniedz atbilstoSu
informaciju par tuvuma esoSajiem objektiem. Neredzigajiem un vajredzigajiem tas sniedz
iespéju dzirdét eksponata aprakstu vai ta vésturi, nemeklgjot informaciju manuali.
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3. Interaktivas ekskursijas. Bakas var iestatit ta, lai tds apmeklétajiem piedavatu dazadas
marsruta iesp€jas pa muzeju. Pieméram, neredzigs cilveks var izvéléties audioekskursiju, un
bakas vinu secigi aizvedis I1dz katram eksponatam, aktivizéjot attiecigos audio
paskaidrojumus. Tas padara muzeja apmekléjumu autonomaku un saisto$aku.

ST sistéma palidz radit ieklaujo$aku vidi, laujot neredzigiem un vajredzigiem apmeklétajiem
brivi parvietoties pa muzeju un pieklat informacijai bez citu cilvéku palidzibas. Baku
izmantoSana muzeja ievérojami uzlabo ieklauSanu un pieejamibu, palidzot radit értu vidi
visiem apmeklétajiem, tostarp ar cilvékiem ar ipasam vajadzibam.

2.10. Izglitojosas nodarbibas

RadoSajam darbnicam un izglitojo§am nodarbibam muzejos ir svariga loma, lai raditu
interaktivu un padzilinatu interesi par makslu, kultiru un vésturi. Sie pasakumi |auj
apmeklétajiem ne tikai pasivi uznemt informaciju, bet arT aktivi piedalities izzinaSanas
procesa, padzilinati iedzilinoties tema.

Svarigi, lai $adas aktivitatés tiktu iesaistiti visi apmeklétaji, tostarp neredzigie, radot
ieklaujoSu vidi, kura ikviens var justies ka pilntiesigs dalibnieks. Tas paver iespéjas
vienlidzigi piedaltties muzeja kultiras dzive, piedavajot vinu vajadzibam pielagotas radosas
darbnicas, pieméram, taktilas nodarbibas formu un faktdru izpétei vai skanu un emociju
izmantoSanu macibu procesa. Neredzigajiem apmeklétajiem ta ir lieliska iespéja attistit
radosas prasmes, izmantojot taustes un citus manu kanalus, pieméram, skanu un smarzu,
palidzot viniem dzilak iepazit makslas un véstures kontekstu, kas saistits ar izstadem.

Kopé€jas nodarbibas, pieméram, darbs ar malu, skulptiru vai citiem taktiliem materialiem,
attista iztéli, motoriku un veicina patstavibu. Turklat $adas aktivitates k|ust par platformu
socialajai integracijai, laujot neredzigajiem dalibniekiem mijiedarboties ar citiem
apmeklétajiem, veidot kopigus projektus un stiprinat kopibas sajatu. Tas veicina pieredzes
apmainu un savstarpéju sapratni starp cilvékiem ar dazadam fiziskajam iespéjam. Neredzigo
cilvéku iesaistisana $ados pasakumos veicina sabiedribas izpratni par ieklausanas nozimi un
uztveres dazadibas cieniSanu, padarot muzeja telpu pieejamu un atvértu ikvienam.

2.11. Kvesti (sp€les) tumsa

Tas ir unikals un interaktivs muzeja ekspozicijas iepazisanas veids, kas |lauj apmeklétajiem,
tostarp neredzigiem un vajredzigiem cilvékiem, caur tausti, dzirdi un citam manam dzilak
iegrimt izstades telpa un materialos. Sadi kvesti notiek aptum3otas vai pilnigi tumsas telpas
vai ar aizsietam acim, kad redze vairs nav nepieejama un dalibnieki ir spiesti palauties uz
citiem sensorajiem kanaliem, lai veiktu uzdevumus un orientétos.

Tumsa dalibnieki var aptaustit dazadus objektus, klausities audio norades un mijiedarboties

ar telpu, kas palidz labak izprast eksponatu formu, faktdru un citus raksturlielumus. Tas rada
cie$aku saikni ar objektiem un liek izmantot ne tikai pratu, bet arf intuiciju un jatas. Sadi
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pasakumi maca apmeklétajus uzticéties savam taustes un dzirdes manam, vienlaikus attistot
sensoras prasmes. Tumsa telpa iegust jaunu raksturu. Dalibnieki var izmantot skanas,
smarzas vai taktilos orientierus, lai parvietotos un izpilditu uzdevumus, padarot izstadi daudz
emocionalaku un neaizmirstamaku. Tas |auj labak iedzivoties vésturiska vai kultlras
konteksta, iegrimstot attieciga laikmeta vai vietas atmosféera.

Kvestus tumsa var integrét muzeju izglitibas programmas, |aujot dalibniekiem ne tikai attistit
sensoras prasmes, bet art mactties spélu laika. Uzdevumu veik8ana, pamatojoties uz
zind8anam par vesturi, kultdru vai zinatni, palidz apmeklétajiem iegut dzilaku izpratni par
materialu. Piemé&ram, veésturei veltitd muzeja var izveidot kvestus, kuros dalibniekiem
“jaatrod” svarigi vésturiski artefakti, orientéjoties péc to aprakstiem vai noradem.

Sniedzot informaciju spéles forma, dalibnieki ne tikai klausas, bet arT aktivi mijiedarbojas ar
materialu caur savam sajutam, kas veicina labaku iegaumésanu un izpratni. Savukart
neredzigajiem apmeklétajiem $adi kvesti rada vienadus apstak|us ar citiem dalibniekiem, kur
visi palaujas uz manu uztveri.

Kvesti (spéles) tumsa ne tikai padara muzeja eksponatu izpéti interesantu un aizraujosu, bet
arT sniedz dzilu izglttojoSu vértibu, palidzot apmeklétajiem attistit sensoras prasmes, apgut
véstures un kultdras zinasanas un apzinatak uztvert apkartéjo pasauli.

2.12. Personala apmaciba

Muzeja darbinieku apmaciba darbam ar neredzigiem un vajredzigiem apmeklétajiem ir
nozimigs solis ieklaujo$as un pieejamas vides veidoSana. Lai darbinieki bltu gatavi sniegt
kvalitativu palidzibu un atbalstu, nepiecieSams ieviest ipaSas apmacibu programmas, kuras
aptvertu gan teorétiskos, gan praktiskos aspektus saskarsmé ar cilvékiem ar redzes
traucéjumiem.

Galvenas personala apmacibas jomas:

1. Izpratne par neredzigo apmeklétaju vajadzibam. Personalam jaizprot neredzigo un
vajredzigo cilvéku informacijas uztveres galvenas ipatnibas. Tas ietver zinaSanas par
ierobezojumiem, ar kuriem saskaras $adi apmeklétaji, un izpratni, ka tos kompensét,
izmantojot citus manu kanalus (tausti, dzirdi, smarzu).

2. Audioapraksts. Personals ir jaiemaca pareizi sagatavot audioaprakstus — Tsus un
precizus vizualo objektu aprakstus. Audio aprakstos jaietver informacija par objekta formu,
izmeéru, tekstdru, krasu un relativo atraSanas vietu. Darbiniekiem 3T informacija jasp&j nodot
neredzigajiem apmeklétajiem ta, lai ta viniem bitu saprotama un noderiga. Ir svarigi
izvairtties no improvizacijas un iepriek§ pardomat katra eksponata aprakstu.

3. Navigacija un pavadi$ana. Personalam jazina, k& palidzét neredzigam cilvékam droSi
orientéties un parvietoties muzeja telpa. Tas ietver pareizas pavadiSanas tehnikas: ka
piedavat palidzibu, ka izskaidrot marSrutus un orientierus. Personalam jaiemacas sniegt

(134

skaidras un vienkar$as instrukcijas, kuram var saprast divéjadi, pieméram, “tur” vai “Seit”. Ta
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vieta labak izmantot skaidrus virziena aprakstus, pieméram, “priek$a péc diviem metriem bis
kapnes pa labi”.

4. Taktila mijiedarbiba. Svarigi, lai darbinieki zinatu, kadiem priekSmetiem var pieskarties un
ka pareizi organizét taktilo mijiedarbibu. Apmaciba ietver paskaidrojumus, ka vadit neredzigu
cilvéku rokas uz vajadzigajam objekta dalam un ka aprakstit detalas, kuras vini nevar sajust,

pieskaroties (pieméram, krasas vai noteiktas virsmas Tpasibas).

5. Ertas un drosas vides radiana. Personalam jabat gatavam radTt mierigu un draudzigu
gaisotni neredzigajiem apmeklétajiem. Tas ietver draudzigumu, izpalidzibu un dro$as vides
nodroSinaSanu, lai parvietotos pa muzeju. Svarigi ir arT but gataviem atbildét uz jautajumiem
un sniegt papildu informaciju par marsrutiem, ekskursijam vai eksponatiem.

6. Tehnisko lidzeklu izmantosana. Dazos muzejos var bt TpaSas sistémas, kas palidz
neredzigajiem, pieméram, skanas bakas, taktilas kartes vai audiogidi. Personalam jabat
apmacrttam, ka izmantot $1s tehnologijas, un jaizskaidro apmeklétajiem, ka tas izmantot.
Teiksim, ir svarigi prast iestatit audiogidu vai palidzét apmeklétajam orientéties, izmantojot
audio norades.

7. Etika un ciena. Bitiska apmacibas sastavdala ir cienpilnas un pareizas attieksmes
veidoSana pret neredzigiem cilvékiem. Darbiniekiem ir jasaprot, ka palidziba ir japiedava, ta
nedrikst bt uzmaciga. Ir svarigi ievérot apmeklétaja personigo telpu un vina autonomiju.
Tapat ir nepiecieSams apmacit darbiniekus pareizi lietot terminologiju, lai izvairitos no
nekorektiem izteicieniem un aizskaroSiem vardiem.

8. Praktiskie trenini. Viens no svarigakajiem apmacibas posmiem ir prakse. Darbinieki var
piedalities treninos, kuros tiek simulétas mijiedarbibas situacijas ar neredzigiem
apmekléetajiem. Tas varétu ietvert cilvéka pavadi$anu zalés ar aizsietam acim, audioaprakstu
sagatavo$anas trenini vai palidzibas snieg$anu navigacija. Sadi trenini |auj attistit praktiskas
iemanas un labak izprast neredzigo cilvéku vajadzibas.

Apmacitti darbinieki var sniegt labakus un profesionalakus pakalpojumus neredzigiem un
vajredzigiem apmeklétajiem. Turklat ta apmeklétajiem tiek samazinats trauksmes [Tmenis.
Tas rada parliecibu, ka vini atrodas drosa vidée, kur vinu vajadzibas tiek saprastas un nemtas
vera.

Tadéjadi muzeja darbinieku apmaciba darbam ar neredzigajiem apmeklétajiem ir
neatnemama sastavdala, lai veidotu inkluzivu telpu, kura ikviens var justies gaidits un
pilnvértigs kultdras procesa dalibnieks.

2.13. Touch Tour (taustes ekskursijas)

Kad darbinieki ir apmaciti un muzejs ir sagatavots darbam ar neredzigiem un vajredzigiem
apmeklétajiem, més varam sakt izstradat Touch Tour. Sis process prasa riipigu plano$anu un
daudzu faktoru apsvérsanu, lai neredzigiem cilvékiem nodroSinatu interesantu un drosu
pieredzi.
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Svarigi ir pardomat, kads bls Touch Tour marsruts. Mar$rutam jabat logiskam un drosam,
nemot véra visas neredzigo cilvéku parvietoSanas 1patnibas. Lidz minimumam jasamazina
tadi Skers|i ka kapnes, sliekSni vai Sauras ejas. Visiem galvenajiem ekskursijas objektiem
jabut pieejamiem un érti izvietotiem. MarSruta var ieklaut gan stacionarus eksponatus, gan
pagaidu instalacijas, ja tas ir piemérotas taktilai mijiedarbibai.

Katra marsruta punkta, kur atrodas taktilie objekti, ir svarigi izveidot értu zonu mijiedarbibai.
Svarigi, lai objekti batu viegli pieejami un lai apmeklétaji tos var drosi aptaustit. Ja tiek
izmantoti originalie priekSmeti, kuriem ir mijiedarbibas ierobezojumi, jaapsver cimdu
lietoSana.

Pirms Touch Tour uzsak$anas svarigi veikt parbaudes ekskursijas ar neredzigu un
vajredzigu cilvéku piedaliSanos, lai saprastu, cik érts un informativs ir izstradatais marsruts.
Sis izméginajuma ekskursijas laus apzinat iesp&jamas problémas vai nepilnibas telpas,
taustes objektu vai audioaprakstu organizéSana. Sanemta atgriezeniska saite palidzés
uzlabot programmu un padarit to vél pieejamaku un saistoSaku mérkauditorijai.

Touch Tour laika ir nepiecieS8ams nodrosinat, lai neredzigos apmeklétajus pastavigi pavaditu
kvalificéti darbinieki, kas var ne tikai vadit ekskursiju, bet arT palidzét navigacija pa marsrutu,
nodroSinot drostbu un komfortu. Svarigi, lai gidi parzinatu mijiedarbibas ar neredzigiem
cilvekiem specifiku un spétu sniegt nepiecieSamo palidzibu savlaicigi.

2.14. TiflomarsSruti

Tiflomarsruts ir Tpasi izstradats marsruts, kas paredzéts cilvékiem ar redzes trauc&jumiem
un kur$ palidz viniem dro8i un érti parvietoties sabiedriskas vietas. Tas ietver dazadas
taktilas, audio un vizualas norades, kuras palidz neredzigiem un vajredzigiem cilvékiem
orientéties telpa un nokllt vajadzigajas vietas, pieméram, muzeja, valsts iestadés, veikalos
vai transporta mezglos.

Marsruti var bat izstradati, lai parvietotos gan iekstelpas, gan arpus telpam - pa ielam,
piemé&ram, no sabiedriska transporta pieturas Iidz muzeja ieejai. Tie ietver tadus elementus
ka:

- Taktilie celini (1pasi reljefi paaugstinatas virsmas uz ietvém un €kas), kurus neredzigie var
sajust ar spieki, nosakot kustibas virzienu.

- Skanas bakas, kas parraida skanas signalus vai balss noradijumus, lai palidzétu noteikt
pareizo virzienu.

- Taktilas kartes un marSrutu shémas, kas izvietotas galvenajos punktos, lai neredzigie
varétu sajust reljefos planus un saprast apkartéjas vides struktaru.

- Skanas luksofori, kuri signaliz€, kad ir droSi Skérsot ielu.

Tiflomarsruts ir sistéma, kas padara neredzigu cilvéku parvietoSanos drosu un értu, palidzot
viniem orientéties telpa, esot minimali atkarigiem no citiem. MarSruta piemérs no sabiedriska
transporta pieturas I1dz muzejam parada, ka $adi marsruti var efektivi uzlabot sabiedrisko

vietu pieejamibu cilvékiem ar redzes traucéjumiem, nodrosSinot viniem patstavibu un droSibu.
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Teksta piemers tiflomarsrutam, kur$ palidz neredzigam cilvékam nokldt no autobusa pieturas
[Tdz muzejam:

“JUs atrodaties 12. autobusa pietura blakus muzejam. Lai noklGtu muzeja, izpildiet Sis
instrukcijas:

1. No autobusa pieturas nogriezieties pa kreisi un ejiet pa ietvi. Péc 10 metriem ietve saks
nedaudz griezties pa labi, sekojiet tas virzienam. Jusu spiekim vajadzétu just reljefainu celu
ar nelieliem izcilniem. Turpiniet virzities taisni pa ietvi aptuveni 50 metrus.

2. Priek3a bls luksofors. Tuvojoties tam, pagaidiet, kameér atskanés skanas signals, kur$
pazinos jums, ka ir drosi Skérsot ce|u. Parejiet uz otru ielas pusi pa gajéju pareju. Luksofora
skan skanas signals, kas jums zinos, kad ir droSi parvietoties.

3. Kad esat Skérsoijis celu, ejiet taisni gar zogu. Péc 20 metriem labaja pusé atskanés
muzeja skanas baka, kas saks atskanot audio zinojumu, noradot, ka atrodaties blakus
muzeja ieejai.

4. Kad dzirdesiet So skanas signalu, pagriezieties pa labi. Ejiet taisni virziena uz muzeja
ieeju. Jusu spiekis sajutis taktilo parklajumu, kas norada celu uz durvim. Péc 10 metriem jls
busiet pie ieejas.

Jis esat nonacis pie muzeja ieejas. Muzeja jls sagaidis darbinieks, kas bUs gatavs jums
palidzét, sniedzot turpmakus noradijumus vai pavadot jus Iidz ekspozicijai.”

Sis teksts soli pa solim pavada neredzigo cilvéku, uzsverot dzirdes un taustes orientierus,
palidzot drosi un parliecinoSi nokl|at no autobusa pieturas [[dz muzejam. TiflomarSrutu audio
formata var ievietot muzeja majaslapa.

2.15. Mazas grupas

Nodarbibas muzejos neredzigajiem dalibniekiem javeic nelielas grupas, [idz 5 cilvékiem.
Labi, ja uz katriem diviem vai trim dalibniekiem ir viens asistents.

Mazas grupas lauj gidiem un pedagogiem pielagot materialu un informacijas pasnieg3anas
metodes katra dalibnieka specifiskajam vajadzibam un vélmém. Neredzigi cilvéki, uztverot
informaciju, palaujas uz paréjam savam manam, un individualizéta pieeja lauj maksimali
nemt véra un attistit 8Ts manas.

Neliela grupa apmeklétajiem ir vairak iespéju uzdot jautajumus, piedalities diskusijas un
mijiedarboties ar eksponatiem. Tas veicina materiala dzilaku izpratni un palielina muzeja
apmekléjuma izglttojoso vertibu. Nodarbibas un ekskursijas muzeja neredzigajiem cilvékiem
biezi ietver taktilu mijiedarbibu ar eksponatiem vai 1pasi pielagotiem modeliem. Mazas
grupas katram dalibniekam bus vairak laika un vietas, lai izpétitu Sos materialus. Turklat tas
samazina eksponatu nejausu bojajumu risku un nodrosina labakus droSibas pasakumus,
kas ir 1pasi svarigi vides, kur dalibnieki var neizjust apkartejo vidi tapat ka redzigie cilvéki.
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Mazas grupas palidz veidot cieSakas socialas saites starp dalibniekiem. Tas var bat 1pasi
svarigi neredzigiem cilvékiem, kuriem var bat gritak veidot kontaktus lielakas grupas. Sadas
tikSanas dod iespé€ju dalities personigaja pieredze un atbalstit vienam otru.

Muzeju nodarbibu beigas ir svarigi sniegt dalibniekiem atgriezenisko saiti, kura palidzés
viniem uzlabot materiala izpratni un veicinas vinu personigo un izglitibas izaugsmi. Pedagogi
var sniegt personalizétaku un detalizétaku atgriezenisko saiti katram daltbniekam.

Sada veida, izmantojot nelielas grupas muzeja nodarbibas neredzigajiem dalibniekiem, tiek

radita ieklaujodaka, pieejamaka un bagataka izglitojosa vide, kura atbilst vinu unikalajam
vajadzibam un veicina padzilinatu macidanos un socialo integraciju.
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3. Muzeja darbinieku
klidas, stradajot ar
neredzigajiem
apmeklétajiem



3.1. Nepietiekama informétiba

Ja muzeja darbinieki nezina par ipadam programmam, pieméram, Touch Tour ekskursijam,
tiflomarsrutiem vai pielagotiem audiogidiem, neredzigie apmeklétaji var nesanemt
nepiecieSamo palidzibu vai piekluvi Siem pakalpojumiem.

Pieméram, ja neredzigs apmeklétajs muzeja darbiniekam lidz informaciju par pielagotu
ekskursiju, bet darbinieks nav informéts par tas esamibu, vins var sniegt nepareizas atbildes
vai vienkarsi nepiedavat atbilstoSu palidzibu. Rezultatd apmeklétajs var palaist garam
iespéju pilntba mijiedarboties ar ekspoziciju, justies neeérti vai palikt bez svarigiem
pielagotiem materialiem.

Darbinieku neinformétiba var likt apmeklétajiem justies nedroSiem un neapmierinatiem, jo

1pasi, ja vini sakotnéji bija gaidijusi pieejamas programmas. Turklat, ja muzejs apgalvo, ka
tas ir pieejams visiem apmeklétajiem, bet darbinieki nevar sniegt atbilstoSu informaciju, tas
magzina uzticamibu iestadei.

3.2. Ar audioaprakstu saistitas kludas

3.2.1. Improvizacija audioapraksta

Ta vieta, lai iepriek$ sagatavotu detalizétus objektu aprakstus, gids var sakt izdomat
aprakstus ekskursijas laika. Ta rezultata var rasties nepilnigi, jucekligi vai neprecizi
paskaidrojumi, kas apmeklétajam nevar dot pilnigu izpratni par priekSmetu.

Pieméram, ta vieta, lai skaidri un konsekventi audioapraksta aprakstitu objekta formu,
izméru, faktdru un krasu, gids var aprakstit nesakarigi, aizmirst svarigas detalas vai lietot
sarezgitas, abstraktas frazes, kas nemaz neizsaka batibu. Turklat improvizéjot bieZi vien tiek
izlaisti galvenie objekta raksturojumi, pieméram, materials, ta novietojums telpa vai ta
radi8anas konteksts, tadéjadi padarot makslas darba uztveri neredzigajam apmeklétajam
mazak pilnigu un informativu.

Lai izvairitos no S1s klldas, gidiem jau ieprieks rlpigi jasagatavo objektu apraksti, japardoma
audioapraksta struktlra un galvenie elementi, pievérdot uzmanibu detalam un izvairoties no
improvizacijas.

3.2.2. Nepietiekams vardu krajums

Ja gids lieto parak vienveidigus un izteiksmiguma zina ierobeZotus vardus, tas objektu
aprakstu padara garlaicigu un nepietiekami informativu, apgratinot eksponatu pilnvértigu
uztveri.

Pieméram, ja gids visu laiku atkarto vienus un tos pasus 1pasibas vardus, pieméram,

"skaists", "liels" vai "interesants", nepievienojot informaciju par objekta fakttru, formu, stilu
vai materialu, audioapraksts zaudés dzilumu un nozimi. Precizu un daudzveidigu aprakstu
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trokums liedz neredzigajiem apmeklétajiem iespéju veidot pilnigu priekSstatu par objektu un
ta Tpatnibam.

Gatavojot audioaprakstu, svarigi lietot bagatu un daudzveidigu vardu krajumu, pievérsot
uzmanitbu preciziem objekta formas, materiala, faktiras, krasas un citu svarigu 1pasibu
aprakstiem. Tas padaris audioaprakstu dzivaku, informativaku un interesantaku
neredzigajiem apmeklétajiem.

3.2.3. Gars$ audioapraksts

Ja objekta apraksts ir parslogots ar detalam, tas var apgratinat ta saprotamibu un izraistt
apmeklétaju intereses zudumu. Svarigi, lai audioapraksts batu informativs un taja pasa laika
kodoligs un strukturéts.

Pieméram, ja gids plasi un detalizéti apraksta katru vissikako eksponata elementu,
pieméram, sikas dekorativas detalas vai sarez{itus simbolus, tas var izraistt klausttaju
nogurumu un intereses zudumu. Turklat apmeklétajiem ir grati saglabat atmina parmérigu
informacijas apjomu, tas samazina pasa objekta uztveres un izpratnes kvalitati.

Audioaprakstiem jabat kodoligiem, koncentrétiem uz galvenajiem objekta aspektiem —ta
formu, izméru, faktiru un svarigiem vizualajiem elementiem. Tas |aus neredzigajiem
apmeklétajiem labak koncentréties uz galveno un efektivak uztvert informaciju.

3.2.4. Nav audioapraksta

Lai gan taktila uztvere ir svarigs informacijas iegiSanas kanals neredzigajiem
apmeklétajiem, ta pati par sevi ne vienmeér nodro$ina pilnigu izpratni par objektu. Bez
audioapraksta, kurs izskaidro priekSmeta kontekstu, nozimi un vizualas 1pasibas, taktila
izpéte var bt nepilniga un virspuségja.

Pieméram, ja neredzigiem apmeklétajiem ir atlauts pieskarties skulptirai, tacu nav pievienots
tas formas, materiala, kultiras nozimes apraksts vai detalas, pieméram, sejas izteiksme vai
figlras poza, vini var nepamanit svarigus objekta aspektus. Audio apraksts palidz aizpildit
nepilnibas, sniedzot informaciju, ko nevar sajust ar rokam, pieméram, krasu vai vésturisko
kontekstu.

Tadejadi bez audioapraksta neredzigie apmeklétaji nevar iegit pilnigu priekSstatu par
objektu, jo ne visus aspektus var sajust ar tausti. Objekta konteksts, simbolika vai kultiiras
nozime paliek nepieejama. Bez paskaidrojumiem taktila izpéte var Skist nepietiekami
informativa, tas savukart samazina interesi par izstadi un pasu ekskursiju.

3.3. Parmériga vizualizacija bez taktilas piekluves

Sados gadijumos gids detaliz&ti apraksta priek$metus, kuri nav paredzéti taktilai
mijiedarbibai, akcentéjot to vizualos aspektus, bet nedodot iespéju tos izjust citadi. Tas
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neredzigajiem apmeklétajiem var radit sajutu, ka vini ir atrauti no ekskursijas, jo nevar pilniba
uztvert objektus, izmantojot tikai audio aprakstus bez papildu sensoras mijiedarbibas.

Pieméram, gids var stastit par gleznam, arhitekttras detalam vai vitrinam ar nelieliem
priekSmetiem, kuri nav pieejami taktilai izpétei, aprakstot krasas, kompoziciju vai
apgaismojuma efektus. Tomér 8adi komentari, kas nav pamatoti ar taustes vai citiem
sensoriem stimuliem, neredzigajiem apmeklétajiem var nebadt tik nozimigi un var palikt
viniem abstrakti.

Neredzigie apmeklétaji var zaudét interesi par ekskursiju, ja lielaka dala komentaru ir par
objektiem, kurus vini nevar uztvert. Turklat gids téré laiku, aprakstot objektus, kas nesniedz
pilnvértigu pieredzi neredzigajiem apmeklétajiem, ta vieta, lai koncentrétos uz tiem
eksponatiem, kurus vini var izpétit taktili vai ar audio [1dzekliem.

Vizualos objektus var aprakstit ekskursijas laika neredzigiem cilvékiem, tacu ir svarigi
izvéléeties tikai daZzus galvenos eksponatus, kas patieSam palidz izprast kopéjo kontekstu vai
nodot svarigas detalas. Sie objekti ir ripigi jaizvélas, un to aprakstam jabit kodoligam un
informativam, sagatavotam ieprieks$, lai neparslogotu informaciju un nezaudétu apmeklétaja
interesi. Sadu objektu aprakstu labak papildinat ar analogijam ar taktiliem vai audiovizualiem
elementiem, lai neredzigs cilvéks varétu labak iztéloties eksponatu un sajust saikni ar izstadi.

3.4. Parslodze ar tekstiem Braila raksta

Daudzu objektu aprakstu izveide Braila raksta, nenemot véra apmeklétaju realas vajadzibas
un értibas, ir viena no bieZak pielautajam k|idam, pielagojot muzeja ekspoziciju. Lai gan
Braila raksta izmantoSana daziem cilvékiem var bt noderiga, ir svarigi apzinaties, ka ne visi
neredzigie prot lietot $o rakstu, un parmérigs informacijas daudzums uz plaksnitém var
apgratinat uztveri un samazinat kopéjo ekskursijas komfortu.

Pieméram, ja katram eksponatam ir sagatavots gars Braila teksts, tas var izraisit apmeklétaju
nogurumu vai apjukumu, jo vini pavada daudz laika, lasot un parslédzoties starp vairakiem
objektiem. Tas var novérst uzmanibu no pasas ekskursijas un mazinat taktilas vai akustiskas
mijiedarbibas baudijumu.

Kapéc tas tiek uzskatits par kladu?
e Lielaka dala neredzigo cilvéku var dot priekSroku audioaprakstiem vai citam
informacijas sanem3anas metodém.
e Daudz garu tekstu Braila raksta var bt griti uztverami, tadéjadi samazinot
ekskursijas efektivitati.
e Pastaviga nepiecieSamiba lastt lielu informacijas apjomu var mazinat muzeja
apmekléjuma un mijiedarbibas ar eksponatiem pieredzi.

Lai izvairitos no STs klldas, ir svarigi apvienot dazadas informacijas pasniegSanas metodes

— Tsus aprakstus Braila raksta, audioaprakstus un taktilos elementus — un nemt véra pasu
apmeklétaju vélmes.
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3.5. Parslogosana ar taktilo informaciju

Ja ekskursija ir parak daudz objektu taktilai izpétei, tas var izraisit ta saukto taktilo nogurumu
— stavokli, kad cilveki sak zaudét spéju koncentréties uz detal]am un uztvert jaunas sajutas
ar taustes palidzibu. Tas 1pasi attiecas uz garam ekskursijam ar daudziem taktiliem
eksponatiem.

Pieméram, ja gids aicina apmeklétajus secigi aptaustit lielu skaitu dazadu objektu bez
pauzém vai mijiedarbibas veidu (skana, smarza) mainas, tas var izraistt cilvéka jutiguma un
intereses pazeminasanos. Neredzigie apmeklétaji var sakt nogurt un vairs nespés atskirt
svarigas objektu nianses, un tapéc iespaids no ekskursijas var pasliktinaties. Ja taustes
manu izmanto parak intensivi bez pietiekamiem partraukumiem, tas var izraisit intereses
zudumu par ekskursiju un mazinat tas efektivitati.

Lai izvairitos no S1s klldas, ir svarigi sabalansét taktilo objektu skaitu, parmainus tos
papildinot ar audioaprakstiem, pauzém vai citiem mijiedarbibas veidiem, lai dotu
apmeklétajiem laiku atpdsties un apdomat sanemto informaciju.

3.6. Ar taktilo planu saistitas klGdas

3.6.1. Muzeja taktila plana ignoréSana

Taktilais plans ir svarigs instruments, kas neredzigajiem apmeklétajiem palidz orientéties
telpa, izprast zales struktiru un galveno objektu atraSanas vietu. Ja Sis resurss netiek
izmantots, apmeklétaji zaudé iespéju gut priekSstatu par telpu, kas var apgratinat vinu
ekskursijas uztveri un padarit vinus atkarigus no gida palidzibas.

Pieméram, gids var uzreiz sakt ekskursiju, nedodot neredzigajiem iespé&ju vispirms izpétit
taktilo planu, lai saprastu, kur vini atrodas, kuras zonas tiks apmeklétas un ka ekspozicija
kopuma ir organizéta. Tas var radit apmeklétajiem dezorientacijas sajutu un pasliktinat vinu
izpratni par zales struktdru un marsrutu.

Lai izvairttos no §1s kludas, gidam jau pasa ekskursijas sakuma japievérs uzmaniba
taktilajam planam, jadod neredzigajiem apmeklétajiem iespéja to izpétit un jaizskaidro, ka
plans ir saistits ar realo ekspoziciju. Tas palidzés viniem labak orientéties un iejusties
ekskursijas procesa.

3.6.2. NeatbilstoSs taktilais plans

Ja telpas plans taktilaja karté neatbilst faktiskajai telpas struktirai, tas var izraisit apjukumu,
dezorientaciju un parliecibas zaud&jumu par ekskursiju.

Pieméram, ja muzeja notikudas izmainas — ir parveidoti eksponati, parkartoti objekti vai

maintti marsruti — un S1s izmainas netiek atspogulotas taktilaja karté, neredzigie apmeklétaji
var sanemt nepareizu informaciju par telpu. Vini bas parliecinati par kadu objektu
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izvietojumu, bet sastapsies ar citadu realitati, kas apgratinas orientéSanos un marsruta
izpratni.

Tapeéc ir loti svarigi regulari atjauninat muzeja taktilas kartes un uzturét tas aktualas, jo Tpasi
péc jebkadam izmainam izkartojuma vai ekspozicija. Gidam jabit droSam, ka neredzigajiem
apmeklétajiem piedavata karte precizi atspogulo pasreizéjo telpas struktaru.

3.7. Neskaidras telpiskas norades

Vardi, ko parasti lieto, lai aprakstitu objektu atraSanas vietu telpa, pieméram, “lUk Seit”, “l0k
tur”, “turp”, “te”, neredzigiem cilvékiem nesniedz nekadu noderigu informaciju, jo tie nerada
skaidru priekSstatu par to, kur tiesi atrodas Sis vai cits objekts. Rezultata neredzigie

apmeklétaji paliek dezorientéti un nevar pilnvértigi sekot gida paskaidrojumiem.

Pieméram, ja gids saka: “Seit mums ir attéls” vai “Paskatieties tur pa labi”, neredzigi cilveki
nevar identificét attiecigo vietu vai objektu, jo noradamie vardi nav saistiti ar konkrétiem
orientieriem vai virzieniem, kurus var sajust vai sadzirdét.

Sadas frazes nepalidz neredzigajiem apmeklétajiem noorientéties un saprast, kur atrodas
objekts. Bez preciziem virzieniem vai orientieriem neredzigie cilvéku var justies
apmaldijusies un nesaprast, par kadu objektu runa gids.

Lai izvairitos no $adas klldas, gidam ir jalieto skaidraki un precizaki formuléjumi, atsaucoties
uz orientieriem, kurus neredzigie cilveki var saprast. Pieméram, ta vieta, lai teiktu “l0k, tur”,
var pateikt: “Jasu priek$a, apméram divu solu attaluma, ir skulptiira” vai izmantot skaidrus un
saprotamus telpiskas atraSanas vietas aprakstus, pieméram, “pa kreisi no mums” vai “tieSi

jums prieksa”. Tas palidzés neredzigajiem apmeklétajiem labak orientéties un sekot l1dzi
ekskursijas gaitai.

3.8. Ekskursijas ilgums

Garas ekskursijas var izraistt nogurumu, pazeminat koncentréSanas spéjas un ieinteresétibu,
1pasi, ja nav partraukumu vai iespé€ju pariet uz cita veida mijiedarbibu (pieméram, taktilajiem

vai skanas elementiem). Neredzigiem cilvékiem taktilas un audialas informacijas uztversanai
ir nepiecieSams vairak laika, tapéc parak gara ekskursija viniem var bit nogurdino$a.

Pieméram, ja ekskursija ilgst vairakas stundas bez pauzém vai partraukumiem, neredzigie
apmekl&taji var sakt izjust fizisku un garigu nogurumu. Sada situacija vini parstaj pilnvértigi
uztvert informaciju, kas savukart samazina ekskursijas kopé€jo efektivitati un interesi par tas
saturu.

Kapéc ta ir kltda:

e lIgstoSa informacijas uztverSana bez partraukumiem var izraistt nogurumu, samazinot
spéju uznemt jaunus datus.
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e Palielinoties ekskursijas ilgumam, apmeklétaju uzmaniba sak izkliedéties, negativi
ietekméjot materiala izpratni.

e |lIgstoSa ekskursija bez pauzém var izraisit intereses zudumu par ekspoziciju, tadejadi
samazinot kop€jo muzeja apmekléjuma veértibu un iespaidu.

Lai izvairitos no Sis klidas, gidiem ir svarigi apsvert optimalo ekskursijas ilgumu un ieklaut
programma Tsus partraukumus, lai neredzigajiem apmeklétajiem dotu laiku atpGsties un atgut
koncentréSanos. Labak izveléties kodoligaku un fokusétaku ekskursijas formatu, lai
saglabatu uzmanibu un interesi visas ekskursijas laika.

3.9. Nepareiza spieka izmantoSana

Baltais spiekis ir ne tikai parvietoSanas palighdzeklis, bet arf svarigs instruments, lai
orientétos telpa. Ja kads velk neredzigu cilvéku aiz spieka, tas nelauj kontrolét vinam
kustibas un var izraisit dezorientaciju, lidzsvara zudumu vai pat traumas. Sads Zests ar
aizskar cilveka personigo telpu un neatkaribu.

Ja gids vai muzeja darbinieks, véloties palidzét apmeklétajam, velk vinu aiz spieka, tas var
ne tikai traucét apmeklétajam orientéties, bet art radit diskomfortu vai bezpalidzibas sajttu.
Ta vieta pareizi ir piedavat pavadona palidzibu, pasniedzot roku vai vienkarsi paskaidrojot

virzienu.
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4. Starptautiska
pleredze muzeju
pielagosana cilvékiem
ar redzes
traucejumiem



Nakamaja sadala ir apskatita labaka prakse un inovativie risindjumi, kurus muzeji visa
pasaulé izmanto, lai raditu ieklaujoSu un pieejamu vidi cilvékiem ar redzes trauc&jumiem.
Pieejamu muzeju programmu un tehnologiju attistiba k|Ust par nozZimigu uzdevumu, lai
nodrosSinatu kultdras mantojuma vienlidzigu pieejamibu visam apmeklétaju kategorijam.
Starptautiskas pieredzes izpéte |auj identificét visefektivakas dazadas valstis izmantotas
pieejas un noteikt veidus, ka $os risindjumus ieviest Latvijas muzeju telpas. Sis apskats ne
vien demonstré veiksmigus muzeju pielagoSanas piemérus, bet art uzsver inkluzivo
programmu nozimi muzeju pieredzes kvalitates uzlabo%ana un labvéligu apstak|u radisana
neredzigajiem apmeklétajiem.

4.1. lgaunija, Tallina

Piezime: Igaunija nav visparatzitas ekspertu organizacijas, kura nodarbotos ar taktilajam
kartém, nav taktilas grafikas standartu un noteikumu, tapéc viss tiek darits intuitivi. Katra
organizacija meklé atbilstoSus uznémumus atseviski. Starp klientiem, kuri pasita taktilas
kartes, nav komunikacijas.

4.1.1. JUras muzejs:

Pateicoties dalibai Erasmus+ projekta un muzeja darbinieku entuziasmam, muzejs ir kluvis
par Iideri pieejamibas nodroSinadSana neredzigajiem. Taja pasa projekta piedalijas vél seSi
muzeji no citam valstim.

Muzejam ir pieci stavi, katra stava pa vienam taktilam objektam. Pie ieejas ir taktilas norades,
kuras ved pie taktilajam kartém un uz liftu.

Muzeja apmeklétajiem tiek piedavats audiogids, kura sesas valodas ir detalizéti izklastita
telpu konfiguracija, vizualo objektu esamiba un cels I1dz taktilajam objektam.

37



Taktilas kartes

Taktilas kartes ar telpu planu ir izvietotas katra stava. Braila raksts izpildits melna krasa
(veélams izmantot caurspidigu, lai netraucétu redzigajiem apmeklétajiem). Punktu reljefs ir
mazaks par 0,3 mm, tomeér to var labi nolasit ar taustes palidzibu. Reljefa ir izveidots art
parasto burtu fonts tiem neredzigajiem apmeklétajiem, kuri neprot Braila rakstu. No vienas
puses, ta ir ripju izpausme par to, lai jebkur$ neredzigs cilvéks varétu izlastt informaciju, no
otras puses - tas ievérojami apgratina informacijas mekléSanu karté Braila raksta.

Apalas formas kartes lieliski ieklaujas muzeja interjera un kalpo ka dizaina elements.

& KOHVIK o
) PoOOD

tacllle paik
) KIRJELDUSTUUR  : - ianitiissiie &
KIRJELDUSTU

our
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Tomeér jaatzime, ka taktilajai kartei klasiska izpratné jabat ieveérojami vienkarsotai
salidzinajuma ar arhitektlras raséjumiem. Tada gadijuma, ja kartes mérkis ir palidzet
neredzigam cilvékam orientéties muzeja telpas, tad nav pareizi radit sienu biezumu un logu
unikalo konstrukciju, jo 8T informacija apgratina orienté$anos.

Savukart, ja kartes mérkis ir paradit Ekas konstruktivas Tpatnibas, tad nav verts radit citus
elementus. Pieméram, kafejnicu vai izstazu objektu apziméjumus.

Tadejadi, izstradajot taktilas kartes maketu, ieteicams aprobeZoties ar vienu tému.
Pieméram, orientéSanos telpa. Un tad visi elementi, kas nav saistiti ar orientéSanos, netiek
paradtti karté. Jo 1pasi tas attiecas uz dizaina elementiem.

Taktilie objekti

Pirmaja stava pie informacijas stenda ir liels muzeja €kas makets ar vizualu projekciju. Pie ta
var pieiet no dazadam pusém un izpétit to ar taustes palidzibu.
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Makets ir izgatavots ar 3D drukas palidzibu, un satur dazadas tekstaras, kuru apraksts
atrodas turpat. Eka ir veidota griezuma ta, lai varétu apskatit arT ékas iek3pusi. Zem
griestiem piestiprinats projektors projicé video uz maketa tada veida, ka rodas iespaids, it ka
éku batu parnémis ugunsgréks un cilvéki lec ara pa logiem un mégina glabties.
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Katra muzeja stava izvietotie taktilie maketi ir kugi, kas izgatavoti ar 3D printeri.




Masti ir metala stieni, kas nostiprinati 3D modela iekSpusé. Visas modelu dalas ir [oti
stabilas, buras izgatavotas no bliva auduma. Modeli nesatur sikas detalas.
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Blakus taktilajam modelim aiz stikla atrodas originalais digitalais modelis, un taja ir daudz
vairak detalu. Ka stasta muzeja gids Mikels Karu, pirms gala rezultata drukasanas bijis
daudz parbauzu un eksperimentu. Tapéc tika izveidots $ads stabils un pardomats
izkartojums.

Muzeja nav izglitojoSu programmu neredzigiem apmeklétajiem. Tacu vairakas reizes gada
speciali grupai ItJdz desmit neredzigajiem cilvékiem tiek organizéta ekskursija ar
tiflokomentariem. Atklats paliek jautajums, vai tiflokomentari ir efektivi 10 neredzigu cilvéku
grupai, kad, komentéjot objektu, to var sajust tikai 2 neredzigie cilvéki vienlaikus. Izmantojot
Sadu pieeju, parejie neredzigie var zaudét interesi par objektu. Organizejot Sadus
pasakumus, més iesakam aicinat ne vairak ka piecus apmeklétajus.

4.1.2. Arhitektiras muzejs:

Muzeja pirmaja stava ir izvietoti dazadu eku maketi, tostarp 5 taktilie modeli, kas drukati ar
3D printeri. Tiek pienemts, ka neredzigais cilvéks patstavigi aptaustis Sos objektus,
parvietojoties ar audiogida palidzibu. Audiogids ar audioaprakstiem, ka noklat I1dz taktilajiem
objektiem, ir lejupieladéjams, izmantojot mobilo lietotni, un ir pieejams tikai igaunu valoda.

Lai apmekléetu $adu ekspoziciju, ieteicams iepriek$ vienoties ar gidu, kurs jls aizvadis lidz
objektiem un pastastis par telpu. Ta ir liela telpa ar daudziem vizualiem maketiem aiz stikla.
Ir loti viegli uz tiem paklupt, ja tos neredzat.

Sadam telpam ieteicams pie ieejas uzstadtt taktilo karti, lai neredzigs apmeklétajs varétu
patstavigi orientéties muzeja.

43



Blakus galvenajai ekspozicijai ir novietots galds ar taktiliem arhitekttras bavju 3D modeliem.

Ja vairaki taktilie modeli stav viens otram blakus, ir japiever§ uzmaniba to mérogam. Tas var
atskirties, ka $aja gadijuma. ST ir svariga informacija neredzigajiem apmeklétajiem, un to
nevajadzéetu palaist garam.

Pie katra modela ir piestiprinata plaksnite ar nosaukumu Braila raksta. Punktu augstums ir
|loti mazs un nav viegli salasams.
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Muzejam ir arT pagraba telpa ar spogulgridu, tur atrodas vairaki taustami priekSmeti.
Pieméram, pie griestiem piekarti maisini ar dazadiem arhitektira izmantotiem materialiem.
Apmeklétaju uzdevums ir uzminét, kads materials tur atrodas. DiemZél neredzigam cilvékam
tas ir sarezgits uzdevums, jo maisinu saturs nav viegli sataustams. Visi objekti atrodas
dazados augstumos, un tas apgrutina to atraSanu neredzigajiem.

Daudzus materialus, pieméram, ielu flizes, varétu ieklaut bérnu un neredzigo izglitojosa
programma un laut tos aptaustit.

TALA, PRUSS, PLOKK - MIS ON mis?
BEAM, STUD, BLock - KUS NEID KASUTATAKSE?

WHICH IS WHICH?
WHERE ARE THEY USED?

Ir daudz priekSmetu, kurus varétu aptaustit, tacu par cik nav informacijas par darbu ar
neredzigajiem cilvékiem, tam netiek pievérsta uzmaniba. Batisks trikums ir izglitibas
programmu trikums. Tadéjadi ekspozicijas izpéte parvérsas par objektu aptaustiSsanu. Tacu
varétu taktilas sajutas papildinat ar interesantu stastijumu par materialiem un to
izmantoSanu.
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Viens no risinajumiem batu, ka izmantot ozu Sajas ekskursijas. Stends ar dazadam ar
arhitektdru saistitam smarzam. Dazas sukna kustibas, un atveré var sajust materiala smarzu.

Péc gida teikta, neredzigo apmeklétaju nak [oti maz, iespéjams, tas nestimulé muzeja
pieejamibas attistibu.

4.2. Anglija, Londona
4.2.1. The British museum

Muzeja zale ir liela, un bez pavadona vai paliga neredzigs cilvéks nevarés atrast informacijas
stendu. Uz gridas nav taktilas vadlinijas vai taktilas kartes. Neskatoties uz to, ka muzeja
timek|a vietné tiek reklaméta Touch tour, informacijas punkta darbinieks nebija kompetents
jautajumos, kas saistiti ar pa$am iesp&jam neredzigajiem cilvékiem muzeja. Sada situacija
nav retums gan Latvijas muzejos, gan Eiropa: muzeju darbinieki, pat tie, kas strada
registratlra, nav informéti par ekspozicijas pieejamibu neredzigiem cilvékiem.

Ekskursijas sakuma apmeklétajiem tiek izsniegta nozimite Touch tour.

TheBI’itiSh
Museum

Touch Tour \

Permitted to touch objects
with this symbol

épeak to staff for further detaili
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Muzeja Egiptes zalé var izmantot taktilo gramatu ar taktilo eksponatu aprakstu un telpas
planu, ka arT gramatas kopiju, kas drukata lieliem burtiem. Sada veida muzeja darbinieki ir
partpéjusies ne tikai par neredzigiem cilvékiem, bet arT par apmeklétajiem ar pazeminatu
redzi. Tomér plana nav nekada apziméjumu apraksta. Bez asistenta palidzibas orientéties
taja ir |oti grati.

Taktila gramata ir |oti patikama taustei. Taja ir taktilu objektu zZimé&jumi, tacu, lai to saprastu,
nepiecieSama gida palidziba, kas pastastis par Zzim&jumu un detalizéti paskaidros, lai tas
bdtu saprotams arT neredzigam cilvékam.

Taktilaja gramata izmantotais Braila raksts ir saisinats britu Braila raksts, un lielaka dala
neredzigo cilvéku no citam valstim to nevar izlasit. Tapéc bez asistenta paliga, kurs lasts
aprakstus muzeja, nav iespéjams gut priekSstatu par eksponatiem. Tapat 1stenibai neatbilst
telpas taktilais plans un taktilo objektu izkartojuma plans, iesp&jams, muzeja péc planojuma
izveides notikuSo parkartojumu de|.

Ir objekti, kuri gramata nav uzskaittti, bet ir atziméti ka taustei pieejami. Objekti, kuriem drikst

pieskarties, ir atziméti ar ikonu (parsvitrota acs). ST ikona attiecas tikai uz neredzigiem
cilvekiem. Citiem apmeklétajiem nav atlauts pieskarties Siem priekSmetiem.
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Muzeja nav uzrakstu un norazu Brailasu, nav saprotams, ka noklat tualeté un citas vietas.
Tiek pienemts, ka neredzigs apmeklétajs uz muzeju patstavigi nenaks. Muzeja nav audio
gida, to var lejupieladét muzeja timekla vietng&, tacu neredzigam cilvekam dazkart ir grati to
izdarTt uz vietas, izmantojot viedtalruni, jo tas aiznem daudz laika un, iesp&jams, ne visi sSp€j
to lejupieladét pasi, izmantojot ekrana lasitaju.

48



4.2.2. Zinatnes muzejs

Atskiriba no Britu muzeja, Zinatnes muzeja taktilaja plana objektu saisinatie nosaukumi ir
attéloti Braila raksta.

Neredzigam cilvEékam plans Skiet uzskatamaks, jo objekti ir labak atdaliti viens no otra un
markéti Braila raksta.

Ekskursijas sakuma cilvékam tiek iedots iPhone ar Tpasu péc muzeja pasutijuma izstradatu
lietojumprogrammu Audio eye. Talrunis ir ielikts silikona futrall, kas arT ir pasi izstradats, lai
orientétos uz pareizajam pogam. Aplikacija gan nedarbojas parak labi, ar tas palidzibu nevar
ieglt tik daudz informacijas, cik bija planots. Tapéc §T ierice vél netiek piedavata klientiem.
Pieejamibas komanda plano atjauninat un uzlabot So lietotni. Lietotne ir saistita ar Eye
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beacon sistému, kura atrodas bakas, kuram vajadzétu atpazit lietotni, tacu zale, kura lietotnei
vajadzétu darboties, ta nefunkciongja.

Muzeja ir pieejama tehniska un mediciniska galerija, tacu tur ir maz priekSmetu, kurus drikst
aptaustit. Lai gan konceptuali ir paredzéts, ka neredzigie apmeklétaji s galerijas pétis
patstavigi, praksé bez asistenta 3ajas galerijas neredzigam cilvékam ir [oti grati kaut ko
saprast, jo uz gridas nav taktilo vadliniju un nav iesp&jams saprast, kur atrodas objekti, kurus
drikst aptaustit. Tau muzeja strada brivpratigie, kuri sniedz interaktivu un izglitojosu
informaciju visiem interesentiem par daziem galerijas eksponatiem. Misu gadijuma tie bija
medicinas galerijas priekSmeti.

Tas ir |oti labs veids, k& muzejos ieviest izglitojoSas programmas, tadéjadi uzlabojot
pieejamibu, iesaistot brivpratigos, kuri ir motivéti dalities zindSanas un gat jaunu pieredzi
komunikacija ar muzeja apmeklétajiem.

Piezime: muzeju ir novértéjusi art Tokijas daktere Asakawa no Tokijas, kas ir atzita pasaulé
eksperte neredzigo pieejamibas joma, un péc vinas vizites muzejs ir ieviesis tendenci katru
gadu pakapeniski uzlabot pieejamibu. Ir ieviesti kvalifikacijas cel$anas kursi brivpratigajiem
paligiem un tiek organizéti dazadi tematiski pasakumi dazadam socialajam grupam, lai gan
muzeja darbiniece atzist, ka tie notiek reti.
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4.2.3. Viktorijas un Alberta muzejs

Sis muzejs inerneta ir atziméts ka pieejams cilvékiem ar invaliditati, tadu pasi muzeja
darbinieki tikai daleji piekrit §im apgalvojumam un saka, ka 3aja joma vél ir iesp&jami
uzlabojumi. Loti iespaidiga zale ar Rafaéla makslas darbiem, kur muzeja darbinieks atnesa
taktilas makslas darbu reprodukcijas un izvietoja tas noteikta seciba.

For audio, please scan ‘\

Tas ir makslas darbu shémas, kas neredzigajiem apmeklétajiem uzskatami parada gleznu
perspektivu un dazadus planus. Visus paréjos iespaidus var gat no 1pasi izveidota audio
apraksta, kas tiek atvérts ar QR koda palidzibu pie taktilam gleznam. QR koda skenéSanas
logs ir art izcelts, lai to varétu atrast ar tausti.

Audioapraksta spilgti aprakstits katrs makslas darbs un izskaidroti paskaidrojumu uz taktilas
gleznas, sakot no centrala punkta un tad no labas puses uz kreiso un lejup. Apziméjumi ir
atziméti ar cipariem. TacCu cipari nav Braila raksta, bet gan plakandruka. Tomér ne visi

neredzigie cilveki var atpazit un izlasit skait|us, jo vini ar tiem nesaskaras sava realitate.

Katra muzeja galerija ir pieejams taktilais plans.
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Planos Braila raksts nav saisinats, bet noradés pie priekSmetiem tiek izmantots saisinatais
britu Braila raksts.

Visi apmeklétaji tiek aicinati izmantot parasto audiogidu. Muzeja ir dazi objekti, kurus drikst
izpétit ar taustes palidzibu. Tacu viss paré&jais neredzigam apmeklétajam ir nepieejams.
Muzeja personals seko, lai neviens nekam nepieskartos, un neredzigie nav iznémums.
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4.2.4. Dabas véstures muzejs

Muzejs nav ieklauts pieejamo muzeju saraksta, lai gan tas atrodas pasa Londonas centra,
kur ir vél tris muzeji, par kuriem jau rakstijam. Darbinieki atzist, ka nezina, kapéc muzejs nav
pieejams. Ja neredzigo apmeklétaju pa muzeju pavada asistents, tad var atrast vairakus
taktilos objektus, tacu tie ir paredzéti skoléniem. Ir pieejams parastais audiogids, un to var
lejupieladét no muzeja timekla vietnes.
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Interesanta pieredze bija sajust zemestrices imitaciju, patiesiba tada bija notikusi Japana.
Neredzigiem cilvékiem tas ir labs veids, ka, izmantojot visas manas, piedzivot kadu dabas
paradibu vai uzzinat, ko muzejs vélas nodot saviem apmeklétajiem.

Secinajums: Muzeja vadiba nav motivéta veicinat pieejamibu cilvékiem ar invaliditati, tau
darbinieki cenSas palidzét, cik vien vinu kompetence atlauj. Vél viens piemérs tam, ka ir
pieejami taktilie objekti, un, ja ap tiem tiktu izveidota macibu programma, tad dala izstades
bdtu pieejama neredzigiem apmeklétajiem. Tadu tas nav paveikts.

4.2.5. Wellcome collection

Sis muzejs, kas izveidots ar sera Henrija Velkoma finans&jumu, tiek uzskatits par vienu no
pieejamakajiem muzejiem Londona. No 2018. gada tas ir deklaréjis pieejamibas politiku un
2019. gada sacis to 1stenot, un kops 2021. gada aktivi eksperimenté ar pieejamibu.
Pandémijas laikd muzejs mainija koncepciju no mediciniska uz socialo modeli: tagad vini
rada cilvekus un dazadas veselibas parmainas, nevis slimibas ka tadas. Muzejs ir pieejams
cilvékiem ar dazada veida invaliditati. Neskatoties uz to, ka dazkart to ir grati 1stenot, katra
gadijuma tiek mekléti optimali risinajumi.

Pirmais, ko neredzigs apmeklétajs var sajust, ieejot muzeja, ir taktila virziena Iinija, kas ved
pie informacijas stenda.

Pie ieejas ir poga, kas atver durvis cilvékiem ratinkréslos, ka arf ir lifts. Katra muzeja galerija
ir virziena Iinijas, kuras ved pie katra objekta, kas pieejams cilvékiem ar dazada veida
invaliditati, tostarp neredzigajiem.
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Braila raksta veiktie apraksti visiem objektiem ir |oti labi salasami un ir atrodami
starptautiskaja Braila raksta, nevis britu Braila raksta. Muzeja konsultacijas par pieejamibu
sniedz privati, augsti kvalificéti pieejamibas eksperti.

Ir vérts atzimét, ka tieSi Saja muzeja pamata netiek izmantoti brivpratigie, jo muzeja vadiba
uzskata, ka par jebkuru darbu ir jamaksa. Tapéc darbu ar cilvékiem ar invaliditati veic muzeja
darbinieki. Vini regulari cendas pilnveidot savas prasmes apmeklétaju ar invaliditati
apkalpos$ana. Muzejs ir gatavs batiski uzlabot pieejamibu, jo to finansé privats fonds
Wellcome Trust.

Objektu audioapraksti tiek veidoti, izmantojot
storytelling metodi, taja makslinieki stasta par
savam izjatam un pieredzi makslas darbu
radiSana. Cits audio apraksta veids ir precizs
objektu apraksts, kas detalizéti izstradats 1pasi
neredzigajiem. Sis ir vienigais muzejs, kur
audio apraksta iek|auti arT objektu apraksti. Ir
art audiogids ar viegli sataustamam pogam,
taCu ir grati saprast ciparu izvietojumu $aja
ierice.

Muzeja taktilais plans ir labi sataustams un
viegli saprotams.

Digital Guide

The guide contains a highlights tour
available in audio with audio description
and British Sign Language (BSL). QR codes
also provide access to all exhibition texts
and labels in screen readable format.

Wy

The guide has 17 stops, each around
4 minutes long, featuring the voices of
curators, artists and subject specialists:

Use your phone to scan the QR code
to access each stop or pick up a player
and follow the track numbers.

For Instructions on how to use the PIOYET
key in 700%

please speak to member of staff for more
details on how t0 3ccess the digital guide:
et

/
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You are Here /
Interpretation Shelf

Katra muzeja plana gramatas lappuse ir izgatavota no plastmasas, tapéc gramata ir diezgan
smaga, lai to varétu parvietot. Ta ir jaizpéta uz vietas.

Being Human
Tactile Book

Gramatas tekstdra ir daudzveidiga ar dazadiem apzimé&jumiem.
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Ekspozicija iesaista visas manas: smarzas, filmas ar audioaprakstu, taktilas sajitas un
dazada veida apgaismojums.
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Muzeja ir darbinieks, kur$ vienmér ir gatavs vadit ekskursiju neredzigajiem, pat ja ir atnacis
tikai viens cilvéks. Katru ménesi muzejs riko oficialas ekskursijas neredzigu cilvéku grupam.

Muzejs sadarbojas ar uznémumu Vocalise, kas konsulté muzeja darbiniekus pieejamibas
jautajumos un veido viniem audio aprakstus. Taktilas kartes un objektus muzejam veido
French Tactile Studio. Muzejs ir izveidojis taktilas kopijas priekSmetiem, kuri atrodas aiz
stikla, lai neredzigi cilvéki varétu saprast, par ko ir runa filmas un stastos par makslas
darbiem, kurus nevar aptaustit. Kopijas ir izgatavotas, izmantojot 3D druku un citus
materialus. Tam var pieskarties ar cimdiem, bet daZiem objektiem var arT bez cimdiem.
Muzejs plano atjauninat ekspoziciju un izveidot art jauno eksponatu taktilas kopijas. Visas
replikas ir saliktas kasté, un pirms ekskursijas sdkuma darbinieki tas rada neredzigajiem
apmeklétajiem.

Muzeja izmantoti dazadi materiali un faktdras, kas |oti palidz uztvert informaciju. Ja kaut kur
ir pogas, tas nav skarienjitigas, bet lielas un viegli sataustamas.

Secinajums

Mdasuprat, Sis muzejs ir viens no labakajiem pieejamibas piemériem. Nemot véra labo
finans&jumu un augsti kvalificéto personalu, var teikt, ka Sis ir Tpass gadijums, un $ada
pieejamibas uzlabo3anas intensitate ne vienmer ir iespéjama citos muzejos.

Visparéjs secinajums par Londonas muzeju pieejamibu

Pateicoties brivpratigo iesaistei un apnémibai vismaz dazas reizes gada organizét
ekskursijas neredzigajiem apmeklétajiem, kopéja pieejamiba Londonas muzejos, kurus més
apmekléjam, arvien vairak uzlabojas. TieSi planotie pasakumi ir tie pieejamibas katalizatori,
kuri motivé muzeju vadibu mainities un pilnveidoties, kllstot labakiem. Lai gan més
pamanijam pieredzes apmainas trakumu un vaju komunikaciju starp muzejiem un neredzigo
parstavjiem, tomér muzejos ir skaidra izpratne par to, ka pieejamiba ir nepiecieSama un ta ir
noteikti jaattista.
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4.3. Spanija, Madride
4.3.1. Tiflologijas muzejs: Museo Tiflolégico de la ONCE

Sis muzejs ir izn@mums, jo to dibinaja un pastavigi atbalsta Spanijas Neredzigo biedriba
"ONCE". Sabiedriba ir finansiali pilntba paspietickama, tas galvenie ienakumi vésturiski nak
no loterijas bileSu pardosSanas visa valsti. Viss ir iekartots ta, lai neredzigie cilveki varétu
pieskarties katram muzeja eksponatam. Muzejs ir interesants art cilvékiem bez redzes
traucéjumiem, jo Seit var apskatit un aptaustit nozimigus pasaules un Spanijas objektus,
pieméram, Alhambru, Sagrada Familia, Big Benu un citus. Parstavétas arT dazadas Spanijas
pilsétas ar kultdrvésturisku nozimi. Var art pieskarties laikmetigajai makslai: skulptdram un
instalacijam. Muzeja ir tikai viens ar 3D printeri drukats modelis. Viss paréjais ir izgatavots no
originaliem materialiem: koka, marmora, bronzas, dazadiem akmeniem un citiem
materialiem.

TAL-MAHAL (Agra, India; 1632-1648)
Escala: 1:114 - N° 208/T 608
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Statistika liecina, ka muzeju galvenokart apmeklé cilvéki bez redzes traucéjumiem.
Pieméram, 2024. gada aprilt to apmekléja 30 neredzigu un 2000 redzigu apmeklé&taju.
Muzeja ir gidi, kuri vada ekskursijas neredzigiem cilvékiem. Izstade ir tik bagata cilvekiem ar
redzes traucé&jumiem, ka taja var pavadit visu dienu, Tpasi ja to apmeklé grupa, jo var
organizét diskusijas un veidot izglttojoSu saturu.

levérojamu vietu aiznem ekspozicija, kura apskatami neredzigo cilveku makslas darbi un

rokdarbi. Tie ir izvietoti ar mérki, lai redzigie cilveki varétu novertét neredzigo cilvéku spéju
radosSi izpausties, vinu talantus un ieguldijumu sabiedriba.

4.3.2. Modes muzejs - Museo del Traje

Muzeja ir plada dazadu laiku virieSu un sievieSu térpu ekspozicija. Dala ekspozicijas ir 1pasi
veidota neredzigiem cilvékiem. No ieejas 1dz pieejamajai ekspozicijai ved virzienu noradoss
paklajs. ST muzeja dala ir veltita neredzigajiem apmeklétajiem, un taja nav lieku priekSmetu,
kas parasti traucé orientéties telpa.

Gar $0 paklaja celinu rinda izvietoti papjémasé manekeni. Sis materials ir patikams
pieskarienam un tuvina télus dabiskajai kermena formai. Visi manekenu apgeérbi ir balti ar
daudzam stkam detalam. Sads risinajums koncentré apmeklétaju uzmanibu uz apgérba
dizainu un konstrukciju. Seit var pieskarties dazadu véstures periodu virie$u un sieviedu
apgérbiem.
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Viena no ekspozicijas dalam ir piegriezéja galds.

Uz galda ir piestiprinati divi apgérbu silueti - virieSu un sievieSu. Uzdevums ir no atseviskiem
elementiem salikt veselu térpu. ST nodarbe vairak piemérota bérniem, tadu, ja to papildina ar
interesantu stastijumu par katru detalu, tad ta var bat interesanta art pieaugusajiem.
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Netalu atrodas stends, uz kura piestiprinati dazada veida audumi.

Seit var saprast, ar ko kokvilnas audums péc taustes atskiras no lina vai brokata, kadi ir
diegu pinumi, kas veido audumu.

81 ekspozicija noteikti ir interesanta un paplasina neredzigo cilvéku priek$status par
apgérbiem un modi dazados vésturiskajos periodos.
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4.3.3. Juras muzejs - Museo Naval

Diemzel muzeja darbinieki nav informéti par to, ka viniem ir taktilie objekti. Izpétot muzeja
ekspoziciju, més saskaitijam tris taktilas stacijas.

Batu velams, lai Siem
objektiem bitu audioapraksts
vai par tiem stastitu gids. Pat
pamatojoties uz trim taktilam
stacijam, var izveidot nelielu
izglitojoSu programmu.
Taktilas stacijas bija
informativas un detalizétas,
tatad labi piemeérotas
neredzigiem cilvékiem.
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4.3.4. Tiséna Bornemisa muzejs - Museo Thyssen-Bornemisza

Tas ir makslas muzejs, kura visa ekspozicija atrodas aiz stikla. Neredzigiem cilvékiem ir
1pass audiogids. Tas ir skarienjutigs talrunis bez ekrana lasitaja, kura ir 20 kvalitativi un
profesionali gleznu audioapraksti anglu un spanu valoda. Tajos katrs makslas darbs ir tik
detalizéeti aprakstits, ka pat nerodas sajuta, ka butu nepiecieSama gleznas taktila shéma vai
reprodukcija. Ar audioaprakstu pilnigi pietiek, lai saprastu makslas darba jégu un saturu. STm
20 aprakstitajam gleznam ir ipass apziméjums: parsvitrota acs, kuru var redzét un atrast tikai
redzigs cilveks.

Tapat ieslégt audioaprakstu var tikai, redzot to, kas ir ekrana.
Parastais audiogids tiek pardots atseviski, tacu katrai gleznai ir art QR kods, kuru var skenét,
lai izlasTtu informaciju par gleznu.
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4.3.5. Arheologijas muzejs

Kops 2024. gada muzeja vairs nav speciali neredzigiem cilvekiem domata audiogida, lai gan
iepriek$ tads bija. lemesls, kapéc to vairs neizmanto, nav zinams. Muzeja darbinieki par to
neko nezina. Katru sestdienu un svétdienu iespé&jams pasutit gida pakalpojumus, kas vadis
ekskursiju neredzigam cilvEkam vai grupai.

Muzeja ir labas taktilas kartes, tacu to izkartojums neatbilst telpu orientacijai.

pgHSTORA
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Taktilo kar8u nepareiza pozicionéSana attieciba pret telpu izkartojumu batiski apgratina to
lietoSanu neredzigiem cilvékiem. Tas nav izvietotas ta, lai neredzigs cilvéks ar to palidzibu
varétu orientéties. Apziméjumi karté drizak ir paredzéti redzigiem apmeklétajiem. Daudzi no
tiem nav skaidri péc aptaustiSanas.

Muzeja ir daudz taktilo staciju. Tie ir slipi stendi, kuriem piestiprinati taktili objekti. Tie ir |oti
informativi neredzigiem cilvékiem, jo tajos redzami ne tikai priekSmeti, bet art to
izgatavoSanas process no sakuma Iidz beigam.
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Katram taktilas stacijas objektam paskaidrojo3s teksts - gan parastaja, gan Braila raksta. Ir
art zime ar austinam un numurs, kas norada, ka audio gida ir atbilstoSs ieraksts. Tomér, ka
minéts ieprieks§, Tpasais audiogids nedarbojas. Tas nozimeé, ka muzeja pieejamibas
koncepcija paredz, ka neredzigam cilvékam vienmér bis I1dzi redzigs pavadonis, kur$ varés
pastastit par attéloto.

4.3.6. Dabaszinatnu muzejs

Informacijas centra atrodas taktila karte. Redzot, ka muzeja ienak grupa, kuras sastava ir
neredzigi cilvéki, muzeja darbinieki misu uzmanibu tam nepievérsa.

ESTACION TAcTL
ZONA DE Bio| o
ZONA DE GEOLOG{A

BEREFFEFY

e .

Taktilo staciju atradanas vietas karté nebija atzimétas, un pasi muzeja darbinieki nevareja
paskaidrot, kur tas atrodas.
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Muzeja ir vairakas taktilas stacijas. Visi modeli, kuri piestiprinati pie stendiem, ir drukati ar 3D
printeri |oti laba kvalitate. Tomér bez gida stasta tie Skiet vienveidigi.

ey

escdositielst 25 millon years can be
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4.3.7. Prado muzejs

Muzeja pie informacijas stenda var panemt gramatu ar 20 taktilam gleznam un Tsu
informaciju par katru no tam, kas rakstita Braila raksta.

Las meninas
Diego Veldzquez, 1656
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Papildus ir pieejams Tpass audiogids ar profesionaliem 8o gleznu audioaprakstiem tikai
spanu valoda. Aprakstos galvena uzmaniba pievérsta makslas darbu vizualajam
skaistumam, pieméram, gaismas un énu spélei, krasu nozimei konkréta darba un
kulttrvésturiskajam kontekstam, kura konkrétais makslas darbs tika radits. Taktilas gleznas ir
shematiski zimeéjumi, kurus nevar saprast bez audioapraksta. Audiogida bija sadalas ne tikai
par 20 gleznam, bet arT par Spanijas kultiru dazados véstures periodos un Spanijas
monarhijas vésturi. lespéjams, tas tika iek|auts, lai neredzigi cilveki varétu vairak uzzinat par
Spanijas nozimigakajam vertibam.

4.3.8. Karalienes Sofijas makslas centrs

Muzejs sevi pozicioné ka iestadi, kas pieejama cilvékiem ar redzes traucéjumiem. Tomér
izradijas, ka muzeja nav pieejamu objektu. Darbinieki paskaidroja, ka agrak bija audiogids,
kas bija paredzeéts tieSi neredzigiem cilvékiem. Visparéja audiogida varéja ieslégt opciju, kura
neredzigajiem sniedz priekSstatu par muzeja telpu izkartojumu. Tomér darbinieki nezingja, ka
S0 opciju ieslégt. Més nevaréjam izmantot So papildu funkciju. Tadéjadi més secinajam, ka
muzejs nav pieejams neredzigiem cilveékiem.

4.4. Italija

4.4 1. Bardzelo Nacionalais muzejs - Museo nazionale del Bargello

leprieks$ vienojoties, var izmantot gida pakalpojumus, kurs strada tieSi ar neredzigajiem
apmeklétajiem. Gidu pavada asistents, kur§ nepiecieSamibas gadijumos palidz nonemt
norobeZojumu ap eksponatiem vai pasniegt nepiecieSamo taktilo priekSmetu. Visus taktilos
priekSmetus ekskursijas laika asistents glaba Tpasa soma. Asistenta klatbatne |oti atvieglo
darbu ar neredzigiem apmeklé&tajiem.

Taktilas kartes un A3 formata shémas, kas drukatas uz kapsulu papira, ir pielimétas uz
kartona pamatnes un glabajas caurspidigas mapes.

e -
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Noteikti ir jauzslave gida profesionalais darbs. Vina runaja pietiekami I€ni, lai vinas runas
ritma varétu mierigi taktili iepazities ar objektiem. Darbam ar taktilajiem objektiem ir izvéléta
piemérota vieta, kur var sédét un netraucét citus apmeklétajus. Gids paskaidroja, kura telpa
més atrodamies. Aprakstot istabu, vina apstajas pie dekoraciju apraksta. Sada veida
ekskursija ir vispiemérotaka personalizétai trei. Tas ir audioapraksts ar pievienotu vésturisku
kontekstu par pétamajiem objektiem.

Touch Tour laika neredzigajiem apmeklétajiem ir atlauts taustot izpétit ekspozicija esoSos
originalos priekSmetus. Muzeja pirmaja stava var iepazities ar bronzas putnu skulptiram.
Tas ir norobezotas. Tacu ekskursijas laika gida asistents atver norobeZojumu un |auj pieiet
tuvak un izpétit skulptdras, izmantojot cimdus. Gids detalizéti stasta par dazam skulptiram,
papildinot savu stastijumu ar putnu skanu audio.

Taktilai apskatei pieejams arT senais lielgabals ar daudzam trisdimensiju detalam. Parastos
apmeklétajus no lielgabala arT atdala norobezojums. Ka redzams attéla, gids panem
neredziga apmeklétaja rokas un akcenté dazadas detalas, tas detalizéti izskaidrojot.

Viens no Touch Tour objektiem ir freskas “Adams nosauc dzivniekus” taktila kopija. So darbu
projekta ietvaros izgatavoja skoléni, izmantojot 3D drukasanu. Visas 81 objekta detalas ir
paceltas viena augstuma, un tas ir |oti grti nolasdmas ar tausti. Saja gadijuma nepalidz pat
gida paskaidrojumi. Tas vien nozimé to, ka taktilie objekti ir jaizpilda profesionala [Tmenr,
nemot vera izliektas un ieliektas virsmas, mérogu un faktdru.
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4.4.2. Ufici galerija - Gallerie degle Uffizi

Lai gan muzeja timek|a vietné ir noradits, ka muzejs ir pieejams neredzigajiem
apmeklétajiem, muzeja darbinieki nezina $o informaciju un nevar paskaidrot, kuri objekti
ietilpst Touch Tour, Kkuri ne. Pie ieejas neredzigajiem apmeklétajiem tiek izsniegts otra stava
taktilais plans un cimdi. Plana ir atziméti objekti, kurus var izpétit, pieskaroties cimdos. Pie
Siem eksponatiem ir izvietotas taktilas norades ar Braila rakstu italu un anglu valoda.

r s .'—

Diemzel krasutéli neredzigam cilvékam izskatas vienveidigi, tapéc bez gida, kas tos
izskaidrotu, to pétiSana ir bezjédziga. Audio materiali neredzigajiem cilvékiem muzeja nav
pieejami.
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4.4.3. Romas Nacionalais muzejs
Ta kad muzeja ir apskatamas originalo skulptlru kopijas, tas var izpétit ar tausti. Tacu

apraksta Braila raksta vai audioaprakstu muzeja nav. Bez gida muzejs Skiet pilnigi
neinformativs.

4.4 .4. Vatikana muzejs - Musei Vaticani

Muzeja administracija ir atvérta kontaktu dibinaSanai un nodroSina taktilas ekskursijas.
Komunikacija ar gidu ilgst vairak par divdm stundam. Janem véra, ka ekskursijas vada ne
tikai profesionali gidi, bet arT praktikanti.

Muzeja darbinieki |auj izpétit daZadas skulptiras ar taustes palidzibu bez cimdiem.

Muzeja ir speciala kaste ar taktiliem objektiem, ta atrodas pie gida. Pieméram, ekskursijas
laika gids demonstré freskas un gleznas fragmentu, pateicoties tam, var taktili salidzinat to
materialus un ziméjuma veidoSanas principu.
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raksta. Neredzigs apmeklétajs var ne tikai izpétit engela
taktilo télu, bet arT vienlaikus klaustties detalizétu ta
aprakstu. Stativa pamatne ir veidota stila, kas
harmoniski ieklaujas telpas interjera.
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Vatikana muzeja ir vairakas 3D gleznu reljefa
reprodukcijas, kas Tpasi paredzétas neredzigiem un
vajredzigiem apmeklétajiem. Sie darbi ir slavenu
daildarbu taktilas gleznas un skulpturalas kopijas, kas
lauj cilvékiem ar redzes trauce&jumiem tos “redzéet” ar
taustes palidzibu.

3D attéli un reljefa izdrukas ir veidotas nemot véra to,
ka tajos bs iek|auti originalo darbu atpazistamakie
elementi, pieméram, figlras, apgérbu faktiras un
arhitektdras detalas. Tas ir trisdimensiju figiras, kas
raditas ta, lai nodotu svarigas Tpatnibas, kuras var
aptaustit un radit sava prata to télu. Sadi darbi ir
izgatavoti no izturigiem materialiem, tiem ir patikami
pieskarties un tie ir droSi aktivai mijiedarbibai.

Neredzigs apmeklétajs iegist vispilnigdko priekSstatu
par gleznu tad, kad gids izstasta iepriek$ sagatavotu
aprakstu.

So 3D gleznu un reljefu reprodukciju mérkis ir padarit
makslu pieejamu ikvienam neatkarigi no redzes
Tmena. Neredzigais cilvéks var sajust faktdru,
apjomu un tadéjadi veidot priekSstatu par daildarbu,
ta kompoziciju un sizetu. Sadi ieklaujo$i elementi
palidz neredzigajiem ne tikai but klatesoSiem muzeja,
bet arT pilnvertigi piedaltties kultiras pieredze un
patstavigi uztvert un interpretét makslu. Tas
paplasina piekl|uvi kultdirai un zinaSanam, padarot
muzejus inkluzivakus un atvertakus apmeklétajiem ar
Tpasam vajadzibam.
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4.4.5. Kapitolija muzejs - Musei Capitolini

Pie ieejas muzeja neredzigajiem apmeklétajiem tiek piedavatas 2 taktilas gramatinas, jo
muzejs sastav no divam ekam.

» combattimento tra gl;-
affresco (H 14m-L
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guerra di Roma contro Albalon
do il racconto di Tito Livio, la
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Pirmaja lapa ir stavu
plans, kura noradits
marsruts, un simbolu
apraksts. Veidojot Sadus
planus, ir janodrosina to
atbilstiba. Ja taktilie
objekti ir parvietoti, tad to
izvietojuma plans ir
jakorige.

Otraja lapa ir katras
telpas plans, kura
noradita marSruta Inija
un taktilo objektu
atraSanas vieta.

78



Turklat gramata ir daZzu objektu apraksts un to reljefa attéli.

Muzeja ir daudz skulptdru, kuras var izpétit ar taustes palidzibu. Viena no izstdzu zalém ir
izvietoti NFC sensori, kas lauj iegut sikaku informaciju par eksponatiem italu valoda.

Taktilo eksponatu parpilniba muzeja rada unikalu iespéju neredzigam apmeklétajam
saskarties ar makslu un vésturi, taCu tam nepiecieSams art pavadosa gida atbalsts un
skaidrojumi, kuru muzeja nebija.

Taktilie eksponati sniedz iespéju ar tausti uztvert formu, faktiru un dazas detalas, tacu ir
nepiecieSams papildu konteksts, lai izprastu vésturisko vai kulttiras nozimi. Gids palidz
izskaidrot eksponatu sizetu, simboliku un emocionalo nozimigumu, ko nevar izprast un sajust
ar pieskarienu vien.

Turklat dazi eksponati satur daudzus elementus, kurus ir grati “nolasit” bez vizualas uztveres.

Gids var aprakstit, kam japievérs uzmaniba, palidzot neredzigajam iztélé izveidot pilnigaku
priek$statu par darbu.
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Plasajas un daudzajas muzeja telpas ar taktilajiem eksponatiem ir nepiecieSama izpratne par
to izvietojumu un drostbu. Gids palidz orientéties telpa, paskaidro, kur sdkas un beidzas
eksponati, ka arT palidz izvairities no nejauSiem priekSmetu bojajumiem vai savainojumiem.

Tadejadi gida loma gadijumos, kad ir taktilu eksponatu parpilniba, ir ne tikai sniegt aprakstus,
bet ar radtt pilnigaku, bagataku un droSaku muzeja pieredzi.

4.4.6. Miera altara muzejs - Museo dell’ara pacis

Romas Miera altara muzeja apskate neredzigam apmeklétajam ir iegremdéSanas sena
pieminekla veésturé un arhitektlras grezniba, liekot uzsvaru uz taktilo uztveri un audio
pavadijumu. Ipasi apmacita gida pavadiba neredzigie apmeklétaji var iepazit T romiesu
kultGras pieminek|a simboliku un nozimi.

Viens no centralajiem ekskursijas punktiem ir “Miera altara” taktilais makets. Apmeklétaji var
aptaustit un izjust altara galvenas formas, kontdras un reljefus. Gids palidz, skaidrojot, kuras
detalas ir svarigas, lai izprastu arhitektdru: kolonnas, centrala ieeja, pakapieni, bareljefi. Vins
pievérs uzmanibu atseviSkiem elementiem, kuri ir miera un labklajibas simboli.
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Péc iepaziSanas ar “Miera altara” miniatiro modeli un galvenajiem elementiem neredzigie
apmeklétaji gida pavadiba var pietuvoties origindlam un ar taustes uztveres palidzibu sajust
dazas altara detalas. Gids So ekskursijas dalu organiz€, 1pasu uzmanibu pievérsot
pieminekla dro&ibai un saglabasanai.

Gids lauj neredzigajiem apmeklétajiem pieskarties atseviskam drosam altara dajam,
pieméram, akmens pamatnei, bareljefa detalam, arhitektiras elementiem. Vin$ pastasta,
kuram dalam ir atlauts pieskarties, lai sajustu akmens faktdru, aukstas, cietas virsmas sajiutu
un raksturigas reljefa detalas.

ST ekskursija neredzigajiem apmeklétajiem dod piek|uvi kultiras mantojumam, laujot viniem
izjust “Miera altara” veéstures, arhitektiiras un simbolisma bagatibu. Taktilie eksponati un gida
skaidrojumi palidz radtt spilgtu senas Romas pieminekla télu, atstajot dzilu iespaidu un
piederibas sajutu cilvéces kultlras mantojumam.
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5. Secinajumi



ST dokumenta, kura izstradati ieteikumi Latvijas muzeju pielago$anai neredzigajiem
apmeklétajiem un izpétita starptautiska pieredze, nosleguma var uzsvert, ka pieejamas
muzeju vides veidoSana ir ne tikai nozimigs solis cela uz vienlidzibu, bet arT iespé&ja padarit
kultiiras mantojumu pieejamaku un nozimigaku visam apmeklétaju kategorijam. Pétijjuma
gaita tika apzinatas daudzas veiksmigas prakses, kuras izmanto muzeji visa pasaulé un
kuras var pielagot un ieviest Latvija.

Galvenie ieteikumi ietver taktilas ekspozicijas, audioaprakstu, tiflologisko marsrutu
izmanto$anu, ka arT moderno tehnologiju, pieméram, skanas baku un interaktivo taktilo
kar$u, integréSanu. leklaujoSas vides radisana liela nozime ir arT personala apmacibai un
izpratnes veicinaSanai par Tpatnibam, stradajot ar neredzigiem apmeklétajiem.

So ieteikumu Tsteno$ana |aus Latvijas muzejiem ne tikai uzlabot pieejamibu cilvékiem ar

redzes traucé&jumiem, bet arT k|Gt par inkluzivas kultlras telpas pieméru, kura ikviens cilvéks
var justies ka pilntiesigs kultliras procesa dalibnieks.
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