
케어포 처음 사용 안내 문서 

케어포를 처음 접하는 사용자들에게 체험하기 서비스, 회원가입 방법 등을 간단히 

안내하고, 초기 설정부터 기본 기능 활용까지 처음 사용자가 꼭 알아야 할 케어포 사용 

방법을 한눈에 이해할 수 있도록 정리한 문서입니다 
케어포 처음사용안내.pdf 

 
케어포 처음 사용시 자주 묻는 질문 안내 

💡 케어포를 이용하려고 합니다. 어떻게 해야하나요? 

💡 케어포 가입 비용 및 추가 서비스 안내 

💡 케어포를 처음 사용하려고 합니다. 이용할 때 서류를 제출해야하나요? 

💡 케어포 처음 사용하려는데 기관기호/사업자번호가 아직 안나왔어요. 어떻게 하나요? 

💡 케어포는 프로그램을 설치해야 하나요? 어떻게 이용하나요? 

💡 케어포 사용시 직원마다 회원가입을 해야 하나요? 

💡 K-MMSE나 문자 발송 서비스 이용료가 케어포 요금에 포함되어 있지 않은 이유가 무엇인가요? 

💡 기관 홈페이지 제작 서비스 안내 

💡 케어포 처음 가입 후 교육은 어떻게 받을 수 있나요? 

💡 케어포 사용방법 안내 동영상 외에 문서 자료는 없나요? 

💡 원격으로 사용 방법을 안내받을 수 있나요? 

 
케어포 시작하기 (회원가입 및 앱 설치 안내) 

케어포  

처음 사용  
회원가입 및 케어포 실행 

케어포 회원 가입방법,월 사용료, 케어포 

실행방법 

직원앱 

및 

보호자앱 

직원앱 설치방법 

요양보호사 직원앱 사용매뉴얼(시설) 

요양보호사 직원앱 사용매뉴얼(주야간) 

요양보호사 직원앱 사용매뉴얼(방문) 

보호자앱 설치방법 보호자앱 설정 및 사용방법 

 
케어포 프로그램 사용 방법 교육 동영상 

시설(공생) 

 

https://drive.google.com/file/d/1ycZqpybZB3WsjA2llix6ueuJado5J6gS/view?usp=sharing
https://www.carefor.co.kr/cs/view_faq.php?calmgno=45976
https://www.carefor.co.kr/cs/view_faq.php?calmgno=45977
https://www.carefor.co.kr/cs/view_faq.php?calmgno=45978
https://www.carefor.co.kr/cs/view_faq.php?calmgno=45979
https://www.carefor.co.kr/cs/view_faq.php?calmgno=45980
https://www.carefor.co.kr/cs/view_faq.php?calmgno=45981
https://www.carefor.co.kr/cs/view_faq.php?calmgno=45982
https://www.carefor.co.kr/cs/view_faq.php?calmgno=45983
https://www.carefor.co.kr/cs/view_faq.php?calmgno=45984
https://www.carefor.co.kr/cs/view_faq.php?calmgno=45985
https://www.carefor.co.kr/cs/view_faq.php?calmgno=45986
https://youtu.be/r9svqQvOMkA
https://youtu.be/hjIQVsVnLF0
https://youtu.be/r9svqQvOMkA
https://youtu.be/A6e3NaHB-aw
https://docs.google.com/presentation/d/19m_wqn_Z0L3OlZI-wuJbyPSd9e7VadL4fqclFXzXMt0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1cR9i65tEiCYVkGfx2dTUwJNvgIwcGRRpODQHthIww6M/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1PCF8m0Gm6y0VIWRUEFzxS2twBflXKP6VZjJs6-rxzv8/edit?usp=sharing
https://youtu.be/r9svqQvOMkA
https://youtu.be/QnAQBpClKVA
https://youtu.be/r9svqQvOMkA
https://youtu.be/iYAH-fxgn1s


초기셋팅 케어포 초기 셋팅 시설(공생) - 케어포 초기 셋팅 

사용방법 

직원 신규 등록 

수급자 관리 신규 수급자 입소시 매뉴얼(시설, 공생) 

본인부담금 청구 관리 

수급자 급여제공 업무 흐름과 절차 

요양급여 제공업무 

직원 급여 관리( ※ 동영상 내용은 주야간이지만 업무는 동일합니다.)  

근무일정표와 출퇴근 관리 

고시 인력배치, 월기준 근무시간, 연차/선연차, 유급휴일대체 등 

 

주야간 

초기셋팅 케어포 초기 셋팅 주야간 - 케어포 초기 셋팅 

사용방법 

직원 신규 등록 

수급자 관리 신규 수급자 입소시 매뉴얼(주야간) 

이동서비스 관리 

프로그램 급여 제공 

본인부담금 청구관리 

근무일정표와 출퇴근 관리 

직원 급여 관리 

고시 인력배치, 월기준 근무시간, 연차/선연차, 유급휴일대체 등 

 

가정방문 

초기셋팅 케어포 초기 셋팅 방문 - 케어포 초기 셋팅 

사용방법 

직원 신규 등록 

수급자 관리 신규 수급자 입소시 매뉴얼(방문) 

직원 급여 관리 

수급자 급여제공 업무 흐름과 절차 

본인부담금 청구 관리 

방문 일정 관리(공단연동) 

고시 인력배치, 월기준 근무시간, 연차/선연차, 유급휴일대체 등 

 

 

https://youtu.be/PfqTfGgmvzE
https://youtu.be/VbPuVVb7Hs8
https://docs.google.com/presentation/d/18VZXk3rrv2ne44LzTzxol9CjhR-B-ieFbYlyS56qUKg/edit?usp=sharing
https://youtu.be/PfqTfGgmvzE
https://youtu.be/FVSTB0OwpAs
https://youtu.be/PfqTfGgmvzE
https://youtu.be/leXQ0D7YoOg
https://docs.google.com/document/d/1ffNb8gKRaAjEg1hH2MrrqCIogmXl5x4w-FzrhElEx0o/edit?usp=sharing
https://youtu.be/PfqTfGgmvzE
https://youtu.be/9reKCipasRM
https://youtu.be/PfqTfGgmvzE
https://youtu.be/FlRaVEbyGNU
https://youtu.be/PfqTfGgmvzE
https://youtu.be/gX0R_hWH3CM
https://youtu.be/PfqTfGgmvzE
https://youtu.be/cO_CfV5qIbM
https://youtu.be/PfqTfGgmvzE
https://youtu.be/t3wdv9nvJV4
https://youtu.be/PfqTfGgmvzE
https://youtu.be/PP7Jn-0jjXw
https://youtu.be/PfqTfGgmvzE
https://youtu.be/dPpj9GdEr3g
https://docs.google.com/presentation/d/1W2LEqlqmn1A8SqBlcz0IV5f7nzW9BmmICbzGOGB6wwU/edit?usp=sharing
https://youtu.be/PfqTfGgmvzE
https://youtu.be/O4uUXT32vk8
https://youtu.be/PfqTfGgmvzE
https://youtu.be/B-OYd7d-9vU
https://docs.google.com/document/d/1S-cDorgNW6Z5m3CR3eDPK9DLXeU_-uKF38ypdDJl084/edit?usp=sharing
https://youtu.be/PfqTfGgmvzE
https://youtu.be/HOUrLpoCrsQ
https://youtu.be/PfqTfGgmvzE
https://youtu.be/V1lBRJcrmcQ
https://youtu.be/PfqTfGgmvzE
https://youtu.be/tR_-xRTgv48?si=SKWQrIqfchFsZpZN
https://youtu.be/PfqTfGgmvzE
https://youtu.be/PNmns2Znkqs
https://youtu.be/PfqTfGgmvzE
https://youtu.be/cO_CfV5qIbM
https://youtu.be/PfqTfGgmvzE
https://youtu.be/PP7Jn-0jjXw
https://youtu.be/PfqTfGgmvzE
https://youtu.be/WuvbaCVjlUs
https://docs.google.com/presentation/d/1dGox1JXajmVYGiSen7KO0oDyR0HrcW-bNwuic_QtK5o/edit?usp=sharing
https://youtu.be/PfqTfGgmvzE
https://youtu.be/T6-FRPe-ci0?si=97mb736ptmpoNSb3
https://youtu.be/PfqTfGgmvzE
https://youtu.be/Fh7OGddQSGg
https://docs.google.com/document/d/1w8lvwvpvfmCA9sXkQ_Wk9ZM6G_GBKHgGD1Mpn9PpdlU/edit?usp=sharing
https://youtu.be/PfqTfGgmvzE
https://youtu.be/rHy2Rb2Fv84
https://youtu.be/PfqTfGgmvzE
https://www.youtube.com/watch?v=BX6toLASDMk
https://youtu.be/PfqTfGgmvzE
https://www.youtube.com/watch?v=SuzH9xR28pY
https://youtu.be/PfqTfGgmvzE
https://youtu.be/Ratr0TvPi0Q
https://youtu.be/PfqTfGgmvzE
https://youtu.be/PP7Jn-0jjXw


상황별 매뉴얼 
📃기관 양수양도(포괄승계) / 폐업 후 개업 시 매뉴얼_202507 

 

케어포 공단 평가항목 지원 사항 

공단 

평가항목 

케어포 지원 

📗 시설(공생)_2025 

공단 평가 항목 지원 설명 및 관련 

교육동영상 보기 

📗 주야간_2026 

📗 방문요양_2026 

📗 방문목욕_2026 

📗 방문간호_2026 

모니터링  

케어포 지원 

📘 시설(공생) 모니터링 지원 

공단 모니터링 평가 지표 📘 주야간 모니터링 지원 

📘 방문 모니터링 지원 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1gIrf-FGCS7QIrOWXk6ChY4Z3mwMOe_SHDrVXsvkMANY/edit?tab=t.0#heading=h.cso3axbehz9x
https://www.carefor.co.kr/intro_si/appraisal.php
https://www.carefor.co.kr/daycare/appraisal.php
https://www.carefor.co.kr/intro_visit/appraisal_care.php
https://www.carefor.co.kr/intro_visit/appraisal_bath.php
https://www.carefor.co.kr/intro_visit/appraisal_nurse.php
https://carefor.co.kr/intro_si/monitoring.php
https://carefor.co.kr/daycare/monitoring.php
https://carefor.co.kr/intro_visit/monitoring.php

