
ПОРЯДОК РЕАГУВАННЯ НА ДОВЕДЕНІ ВИПАДКИ 
БУЛІНГУ (ЦЬКУВАННЯ) В ЗАКЛАДІ ОСВІТИ 

 

 

  

«Деякі питання реагування на випадки булінгу (цькування) та 
застосування заходів виховного впливу в закладах освіти» (Наказ МОН 

України від 28.12.2019  № 1646) 

1. При встановленні факту або підозрі на наявність булінгу 
(цькування)  батьки, законні представники дитини, вихователь, сама дитина 
або інші учасники освітнього процесу повідомляють про це адміністрацію 
закладу освіти. 

2. Керівник закладу освіти, отримавши заяву про випадок булінгу 
(цькування), невідкладно реагує на представлені факти: 

 2.1. Приймає рішення про проведення розслідування із визначенням 
уповноважених осіб. 
 ​ 2.2. Наказом по закладу освіти створює комісію з розгляду випадку 
 булінгу (цькування) для прийняття рішення за результатами проведеного 
розслідування та вжиття відповідних заходів реагування. 

3. Результати службового розслідування викладаються в акті. 
4. Якщо комісія, створена для розгляду випадку булінгу (цькування),  

визнала, що це був булінг (цькування), а не одноразовий конфлікт чи сварка, 
то керівник закладу дошкільної освіти  в обов’язковому порядку повідомляє 
про це  уповноваженим підрозділам: 

– Золотоніському відділу поліції ГУНП України в Черкаській області; 
– Службі у справах дітей Золотоніської міської ради Черкаської області. 
5. Рішення комісії реєструється в окремому журналі та  доводиться до 

відома  постраждалого. 
6. Адміністрація закладу забезпечує виконання заходів для надання 

соціальних та психолого-педагогічних послуг учасникам освітнього процесу, 
які вчинили булінг, стали його свідками або постраждали від булінгу 
(цькування). 
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7. У разі, якщо комісія не кваліфікує випадок як булінг (цькування), а 
постраждалий не згодний з цим, то він може одразу звернутися до органів 
Національної поліції із заявою. 
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