TRUONG DAI HOC QUOC TE HONG BANG CONG HOA XA HOI CHUYNGETAGHET NAM
KHOA KINH TE - QUAN LY Poc Lap - Ty Do - Hanh Phac

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG (General information)

Tén hoc phan (tiéng Viét)
Tén hoc phan (tiéng Anh)

M3 hoc phan
Thudc khdi kién thic

Khoa, B0 mdn phu trach

S6 tin chi (LT, TH, Tu
hoc)

S6 gio Iy thuyét
S6 gio thire hanh
So gio tu hoc

Hoc phan tién quyét

Hoc phan hoc trudc

: Thyc tap trai nghiém cong viéc (BP am thuc va luu tra)
: Internship (F&B va Rooms Division)
: HM3012

: Pai cuong 0; Co sé nganh o; Nganh o;

Chuyén nganh [] Tét nghiép o

10
1 120
1 120

: Du lich

:4(0,4,4)

: khong

Nghiép vu nha hang

Nghiép vu pha ché thtrc uéng
Nghiép vu tién sanh

Nghiép vu budng

Nghiép vu ché bién mon an
Nghiép vu bép banh

2. MO TA HQC PHAN (Course description)
Hoc phén thudc khdi kién thire trai nghi¢m thyc tién duoc thiét ké nham giup sinh

vién tiép can va tim hiéu dic trung, cach thirc van dung nhiing kién thirc va k¥ ning cia
mot nhan vién thuc tap thudc bo phan am thuc (Food & Beverage - F&B) va bo phan luu
tra (Room Division - RD) tai cac don vi kinh doanh 4m thuc, nha hang trong resort/khach
san va tai cac don vi kinh doanh co s¢ Iuu tru/khach san. Thuc tap sinh dugc dao tao hoi
nhap k¥ nang nghiép vu F&B va RD theo tiéu chuan tai noi thuc tdp. Thuc tip sinh s&



can phai ghi nhan lai nhitng gi hoc dugc va lam mdt bao cao dé ndp nhu madt bai kiém tra

cudi khoa
3. MUC TIEU HQC PHAN (Course objectives)
Kzohxl)e 4 Muc tiéu hoc phin
Kién thirc
Hiéu kién thirc va k¥ ning dé ap dung vao nghiép vu F&B gdm nghiép vu
01 phuc vu ban/ bar/ bép - nghiép vu RD gém nghiép vu I& tan (FO) /budng
phong (HK) phuc vu khach thuc té tai doanh nghiép
02 Phén tich quy trinh phuc vu khach va céc tinh hudng thuc té xay ra trong qua
trinh tac nghiép
Ky niang
03 Thyc hién cong viéc cua nhan vién thyc tap va giai quyét tinh huéng nghiép

vu theo yéu cau

Mike tw chi va trach nhiém

04 C6 tinh than yéu nghé va gan bo véi nghé
4. CHUAN PAU RA HOQC PHAN (Course learning outcomes - CLOs)
Ox CLOx PLOx
Kién thirc
CLO1. Pbi chiéu 1y thuyét cac hoc phan chuyén nganh vao thuc té
01 khi di phuc vu tai bd phan F&B trong khach san/resort, nha hang va | PLO3
tai bd phan RD trong co s& luu tri/khach san
CLO2. Nghién ctru quy trinh ctia nhan vién phuc vu tir lac chuan bj
X e . PLO3
02 phuc vu cho dén khi tién khach, ’
CLO3. Phan tich cach giai quyét tinh huéng cua nhan vién phuc vu PLO3
chinh thirc dé tich lity kinh nghiém PLO4
Ky nang
PLOS
03 CLOA4. Dong Vai, nhan vién phl_\lC vu chiph thirc khi dugc giao viéc PLOS8
va xu 1y tinh hudng theo yéu cau thuc té PLO9
PLO10
Mirc tu chi va trach nhiém
CLO5. Thé hién tinh than trach nhiém trong thuc hién nhiém vu PLOII
04 dugc giao
CLO6. C6 ¥ thirc vé dao dirc nghé nghiép va y thirc phuc vu du lich | PLO11




bén virng

5.

NOI DUNG HQC PHAN, KE HOACH DAY HQC (Course content, Lesson

plan)

Noi dung

CLO

Hoat dong
day va
hoc

Hoat dong
danh gia

Yéu ciu ndi dung thue tip

Biét thong tin doanh nghiép, try so, lién lac, co
ciu to chirc, b phan F&B/ bd phan RD, nhan
vién phuc vy

Nhan biét nhu cau nhan vién phuc vu, ngoén
ngir, d6i twong khach

Hiéu quy trinh phuc vu, sip xép nha hang, phuc
vu cac mon an va do udng trong nha hang,
khach san, phong hop, theo cac kiéu goi theo
moén hoac an ty chon, va phuc vu tai phong
khach hoac phuc vu héi nghi.

Hiéu quy trinh phuc vu cta nhan vién 18 tan:
nhan va xir Iy cac yéu cau dit gitr budng phong,
cung cip dich vu ding ky va nhan budng, cung
cép dich vu khach hang, cung cép dich vu tra
budng, cung cap cac dich vu chao dén khach tai
ctra va dich vu hanh 1y. Hodc hiéu quy trinh
phuc vu cta nhan vién budng phong: Sap xép
Xe déy va dung cy, don bu@)ng khach, don vé
sinh khu vuc chung - céc thiét bi va tién nghi,
vé sinh va bao tri cac thiét bi va tién nghi, xir 1y
viéc gidat la cho khach, cung cép dich vu vé db
vai tai khach san, cung cép cac dich vu bué)ng,
van hanh bg phan giat 1a ctia khach san, 4p dung
thuc hanh c¢o6 trach nhiém trong bg phéan buéng
Van dung kién thirc va k¥ ning da hoc d6i chiéu
véi thuc té trong qua trinh phuc vu

Phan tich qué trinh tdc nghi¢p ctia nhan vién
phuc vu chinh, cach xt 1y tinh hudng trong quéa
trinh phuc vu

CLOl1
CLO2
CLO3
CLO4
CLO5
CLO6

Thuc tap
thuc té tai
doanh
nghiép

Al.2




Thuc hanh phuc vu don gian buffet, tiéc cudi va
hdi nghi - hoi thao

Thyc hanh phu viéc cho nhan vién 1 tan hay
nhan vién budng phong chinh

Trach nhiém sinh vién véi doanh nghiép

Tac phong lich sy va trang phuc phu hop véi
moi trudng doanh nghié€p va cong viéc ciia nhan
vién phuc vy

Tuéan thi ndi quy co quan, tuyét doi khong di
tré, giri xe dung chd, thuc tap ding vi tri

Thai do0 vui vé than thién, ludén san long tham
gia cong viéc, khong 1am phién nguoi khac

Cau tién hoc hoi, hoan thanh cong viéc duogc
giao diing han, c6 trach nhiém véi tap thé
Khong quan ngai kho khan, tan dung co hoi trai
nghiém thuc té dé tich lity kinh nghiém

Xt 1y tinh hudéng doan theo nguyén tic chung
va khong gay thiét hai cho doanh nghiép

Tu tin v6i ban than, thuc hién cong viéc hudng
dan mot cach trach nhiém, c6 dao dirc nghé
nghiép trong phuc vu doan khach

CLO2
CLO3
CLO4
CLO5
CLO6

Thyc tap
thuc té tai
doanh
nghiép

Al.2

Trach nhiém sinh vién véi nha trudng

Tu hao 1a sinh vién cua Truong Pai hoc Québc té
Hong Bang

Khong l1am diéu gi anh hudng dén uy tin thuong
hiéu nha truong

Tham gia ddy du cac budi hop huéng dan cia
giang vién phu trach

Bio thong tin noi thuc tap, nhan gidy gidi thiéu,
trinh dién doanh nghiép

Gap giang vién nhan ké hoach thuc tap va trao
d6i khé khan phat sinh

Thyc tap tai doanh nghi¢p va giri email bao cdo
cong viéc hang tuan

Chuan bi ¥ tuéng dé tai bao cdo, trao doi véi
giang vién huéng dan

Viét bao cdo, 14y nhan xét tir doanh nghiép,

CLOl1
CLO6

Bado cao
tuan va
bao  cao
thuc tap

Al.l
A2.1




chinh stra va ndp bai

HUONG DAN TU HQC
Theo hudng dan ciia ngudi quan 1y thuc tap

6. PANH GIA HQC PHAN (Course assessment)

Hoat dong Phwong phap CLO Ty 1€
danh gia danh gia (%)
Al. Panh | A.1.1. Tham gia hoat dong hoc tap trong suét ky | CLO 0%
gia qua | thuc tap 5
trinh A.1.2. Panh gid cia don vi thuc tap (lam viéc [ CLO 20%
nhom) 5
CLO
;ﬁ’t 5 nngj éli h A.2.1. Viét bao cao (ndi dung thuc tap tai don vi) CE o 60 %
4
Tong 100%

CONG CU DPANH GIA: (Rubric chi dung dé danh gia k¥ ning, thai do, muc ti chi va

trach nhiém)

Rubric 1: Tham gia hoat dong thuc tap cia sinh vién (Al.1)

Tiéu Mikc d§ dat chuin quy dinh Tron
chi | MUC | MUCD | MUCC MUC B MUC A g
danh F (4.0-5.5) (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10) s0
gia (0-3.9)
Khong .
Th
tham gia | Tham gia am’ gl Tham gia hop
: , , hop 1op o .
Sinh | hop 16p | hop 16p . 16p voi tan Tham gia hop
o e A Vo1 tan J \ , Y ,
hoat | hodc voi tan L, suat thuong 16p véi day du | 50%
} ) L, ) suat thinh R
16p tham gia | suat it khi thodn xuyén (100%)
hiém 1an | (<40%) 5 (<80%)
(<60%)
(<20%)
Béo Béo céo Béo céo Béo céo Béo cdo dling
. Khong $0' sai, s6 tré hen, dang hen, da | hen, du ky,
cao o ' Ay Cox A A : 50%
fudn bao cdo | lan bao thiéu ky ky va noi ndi dung chi
céo dudi va noi dung chi tiét | tiét, c6 ¥ kién




muc 40% | dung nhén xét danh
khong chi gi4 hodc dé
tiét xuat hop ly
Rubric 2: Bao cao thuc tap (A2.1)
Tiéu Mirc dd dat chudn quy dinh Tron
chi |MUCF | MUCD MUC C MUC B MUC A g
danh (0-3.9) (4.0-5.5) (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10) s0
gia
Khong Quan diém | Quan diém | Quan  diém [ Quan diém
ndp bai [ chu  dao | chu dao | chu dao cua | chu dao cua
hoac cua bai | cua bai | bai dugc phat | bai dugc phat
noi khong duoc phat trién tot, cac | trién virng
dung dugc phat | trién  chi | noi dung chi | vang, céc noi
duogc trién  chi | tiét hoa & | tiét ddy da va | dung chi tiét
N6 trinh tiét  hoa. | mic gidi | c6 ¥ nghia. nhi,éu va co
duﬁg bay Cac v hal} Vélj Tu duy phan chﬁ?t luong. [ 80%
khong tudng cho thé | bién c6 can | Thé hién tu
phu hop | trong  bai | hién tu duy | cir viing chac. | duy phan
vol yéu | mo hd, | phan bién. bién tét.
cau thiéu luan
ct, thiéu
tinh  phéan
bién.
Khong | Chinh ta, | Nhin Bai viét c6 | Khong co 15i
c6 bai | dducauva |chung bai |vai 16i vé& |chinh ta, 13i
hoidc 16i  van | viét dung | chinh ta, ddu | dau cau hay
trinh pham gay [ chinh ta, | cau, van [van pham;
Trinh | bay sai | kho hiéu |sit dung | pham. Rat it | khong co 13i
. . N Y SN IV . . 20%
bay 1éch cho nguoi | dau cau va | 101 trinh bay, |trinh  bay,
khong doc. van pham | danh mday. |danh may.
phu hop | Nhiéu 16i | dung, Pat cic yéu |Dat tit ca
véi yéu | trinh bay, | ngudi doc |ciu vé dinh |cic yéu ciu
cau danh may. | kho hiéu | dang va bd |vé dinh dang




Khong
dap Ung
cac  yéu
cau vé
dinh dang
va bd cuc
cua  bai
viét; can
16, cach
doan, gian
dong sai
yéu  cau;
trinh  bay
khong 10
rang.

duoc noi1
dung cua
bai. Con
c6 16i trinh
bay va
danh may.
bat cac
yéu ciu vé
dinh dang
va bd cuc
bai
can

cua
viét;
1&, cach
doan, gian
dong dung
yéu cau.

cuc cua bai
viét; can 18,
cach  doan,
gian
ding yéu
cau; bai viét
trinh bay rd
rang va cac

dong

phan  doan
két ndi dang.

va bo cuc
cua bai viét;
can le, cach

doan, gian
dong; cac
phan  doan

két n61 dung,

hinh  thtc
trinh bay
chuyén
nghiép.

Thuc hanh nghiép vu tai doanh nghiép (A1.2)
(Theo thang diém 10 dya trén nhan xét tir doanh nghiép thuc tap)

Nhan xét (twong dwong so diém)
Stt N¢i dung Kém Trung Kha Tét
binh
~<04d [04-<06]06-<08]| 08-1d
Nghiép vu
| Poc hiéu tai liéu chuyén nganh
tai doanh nghi¢p thuc tap
) Thuc hién cac thao téc~chinh
xac sau khi duoc chi dan
3 Hoan thanh céng viéc can
than, chu dao va trach nhi€ém
4 C‘hﬁ dong tac nghiép theo yéu
cau cong viéc dugc giao
Xt 1y tinh hudng chuan muyc
Sl A s Ay
va khong gay thiét hai
Ky nang
6 | Giao tiép than thién va sin




long ho tro déng nghi¢p

Giao tiép hiéu qua voi khach

7 .
hang va nha cung cap

Thai d9

Chép hanh ndi qui va quy dinh

8 tai doanh nghiép

9 Tac phong nang dong, trang
phuc phu hop

lo | Tinh than hoc tap cau tién va

nhiét tinh

7. QUY PINH CUA HQC PHAN (Course requirements and expectations)

- Sinh vién dang ky noi thuc tap va khong duge ty y thay doi chd thyc tap. Néu vi 1y
do riéng, khong thé hoan thanh thyc tap, phai trinh bay dé xin ¥ kién chép thuin
bang vin ban cua trudong va cta doanh nghiép tiép nhan thuc tip.

- Tuan tha quy trinh, ké hoach va thoi han thuc tap

- Chéap hanh tbt noi quy 1am viéc ctiia doanh nghiép va lam viée véi tu cach 1a mot
nhan vién hop déng (vé mat nghia vu) cia doanh nghiép.

- Xay dung mdi quan hé t6t khong gdy anh huong xau dén doanh nghiép va nha
truong

- Thuyc hi¢n béo cao thyc tap theo yéu cau, ndp bai diing han

8. TAI LIEU HQC TAP, THAM KHAO
8.1.  Tailiéu thuc tap
S6 tay nhan vién ctia to chirc, khach san, nha hang/doanh nghiép.
8.2. Tailiéu tham khao
Tiéu chuan VTOS - Nghiép vu nha hang
Tiéu chuan VTOS - K§ thuat ché bién moén Au
Tiéu chuan VTOS - K§ thuat ché bién mén Viét
Tiéu chuan VTOS - K§ thuat 1am ba Au
Tiéu chuan VTOS - Nghiép vu 18 tan
Tiéu chuan VTOS — Phuc vu budng
8.3.  Websites tham khao
https://vietnamtourism.gov.vn > esrt
9. PHAN MEM HAY CONG CU HO TRQ BAI TAP HOAC THU'C HANH
- TripAdvisor
- Google map
- Smile/ Opera



Tp.HCM, ngay 01 thang 07 nam 2022



