
 
MÔ TẢ CÔNG VIỆC 

VỊ TRÍ: NHÂN VIÊN PHỤC VỤ 

1. Chức danh: Nhân viên phục vụ 

2. Phòng ban: Bộ phận Phục vụ- Nhà hàng 

3. Người quản lý trực tiếp: Tổ trưởng phục vụ 

4. Người quản lý gián tiếp: QLNH/Trợ lý/ Giám sát 

5. Nhiệm vụ: 

●​ Chào đón khách và cung cấp thông tin về thực đơn. 
●​ Nhận order đồ ăn, đồ uống và thực hiện các thủ tục cần thiết. 
●​ Quan sát khách hàng để nắm bắt và thực hiện việc đáp ứng các yêu cầu của khách 

hàng kịp thời đảm bảo khách hàng được hài lòng 
●​ Các công việc khác theo sự phân công của Quản lý nhà hàng 

6. Yêu cầu công việc:  

●​ Hình thức làm việc: Toàn thời gian cố định làm ca 
+ Ca thắng: 10h30-21h30 ( nghỉ 2 tiếng ăn ca + nghỉ giữa giờ) 

+ Ca gãy: 9h00-13h30 và 17h30-22h30 (nghỉ ăn ca) 

+ Thời gian xoay ca: 15 ngày 

●​ Trình độ: Tốt nghiệp THPT trở lên 
●​ Độ tuổi: 18-30 tuổi 
●​ Tác phong/Ngoại hình: Nhanh nhẹn, giao tiếp tốt, phù hợp với môi trường dịch vụ.  
●​ + Nữ cao 1m55, ngoại hình khá. 
●​ + Nam cao 1m65, ngoại hình khá. 
●​ Có Kỹ năng giao tiếp tốt, Kỹ năng giải quyết tình huống.  
●​ Có Kỹ năng quản lý và sắp xếp phân công công việc tốt. 

7. Quyền lợi được hưởng: 

●​ Mức lương cơ bản: 5.800.000-6.500.000đ/ tháng/ 26 ngày công 
●​ Thưởng: Tiền Típ, KPI  
●​ Phụ cấp khác: Miễn phí ăn ở hoặc Hỗ trợ nhà ở 350.000đ/ tháng (nếu không ở lại 

nhà ở nhân viên). Phụ cấp ăn: 40.000/bữa (ngày 2 bữa) 
●​ Được tham gia BHXH, BHYT, BHTN 
●​ Được hưởng 13 tháng lương 1 năm, thưởng doanh thu, các ngày lễ tết..theo quy 

định của công ty  
●​ Môi trường làm việc trẻ, năng động, thân thiện 



●​ Được đào tạo, phát triển nghề nghiệp, có cơ hội thăng tiến trong công việc 
Hồ sơ ứng tuyển bao gồm: 1 ảnh 4x6, Đơn xin việc, SYLL, các văn bằng và chứng 
chỉ có liên quan. 
Liên hệ: Phòng Nhân sự công ty TNHH Dịch vụ Trâu Ngon 
Hotline tuyển dụng: 0927208989 
Email: tnqdaiphuc@gmail.com 
Địa chỉ: Đại Phúc 04, đường Văn Miếu, Phường Võ Cường, Tỉnh Bắc Ninh, Việt 
Nam 
 
Link form ứng tuyển: 
https://airtable.com/apptYPCofpo8jfNnN/pagob0LWwkUCT8ohJ/form  
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