
แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้กำหนดแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ตามประเด็นยุทธศาสตร์ ดังน้ี 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี ๑ : การบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีให้ทันสมัย 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด โครงการ 

เพ่ือให้มีทรัพยากรสารสนเทศและ

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพียงพอต่อความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ 

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เทคโนโลยี 

และวัสดุการศึกษา สำหรับการเรียนการ

สอน การวิจัย และการบริการ 

๑. ร้อยละของจำนวนทรัพยากร

สารสนเทศท่ีเพ่ิมข้ึน 

๑. โครงการพัฒนาและจัดหาส่ือ 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์การศึกษาเพ่ือ

ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

๒. โครงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

(งบบัณฑิตวิทยาลัย) 

๒. สัดส่วนจำนวนทรัพยากรสารสนเทศ

ต่อจำนวนนักศึกษา 

๓. ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

๔. จำนวนการเข้าสืบค้นฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ 

 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

๑. โครงการพัฒนาและจัดหา

ส่ือ เคร่ืองมือและอุปกรณ์

การศึกษาเพ่ือส่งเสริมการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ 

 

๒. โครงการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ 

(งบบัณฑิตวิทยาลัย) 

๑. เพ่ือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทส่ือตีพิมพ์ ส่ือไม่ตีพิมพ์ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนับสนุนการศึกษา

ค้นคว้า การวิจัยและการเรียนการสอน

ของผู้ใช้บริการ 

๒. เพ่ือจัดหาวัสดุ - อุปกรณ์ และครุภัณฑ์

ท่ีสนับสนุนการศึกษาค้นคว้า การวิจัย 

และเรียนการสอนของผู้ใช้บริการ 

๑. มีจำนวนทรัพยากรสารสนเทศ

เพ่ิมข้ึน 

ร้อยละ ๕ งานเทคนิค ๑,๑๔๖,๑๕๐ 

๒. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการใน

การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ค่าเฉล่ีย ๔.๐๑ งานเทคนิค  

๓. สัดส่วนจำนวนทรัพยากร

สารสนเทศต่อจำนวนนักศึกษา 

เล่ม : คน ๑๕ : ๑ งานเทคนิค  



๔. มีการบำรุงรักษาระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ 

คร้ัง ๒ งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

๕. จำนวนการเข้าสืบค้นฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ 

จำนวนคร้ัง ๙๑๓,๘๓๘ งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

๖. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค่าเฉล่ีย ๔.๐๑ งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี ๒ การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด โครงการ 

๑. เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้

บริการ 

๑. เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดระบบ

ทรัพยากรสารสนเทศ 

๑. จำนวนระเบียนบรรณานุกรมท่ีเพ่ิมข้ึน โครงการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 



๒. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

๒. จำนวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้

สนับสนุนการดำเนินงานหรือการบริการ 

๒. สนับสนุนการวิจัย ๓. การพัฒนาบริการและสร้าง

บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 

๓. จำนวนผู้เข้าใช้บริการ 

๔. จำนวนคร้ังของการเข้าใช้บริการต่อคน 

๕. ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

๓. เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนท้องถ่ิน ๔. พัฒนาบริการเพ่ือการเรียนรู้ของ

ชุมชนท้องถ่ิน 

๖. จำนวนโรงเรียนท่ีได้รับบริการวิชาการ

เพ่ือการเรียนรู้ของชุมชนท้องถ่ิน 
 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

โครงการพัฒนาคุณภาพการให้

บริการ 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพการให้บริการ

ของสำนักวิทยบริการฯ 

 

๑. จำนวนระเบียนบรรณานุกรมท่ี

เพ่ิมข้ึน 

ระเบียน ๓,๐๐๐ งานเทคนิค ๑๑๐,๐๐๐ 

๒. จำนวนผู้เข้าใช้บริการ คน ๑๐๐,๕๓๕ งานบริการ 

๓. จำนวนคร้ังของการเข้าใช้

บริการต่อคน 

คร้ัง ๔๐ งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

๔. จำนวนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีใช้สนับสนุนการ

ดำเนินงานหรือการบริการ 

ระบบ ๓ งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

๕. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ค่าเฉล่ีย ๔.๐๑ งานบริการ 

๖. จำนวนโรงเรียนท่ีได้รับบริการ

วิชาการเพ่ือการเรียนรู้ของชุมชน

ท้องถ่ิน 

คร้ัง  ๑ งานเทคนิค 

 



ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี ๓ การสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด โครงการ 

เพ่ือสร้างบรรยากาศและแรงจูงใจในการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง 

๑. พัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

เพ่ือการเรียนรู้ 

๑. ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ

สภาพแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือการเรียนรู้ 

โครงการพัฒนาด้านกายภาพและภูมิทัศน์

ของสำนักวิทยบริการฯ 

 

 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย  ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

โครงการพัฒนาด้านกายภาพและ

ภูมิทัศน์ของสำนักวิทยบริการฯ 

เพ่ือปรับปรุงภูมิทัศน์และพัฒนา ด้าน

กายภาพของสำนักวิทยบริการฯ ให้มี

บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

๑. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ี

มีต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

เพ่ือการเรียนรู้ 

ค่าเฉล่ีย ๔.๐๑ งานบริการ ๒,๔๗๐,๐๐๐ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี ๔ การบริหารจัดการองค์กรท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด โครงการ 

เพ่ือให้มีการบริหารงานและทรัพยากร

ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้

หลักธรรมาภิบาล 

๑. ปรับปรุง/พัฒนากระบวนการปฏิบัติ

งานให้มีประสิทธิภาพ 

๑. ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมี

ต่อการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน 

๑. โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบ

บริหารงานของหน่วยงาน 

๒. โครงการบริหารและพัฒนาคุณภาพ

องค์กรตามมาตรฐานสากล 

๓. โครงการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

๒. จำนวนแนวปฏิบัติท่ีดี 

๒. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความ

สามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 

๓. ร้อยละของบุคลากรได้รับการพัฒนา

ความรู้ ความสามารถและทักษะในการ

ทำงาน 

๔. จำนวนกระบวนการปฏิบัติงานท่ีได้รับ

การปรับปรุงและพัฒนา 



 

 

 

 

 

 

 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

๑. โครงการพัฒนาและปรับปรุง

ระบบบริหารงานของหน่วยงาน 

๑. เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ

บริหารจัดการและเป็นไปตาม

หลักธรรมาภิบาล 

๑. ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมี

ต่อการบริหารจัดการและการ

ปฏิบัติงาน 

ค่าเฉล่ีย ๔.๐๑ งานอำนวยการ ๓๐๐,๐๐๐ 

๒. โครงการบริหารและพัฒนา

คุณภาพองค์กรตามมาตรฐาน

สากล 

๑. เพ่ือให้องค์กรมีการจัดทำแผน

ยุทธศาสตร์อย่างมีประสิทธิภาพภาย

ใต้การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

๒. เพ่ือให้องค์กรมีการกำกับ ติดตาม

การดำเนินงานตามตัวช้ีวัดประกัน

คุณภาพการศึกษา 

๓. เพ่ือให้องค์กรมีการสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษา แลกเปล่ียน

ทรัพยากรร่วมกัน 

๑. ร้อยละของผลการปฏิบัติงานท่ี

เป็นไปตามแผน 

ร้อยละ ๙๕ งานอำนวยการ ๘๔,๙๖๐ 

๒. จำนวนแนวปฏิบัติท่ีดี เร่ือง ๒ ทุกส่วนงาน 

๓. จำนวนเครือข่ายความร่วมมือ 

กับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย

ท่ีมีกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 

จำนวนเครือ

ข่าย 

 

๓ 

 

งานอำนวยการ 

 



๓. โครงการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

๑. เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 

ความสามารถตามลักษณะงานท่ีได้

รับมอบหมาย 

๒. เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการทำ

งานท่ีนำไปสู่ผลการดำเนินงานท่ีโดด

เด่น 

๓. เพ่ือให้เกิดการนำศักยภาพของ

บุคลากรออกมาใช้งานอย่างเต็มท่ี 

๑. ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการ

พัฒนาความรู้ความสามารถและ

ทักษะในการทำงาน 

ร้อยละ 

 

๘๐ 

 

 

งานอำนวยการ 

 
 

๒๔๐,๐๐๐ 

๒. จำนวนกระบวนการปฏิบัติงาน  

ท่ีได้รับการปรับปรุงและพัฒนา 

 

จำนวน

กระบวนการ 

 

๓ 

 

ทุกส่วนงาน 
 

 


