Odgrywanie rol

Odgrywanie rol w celu zwiekszenia umiejetnosci stuchania z empatig

przestronny pokdj, na zewnatrz

e modelowanie i Ewiczenie umiejetnosci
aktywnego stuchania

e zrozumienie kluczowych elementéw
poprawy empatii

® ocena swojego poziomu empatii

30-60 min

10-15 uczestnikow

Celem tego Cwiczenia jest zbadanie, w jaki sposéb ludzie mogg reagowac w réznych
sytuacjach i budowanie pewno$ci siebie w radzeniu sobie z nimi poprzez aktywne
stuchanie. Cwiczenie podkresli kluczowe elementy poprawy poziomu empatii i przeéwiczy
dalsze umiejetnosci stuchania.

Projektor, ekran
Dtugopisy, notatniki
Tablica, markery

Odgrywanie rdl, praca w grupach, informacje zwrotne.

Krok 1
Prowadzgcy prosi ochotnika o odegranie roli ucznia, ktéry ma spotkanie z doradcg zawodowym w celu

omdwienia korzySci pfyngcych z uczeszczania do technikum zawodowego po ukoficzeniu szkoty. Uczeh
powinien wykazywaC ograniczone zainteresowanie uzyskaniem informacji. Prowadzgcy zaprasza ochotnika
do "biura", a uczen zachowuje sie niegrzecznie i wykazuje stabe umiejetnoSci stuchania.

1. Przygotuj rozwigzanie, zanim ustyszysz problem. "Mam dla ciebie $wietny pomyst! Opowiem ci o...."

2. Dziataj 0sgdzajgco - "Dlaczego miatbym chcieC zrobic co$ gfupiego? Nigdy bym tego nie zrobit! To gtupie."

3. Przerywaj doradcy zadajgc pytania, jedzgc lunch, czytajgc czasopismo, czeszgc wlosy.....
4. Nie pozwalaj doradcy koficzy¢ zdan. Przerywaj proces myS$lowy i nigdy nie pozwalaj na cisze.

Krok 2
Po 3-5 minutach odgrywania rdl przerwij sesje, podziekuj wolontariuszowi i zapytaj uczestnikow, jak im sie
podobata "sesja doradcza". Zapisz mozliwe problemy na tablicy.

Krok 3
Zaprezentuj 8 strategii poprawy empatycznego stuchania za pomocg projektora i ekranu. Poréwnaj liste

sporzgdzong przez uczestnikow na tablicy z 8 strategiami. lle strategii zostato ztamanych? lle razy?




8 strategii poprawy empatycznego stuchania:
1. Poswiec troche czasu
Nie wspodfczuj, lecz okazuj empatie
Obserwuj jezyk ciata
Powstrzymaj sie od rozwigzan
Uzywaj pytan otwartych, empatycznych lub zawistych.
Pytaj o wiecej
Powtérz lub przeformutuj
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Pozwdl na cisze

Krok 4
Podziel uczestnikow na trzyosobowe grupy robocze. Jeden z nich bedzie méwcg, drugi stuchaczem, a trzeci

obserwatorem. Niech ci sami uczestnicy odegrajg sesje ze stabym empatycznym stuchaniem i zamienig sie
rolami, aby odegraC dobre umiejetno$ci empatyczne.

Obserwator powinien sporzgdzi¢ notatki na temat do$wiadczenia i by¢ przygotowany do podzielenia sie
swoimi spostrzeZeniami z szerszg grupg.

Popro$ obserwatoréw, aby skomentowali swoje notatki, zapisujgc swoje najlepsze i najgorsze umiejetnoSci
stuchania.

Wspdlnie zagtosujcie na trzy najlepsze i trzy najgorsze umiejetnoSci stuchania.

Refleksja i samoocena uczestnikow

Pomys$l o momencie w swoim Zyciu, w ktérym zaobserwowates stabe lub dobre umiejetnosci stuchania.
Przedyskutuj, ktéra umiejetnosc¢ stuchania jest dla Ciebie najtrudniejsza.
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