
Индивидуальному предпринимателю 

________________________________, 

ИНН ___________________________ 

По адресу места ведения 

предпринимательской деятельности: 

________________________________, 

тел. +7 __________________________ 

От _____________________________, 

Паспорт ________________________ 

Тел. +7 _________________________ 

г. _________ 

Претензия 

​ «___» _________ 201__ года я приобрёл в вашем магазине «_________» кожаный 

чехол Apple Leather Case модель и цвет стоимостью ________, что подтверждается 

товарным чеком № ________ и кассовым чеком № ________ от «___» _________ 201__ 

года. 

 

Данный чехол имеет товарный знак в форме изобразительного обозначения 

компании Apple Inc. (One Apple Park Way, Cupertino, CA 95014 USA) в виде надкушенного 

с правой стороны яблока, нанесённого методом тиснения на лицевой стороне чехла. 

Исключительными правами на данный товарный знак на территории Российской 

Федерации обладает ООО «Эппл Рус» (125009, г. Москва, пер. Романов, д.4, стр.2, ЭТ 6 

ПОМ II КОМ 54, ИНН 7707767220) на основании свидетельства о регистрации ТЗ № 

561265 от 30.12.2015. Принимая во внимание данный факт, а также стоимость чехла, 

сопоставимую со стоимостью оригинальных кожаных чехлов Apple в любых других 

торговых сетях, у меня в момент покупки не возникло никаких сомнений, что данный 

чехол является оригинальной продукцией компании Apple Inc. 

 

Впоследствии, в ходе пользования данным чехлом мной было замечено, что чехол 

обладает некоторыми признаками, не свойственными оригинальной продукции компании 

Apple Inc.: 

1.​ Кнопки управления громкостью расположены неровно, под разными углами по 

отношению к грани телефона; 



2.​ Окно для качельки переключения бесшумного режима iPhone просвечивает 

насквозь при взгляде на телефон искоса сверху справа; 

3.​ Вдоль блока камер имеется зазор шириной примерно 1,5 мм с одной стороны и 

1 мм с другой стороны. Оригинальный чехол Apple не имеет подобных зазоров; 

4.​ Кожа, использованная при изготовлении чехла, на ощупь более грубая, имеет 

более глубокие поры и структуры, в отличие от кожи, используемой при 

изготовлении оригинальных чехлов Apple; 

5.​ Коробка чехла имеет очевидные признаки, свидетельствующие о том, что 

данная продукция является контрафактной — печать текста выполнена с 

нарушением размера отступов между словами, использованием другого шрифта 

и допущением прочих искажений, что исключено в случае с оригинальной 

продукцией компании Apple Inc. Прилагаю примеры фото коробок на 4 листах. 

 

Таким образом, я пришёл к выводу, что данный чехол является контрафактным и не 

является оригинальным чехлом Apple. Следовательно, изобразительное обозначение 

компании Apple Inc. в виде надкушенного с правой стороны яблока на лицевой 

стороне данного чехла воспроизведено незаконно. 

 

​ В соответствии с п. 2 ст. 14.10 КоАП РФ реализация товара, содержащего 

незаконное воспроизведение чужого товарного знака, если указанное действие не 

содержит уголовно наказуемого деяния, влечёт наложение административного штрафа 

на должностных лиц (к которым приравнены индивидуальные предприниматели на 

основании статьи 2.4 КоАП РФ) в размере трёхкратного размера стоимости товара, 

явившегося предметом административного правонарушения, но не менее пятидесяти 

тысяч рублей с конфискацией предметов, содержащих незаконное воспроизведение 

товарного знака. 

 

​ На основании изложенного требую на основании ст. 22 Закона РФ «О защите прав 

потребителей» в срок не более 10 дней со дня получения настоящей претензии произвести 

возврат мне денежных средств в размере _________ рублей. 

 

​ В противном случае мной будет подано исковое заявление в _______ районный суд 

г. ______ о возмещении всех убытков, понесённых мной в связи с приобретением 

контрафактной продукции, заявления в Роспотребнадзор по ____________, ООО «Эппл 



Рус», а также в правоохранительные органы для решения вопроса о возбуждении дела об 

административном правонарушении, предусмотренном п. 2 ст. 14.10 КоАП РФ. 

 

Настоящее заявление составлено на шести листах с учётом следующих приложений к 

нему: 

1.​ Фото фрагмента лицевой стороны коробки кожаного чехла неустановленного 

производителя, купленного в магазине «________» на 1 л.; 

2.​ Фото фрагмента тыльной стороны коробки кожаного чехла неустановленного 

производителя, купленного в магазине «____________» на 1 л.; 

3.​ Копия товарного чека № __________ и кассового чека № __________ от «___» 

_________ 201__ года на 1 л. 

 

 

«___» _________ 201__ года​ ​

__________________/________________________ 


