
Урок №21. Сутність поняття менеджменту 
 
З переходом економіки України до ринкових відносин словосполучення "управління 

організацією" стало широко вживатися як "менеджмент організації". Сьогодні вони часто 
використовуються як ідентичні, що підтверджуються у наукових працях зарубіжних і вітчизняних 
авторів. 

Менеджмент - це самостійний вид професійної діяльності, направлений на досягнення 
визначених цілей шляхом раціонального використання матеріальних, фінансових і трудових ресурсів 
з обов'язковим застосуванням економічних методів управління.  

Менеджмент - це управління в ринкових умовах, яке передбачає: 
- орієнтацію підприємства (організації, фірми) на попит та вимоги ринку, запити конкретних 

споживачів і організацію виробництва тих видів продукції, які користуються попитом; 
- прагнення до підвищення ефективності виробництва і досягненню оптимальних результатів з 

меншими витратами; 
- господарська самостійність, яка забезпечує свободу прийняття рішень тим особам, які несуть 

відповідальність за кінцеві результати діяльності організації та їх підрозділів; 
- постійне коригування цілей і задач в залежності від стану і вимог ринку; 
- виявлення кінцевого результату діяльності організації визначається на ринку в процесі обміну; 
- використання сучасної інформаційної бази і обчислювальної техніки для багатоваріантних 

розрахунків при прийнятті оптимальних рішень. 
Але термін "менеджмент" не є в повній мірі є аналогом терміну "управління". Термін 

"управління" значно ширший і застосовується до різних видів людської діяльності (наприклад, 
управління автомобілем), сфер діяльності (управління живою і неживою природою, управління 
державою), органів управління (підрозділів управління в різних формах власності, підприємствах та їх 
об'єднаннях). 

Термін "менеджмент" застосовується лише до управління соціально-економічними процесами на 
рівні організації (підприємства, фірми), діючої в ринкових умовах. 

Менеджмент як самостійний вид професійної діяльності передбачає, що менеджер незалежний 
від власності організації, в який він працює (може мати акції, а може працювати по контракту). 
Менеджмент забезпечує зв'язок та єдність виробничого процесу і об'єднує всіх спеціалістів, які 
працюють під керівництвом менеджера. 

У вступній статті до фундаментальної книги М. Мескона, М. Альберта, Ф. Хедоурі "Основи 
менеджменту" дається таке визначення: "Менеджмент — це вміння досягати поставленої мети, 
використовуючи працю, інтелект, мотиви поведінки інших людей. Менеджмент — функція, вид 
діяльності з керівництва людьми в найрізноманітніших організаціях". Або: "Менеджмент — сукупність 
принципів, методів і засобів управління виробництвом з метою підвищення його ефективності та 
збільшення прибутку". 

Дж. Дункан у праці "Основоположні ідеї в менеджменті" зазначає: "Менеджмент — це 
координація людських та інших ресурсів з метою розв'язання поставлених організацією завдань". Так чи 
інакше, менеджмент — це система управління комерційними структурами. Він є узагальненням теорії і 
практики, що забезпечує комерційний успіх насамперед у масштабах фірми. Аналіз різних визначень 
менеджменту, а також дослідження проблем управління на мікрорівні в умовах становлення і розвитку 
ринкових відносин в Україні дає змогу сформулювати таке його визначення. 

 
Менеджмент являє собою функцію управлінського апарату сучасного підприємства з 

використання законів і закономірностей суспільного розвитку, що дає змогу організувати ефективне, 
конкурентоспроможне виробництво в умовах постійно мінливого внутрішнього і зовнішнього 
середовища. Здійснення цієї функції неминуче передбачає і приводить до виникнення й відтворення 
відповідних соціально-економічних відносин, які виступають суспільною формою організації 
ефективного, конкурентоспроможного індивідуального відтворення. Суб'єктами таких відносин є: 
керівники-менеджери і підлеглі в межах підприємства, а також суб'єкти зовнішнього середовища, з якими 
доводиться вступати у відповідні відносини менеджерам підприємства в процесі досягнення своєї мети. 

 
Коли ми говоримо про менеджмент, то, як правило, маємо на увазі особу менеджера — людину, 

котра здійснює управлінські дії в певній організації. Крім цього, коли кажуть менеджер, то мають на увазі 



професійного управляючого, представника особливої професії, а не просто інженера або економіста, що 
займається управлінням. До того ж менеджер — це людина, яка пройшла, як правило, спеціальну 
підготовку. Він відповідає за повсякденне управління організацією, має реальну владу в межах своїх 
прерогатив. 

 
Отже, менеджери — це професійний прошарок управлінців, головне завдання яких — 

координація й організація діяльності колективів на основі врахування об'єктивних законів і 
закономірностей, тобто управління на науковій основі. Найважливішою рисою професійного менеджера є 
його залучення до управлінської праці організації за певну плату. Такий критерій дає змогу відрізняти цю 
категорію професійних менеджерів від керівників-власників. Якщо власник підприємства не хоче або не 
може управляти особисто, він наймає професійного управляючого — менеджера, залишаючи за собою 
загальний контроль за станом справ на підприємстві, та несе матеріальну відповідальність. У зв'язку з 
цим слід зазначити, що принциповою рисою професійного менеджера є ідентифікація його інтересів з 
інтересами організації, у якій він працює, за допомогою системи стимулювання як сервісного механізму. 

 
Менеджмент як практика виник і розвивається у зв'язку з необхідністю передачі власником 

організаційно-виконавчих функцій професійному управлінцю — менеджеру — для досягнення мети 
організації. Іншими словами, поява соціального інституту менеджерів була історично зумовлена 
об'єктивним процесом відокремлення капіталу-функції від капіталу-власності. 

 
Кожний, хто починає займатися бізнесом, мусить певною мірою поєднувати в собі відразу трьох 

людей: підприємця, менеджера і фахівця. 
 
Менеджер — це той, для кого обов'язкові слова: дисципліна, тренування, організованість. Він 

цілком нетерпимий до неорганізованості, впевнений у своїй правоті, чіпляється до слів, як справжній 
тиран, примушує всіх до слухняності. 

 
Підприємець — провидець, мрійник, прискорювач змін. Підприємництво відбиває творчу 

сторону особистості. Підприємець почуває себе як риба у воді в ситуації невідомості, прискорює 
майбутнє, перетворює імовірність у можливість, хаос — у гармонію. 

 
 
Фахівець — це майстер. На його думку, речі створені для того, щоб їх робити: розбирати, а потім 

збирати знову, і зовсім не для того, щоб про них мріяти. 
 


